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Dynamika zmian zachodzacych we wspdlczesnym otoczeniu, w tym postepujaca
globalizacja, informatyzacja i cyfryzacja, szybki postep techniczno-technologiczny
izwigzany z tym coraz krétszy cykl zycia produktow, nacisk na innowacyjnosé i szybka
adaptacje do nowych potrzeb nabywcéw ksztaltuja nowa rzeczywistos¢ — Smart
World. Stworzenie inteligentnej przyszlosci wymaga znacznie wiecej niz tylko inte-
ligentnych gadzetéw, zaawansowanych technologii, strategii konwergencji i wsparcia
rzadu. Wymaga ono takze specyficznych dla epoki wiedzy, strategii i modeli biznesu,
kompetencji menedzerskich i pracowniczych oraz szerokiego wykorzystania sztucz-
nej inteligencji, Internetu rzeczy czy nowoczesnych systeméw cyber-fizycznych.

Aktualno$¢ i zlozonos¢ niniejszej problematyki staly sie przestanka do zorganizo-
wania przez Instytut Zarzadzania Politechniki Lodzkiej, pod patronatem Komitetu
Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk, Ogélnopolskiej Konferen-
cji Naukowej z cyklu ,,Zarzadzanie rozwojem organizacji’, ktéra poswigcono wlasnie
zagadnieniom zwigzanym z zarzadzaniem organizacjami w warunkach wymagan
i wyzwan Smart World. Artykuly zamieszczone w tym numerze Kwartalnika nawig-
zujg do niniejszej tematyki, obrazujac jednoczesnie wielo$¢ i réznorodnos¢ proble-
mow z nig zwigzanych. Przedstawiamy w nim teksty w jezyku polskim i angielskim,
zaréwno o charakterze bardziej ogélnym, przegladowym czy teoretycznym, jak i ar-
tykuly prezentujace wyniki badan empirycznych.

Numer otwiera opracowanie przegladowe Jakuba Swachy pt. Ewolucja tematyki
badan z zakresu nauk o zarzgdzaniu w Polsce w latach 1990-2021 na podstawie pu-
blikacji Przeglgdu Organizacji. Autor, bazujac na metadanych 3217 artykutéw opubli-
kowanych w ostatnich 32 latach, przedstawil, jak zmieniala si¢ tematyka badan nauk
o zarzadzaniu, zauwazajac, ze w ostatnich latach najczesciej podejmowano problemy
zwigzane z technologia informacyjna.

* Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, prof. dr hab. — dziekan Wydzialu Organizacji i Zarzadzania,
Politechnika Lodzka.
** Jaroslaw Karpacz, prof. dr hab. - redaktor naczelny czasopisma Organizacja i Kierowanie, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191) 9:



Kolejne cztery artykuly po$wigcono problemom strategicznym. Piotr Walenty-
nowicz w opracowaniu pt. Continuous improvement jako rekomendowana strategia
rozwoju przedsiebiorstwa we wspétczesnych uwarunkowaniach rynkowych przedsta-
wil zalozenia koncepcji continuous improvement, jako systemu majacego ulatwi¢
przedsiebiorstwom funkcjonowanie we wspoétczesnych, turboturbulentnych warun-
kach rynkowych, i ktérej wdrozenie przynosi organizacjom wiele korzysci, w tym
poprawe konkurencyjnosci. Karol Marek Klimczak, Jan Makary Fryczak oraz Artur
Kauzynski w artykule pt. Cyfryzacja jako zmiana strategiczna w polskich spotkach giet-
dowych podjeli si¢ proby opracowania definicji cyfryzacji i transformacji cyfrowe;j.
Wykorzystujac wyniki komputerowej analizy tekstu sprawozdan spotek gietdowych,
okreslili pola badan nad cyfryzacja w zarzadzaniu. Uwarunkowania skutecznego
wdrazania strategii w warunkach niepewnosci sg przedmiotem rozwazan Elzbiety
Urbanowskiej-Sojkin w artykule pt. Kolonizacja ryzyka wdrazania strategii w przed-
sigbiorstwach. Badaczka zawraca uwage, ze podstawowym elementem wdrazania
strategii w przedsiebiorstwie w takich niepewnych warunkach sg zasoby i ich konfi-
guracja, a takze wspomaganie informacyjne i motywacja kadry. Z kolei ograniczenia
mozliwosci implementacji Smart World z perspektywy modeli biznesu przedstawit
Stefan Chabiera w opracowaniu zatytulowanym Ograniczenia modeli biznesu MSP
w kontekscie Smart World. Wykorzystujac wyniki badan jako$ciowych, autor wskazat
na potencjalne zmiany w konstruktach modeli biznesu matych i §rednich przedsie-
biorstw, bedacych efektem rozwoju technologii informatycznych.

Nastepnych pie¢ artykutéow dotyczy problemu kompetencji menedzerskich, za-
angazowania pracownikow i pracy zespolowej. Katarzyna Prokopowicz w opraco-
waniu pt. Kompetencje menedzerskie w rozwoju organizacji Smart wskazuje, ze od
wspolczesnych i przysztych menedzeréw wymagac si¢ bedzie umiejetnosci zarza-
dzania w srodowiskach silnie stechnologizowanych, co oznacza wzrost znaczenia
technologicznego wymiaru istniejacych juz kompetencji oraz rozwdj kompetencji
interpersonalnych, zwlaszcza w komunikacji czlowiek-maszyna. Bogdan Nogalski
i Przemystaw Niewiadomski w artykule pt. Nawyki przedsigbiorczych menedzerow
w opinii respondentow z sektora technicznych srodkow transportu rolniczego zdefi-
niowali kluczowe - z punktu widzenia przedsiebiorczosci menedzerskiej — nawyki.
Na podstawie wynikéw badan, okredlili przedsigbiorczego menedzera jako osobe
cechujaca si¢ m.in. wiarg we wlasne mozliwosci, poczuciem wilasnej wartosci, la-
twoscig komunikacji i zdolnoscig do kreowania i urzeczywistniania marzen. W tym
nurcie badan jest takze opracowanie Moniki Stelmaszczyk pt. Inteligentne innowacje
w branzy IT. Perspektywa dynamicznych zdolnosci menedzerskich. Badaczka dowiodta,
ze umiejetnos¢ najwyzszej kadry kierowniczej do czerpania korzysci z cztonkostwa
w sieciach interpersonalnych powiazan biznesowych nie wystarczy do tworzenia in-
teligentnych innowacji w branzy IT, a potrzebne s3 tu menedzerskie zdolnosci po-
znawcze. Z kolei opracowanie Moniki Pec i Dagmary Lewickiej pt. Zaangazowanie

110 ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191)



pracownicze a przywigzanie organizacyjne — proba usystematyzowania poje¢ mialo
na celu okreslenie relacji pomigdzy zaangazowaniem pracowniczym i przywigzaniem
organizacyjnym ze wzgledu na specyfike i cechy charakterystyczne tych poje¢, ich
elementy sktadowe i teorie wyjasniajace, co przyczynilo sie do lepszego zrozumienia
postaw wobec pracy i organizacji wspdtczesnych pracownikdow.

Kolejne dwa opracowania po$wigcono transformacji technologicznej. Paula Py-
placz i Janusz Sasak w artykule pt. RPA jako narzedzie automatyzacji i optymaliza-
cji procesow omowili narzedzie z zakresu zrobotyzowanej automatyzacji procesow,
tj. Robotic Process Automation (RPA). Autorzy przedstawili takze jego zastosowanie
w wybranym podmiocie i okreslili mozliwosci oraz potencjalne zastosowania roz-
wigzan automatyzujacych biznesowe procesy w matych podmiotach. Z kolei Edyta
Bielinska-Dusza w opracowaniu pt. Transformacja technologiczna przedsigbiorstw
jako skutek zastosowania sztucznej inteligencji omoéwila nie tylko okres transforma-
cji technologicznej przedsigbiorstw bedacy skutkiem wdrazania sztucznej inteligen-
cji, ale takze rozpoznata czynniki i bariery ograniczajace jej rozwoj i implementacje.

W nastepnym artykule pt. Korzysci osiggane przez oferenta ze wspétdziatania z na-
bywcami finalnymi a srodowisko wspotdziatania - perspektywa nabywcéw Agnieszka
Izabela Baruk zauwaza, ze mimo iz czwarta rewolucja przemystowa zacheca do wy-
korzystywania cyfrowych rozwiazan, w tym budowania relacji w §wiecie wirtualnym,
menedzerowie nie powinni zapomina¢ o réwnolegtym wykorzystywaniu pozainter-
netowych form komunikowania si¢ z nabywcami finalnymi. Najskuteczniejszym za$
rozwigzaniem jest wspoldziatanie w obu tych srodowiskach.

W ostatniej cze$ci zamieszczono dwa opracowania po$wiecone ksztalceniu w no-
wych uwarunkowaniach. Iwona Chomiak-Orsa wraz z Klaudia Smolag w artykule pt.
E-learning w czasie pandemii COVID-19: pozytywne aspekty i bariery zdalnej nauki
z perspektywy studentéw zidentyfikowaly istotne dla studentéw bariery i mozliwo-
$ci wynikajace ze zdalnych proceséw dydaktycznych. Z kolei Janusz Czekaj, Mal-
gorzata Tyranska i Bernard Ziebicki w opracowaniu pt. Oczekiwania pracodawcow
dotyczgce kompetencji cyfrowych absolwentow uczelni ekonomicznych zaprezentowali
wyniki badan dotyczacych identyfikacji oczekiwan rynku pracy w zakresie kompe-
tencji cyfrowych absolwentéw uczelni ekonomicznych, na podstawie analizy teksto-
wej ogloszen o prace.

Artykuly przedstawione w tym wydaniu Kwartalnika obrazujg r6znorodnos$¢ pro-
bleméw zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji w §wiecie Smart. Autorzy wy-
razajg nadziej¢, ze stanowi¢ one beda inspiracje do dalszych dyskusji i poszukiwan
naukowo-badawczych.

Zyczymy przyjemnej lektury.





