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Wprowadzenie

Menedzerowie stojacy przed wyzwaniem postepujacej danetyzacji konsumpgji,
produkcji i samego zarzadzania, poszukuja narzedzi pozwalajacych przeprowadzi¢
ich przedsiebiorstwa przez turbulentny okres zmian ku cyfrowej gospodarce. Jednak
cyfryzacja przynosi niepewnos$¢, na ktora naturalng reakcja moze by¢ cheé utrzy-
mania dotychczasowych produktéw, rynkéw i metod dziatania. Wedtug Shachmu-
rove [2021] historia gospodarcza obfituje w przyktady przedsigbiorstw przekonanych
o swojej przewadze konkurencyjnej, ktore powstrzymujac sie przed zmianami, pozo-
staly w tyle za rynkiem. Przytacza on przyklady niegdy$ popularnych produktéw,
jak aparaty fotograficzne, kserokopiarki, kasety wideo czy wielkie komputery, ktére
staly sie niszowe. Zastapily je produkty cyfrowe i wirtualne, a brak ograniczen fizycz-
nych otworzyl dla cyfrowych przedsiebiorstw rynki krajow rozwijajacych sie. Przed-
siebiorstwa, ktore dokonaly transformacji cyfrowej uzyskaly wiec nowe mozliwosci
budowy przewagi konkurencyjnej [Najda-Janoszka, Gancarczyk, 2019].

Celem artykulu jest zdefiniowanie cyfryzacji przedsigbiorstw w kontekscie lite-
ratury dotyczacej zmiany strategicznej oraz analizy komunikatéw polskich spotek
gietdowych. Literatura pokazuje, ze skuteczne i zyskowne dokonywanie interwen-
cji w dzialanie przedsigbiorstwa w skali implikowanej przez cyfryzacje wymaga
po pierwsze zarzadzania strategicznego [Ansoft et al., 2019], a po drugie odpowiednich
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zdolno$ci organizacyjnych [Teece, 2018]. Praktyka wskazuje jednak, ze inicjatywy
z zakresu cyfryzacji s zréZnicowane, a technologie i wymagania rynkéw dynamicz-
nie sie zmieniaja. W zwigzku z tym przeprowadzono badanie empiryczne za pomoca
komputerowych metod analizy tekstu, wykorzystujac Polski Korpus Komunikacji
Finansowej [Klimczak, 2022]. Wyniki pokazuja, o jakich inicjatywach z zakresu
cyfryzacji spotki gietdowe informuja swoich akcjonariuszy. Artykut przyczynia si¢
do tworzenia ram naukowych do badan nad cyfryzacja i dostarcza dowodéw na jej
wystepowanie w zyciu gospodarczym. Praca ta powstata dzieki finansowaniu Naro-
dowego Centrum Nauki w ramach grantu OPUS nr 2019/35/B/HS4/03800 pt.: ,,Ewo-
lucja jezyka sprawozdawczosci spotek gietdowych: analiza tekstu z wykorzystaniem
metod komputerowych”

1. Definicja cyfryzacji

Cyfryzacja stala si¢ motorem napedowym, dynamizujacym przedsigbiorstwa, moty-
wujacym kierownictwo do podejmowania interwencji usprawniajacych dziatalnos¢
operacyjng, podnoszacych jakos¢ lub otwierajacych nowe mozliwosci w tworzeniu
i przeksztalcaniu modeli biznesowych. W efekcie, zmianie ulegaja produkty i procesy,
koncepcje zarzadzania i struktury organizacyjne [Matt et al., 2015]. Transformacja
cyfrowa jest proponowana jako kolejny etap rozwoju przedsigbiorstw i innych orga-
nizacji w obecnych, skomputeryzowanych czasach. Ponadto, cyfryzacja jest funda-
mentem inicjatyw z zakresu czwartej rewolucji przemystowej wspieranej przez rzady
w Unii Europejskiej, Chinach czy USA [Liao et al., 2017]. Przedsiebiorstwa przyszlosci
maja by¢ miejscem nieustajacej interakeji, a nawet koegzystencji $wiata wirtualnego
i rzeczywistego, gdzie czlowiek wspolpracuje z maszyng, osiagajac niespotykane dotad
efekty. Podstawowe techniki skfadajace sie na cyfryzacje to [Pieriegud et al., 2016]:

= wszechobecna tacznos¢, Internet rzeczy oraz Internet wszechrzeczy,

= aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej,

= analityka duzych zbioréw danych oraz big data dziatajace jako ustuga,

= automatyzacja oraz robotyzacja,

= wielokanalowe oraz wszechkanalowe modele dystrybucji produktéw i ustug.

Cyfryzacja prowadzi wiec do umieszczenia zawansowanych technologii w centrum
wszystkich proceséw, produktéw i ustug, motywujac przedsiebiorstwa do zmian ele-
ment6éw organizacyjnych dostosowanych do poprzedniej ery, zdominowanej przez
interakcje pomiedzy ludzmi [Parida, 2018]. W rezultacie, cyfryzacja pociaga za soba
nagte, gwaltowne zmiany, wptywajac na wartosci, ktérymi kieruja si¢ czlonkowie
organizacji i partnerzy zewnetrzni. Wiele organizacji nie jest gotowych dokonac tych
zmian, poniewaz szeroki zakres i przelomowy charakter zmian moga postrzegac jako
zagrozenie. Faktycznie, trudno jest okresli¢, jaka przysztos¢ czeka przedsigbiorstwa,
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ich kierownictwo i pracownikoéw, jesli podejma wyzwanie transformacji cyfrowe;j.

Sama definicja cyfryzacji nie zostala jeszcze uformowana, co pokazuje wymienne
uzywanie okreslen cyfryzacja i transformacja cyfrowa oraz wielo$¢ uje¢ obecnych
w literaturze (tabela 1). Szczegélna uwage zwraca zrdznicowanie definicji w zalez-

nosci od branzy, dla ktérej zostalty one opracowane.

Tabela 1. Definicje transformacji cyfrowej

Definicja

Autor

Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych (media spotecznosciowe, technologie
mobilne, analityka lub systemy wbudowane) w celu umozliwienia istotnych usprawnien
biznesowych, takich jak ulepszanie doswiadczenia uzytkownika, usprawnianie operacji
lub tworzenie nowych modeli biznesowych

Strategia transformacji cyfrowej to plan, ktéry wspiera firmy w zarzadzaniu zmianami
wywotywanymi przez integracje technologii cyfrowych, a takze w ich dziataniach
po transformacji

Zmiany i transformacje w kierunku big data, analityki, chmury, platformy mobilnej
i mediéw spotecznosciowych, ktére sa napedzane i budowane na fundamencie
technologii cyfrowych. Prowadza do zmian w operacjach biznesowych, procesach
biznesowych i tworzeniu wartosci

Szersze korzystanie z zaawansowanych technologii informatycznych, takich jak
analityka, przetwarzanie mobilne, media spotecznosciowe lub inteligentne urzadzenia
wbudowane, oraz lepsze wykorzystanie tradycyjnych technologii, takich jak planowanie
zasobow przedsiebiorstwa (ERP), umozliwiajace znaczne usprawnienia biznesowe

Transformacja cyfrowa obejmuje digitalizacje kanatéw sprzedazy i komunikacji oraz
digitalizacje oferty firmy (produktéw i ustug), ktéra zastepuje lub rozszerza oferte
fizyczna. Pocigga za soba taktyczne i strategiczne dziatania biznesowe, motywowane
przez nowe spostrzezenia oparte na analizie danych, oraz wprowadzenie cyfrowych
modeli biznesowych pozwalajacych na sieganie po nowe sposoby pozyskiwania
wartosci

Transformacja cyfrowa polega na wptywie IT na strukture organizacyjna, procedury,
przeptyw informacji i zdolnosci organizacyjne. W tym sensie transformacja cyfrowa
bardziej podkresla technologiczne korzenie IT i dostosowanie miedzy IT a biznesem

Ewolucyjny proces wykorzystujacy mozliwosci i technologie cyfrowe, aby umozliwi¢
tworzenie wartosci przez modyfikacje modeli biznesowych, proceséw operacyjnych
i doswiadczenia uzytkownikéw

Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w celu osiagniecia usprawnien
biznesowych w operacjach i na rynkach, takich jak poprawa obstugi klienta,
usprawnienie operacji lub tworzenie nowych modeli biznesowych

Zasadnicze zmiany w istniejacych modelach biznesowych i tworzenie nowych modeli
w odpowiedzi na dyfuzje technologii cyfrowych, takich jak chmura obliczeniowa,
Internet mobilny, media spotecznosciowe i big data

Fitzgerald et al.
[2014]

Matt et al. [2015]

Nwankpa, Roumani
[2016]

Chanias [2017]

Horlach et al. [2017]

Li et al. [2017]
Morakanyane et al.
[2017]

Paavola et al. [2017]

Remane et al. [2017]

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Vial [2019].

Fitzgerald et al. [2014] uszczegdtawiaja sformutowanie ,technologie cyfrowe”
za pomocy przykladéw, a nastepnie okreslaja cele ich zastosowania — udogodnie-
nia biznesowe. Podobne definicje zaproponowali Paavola et al. [2017] oraz Remane
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etal. [2017]. Matt et al. [2015] skoncentrowal si¢ natomiast na wyjasnieniu strategii
transformacji cyfrowej jako planu wdrazania zmian w celu integracji nowych tech-
nologii. W definicji Nwankpa i Roumaniego [2016] widzimy ponownie wyjasnienie
niejasnego sformutowania technologii cyfrowych na podstawie przyktadow, cho¢
trudno okresli¢, co autorzy maja na mysli, gdy okreslaja je mianem ,,fundamentu’,
na ktéorym mozna budowa¢ zmiany. Chanias [2017] natomiast podaje przyklady
zaréwno technologii, jak i skutkéw ich zastosowania, okreslajac ogélnie cel jako
»znaczne” usprawnienia biznesowe. Definicja Horlacha et al. [2017] jest bardziej
rozbudowana i wprost taczy koncepcje cyfryzacji z jej skutkami, koncentrujac si¢
na kanatach komunikacji wykorzystywanych przez firmy. Li et al. [2017] proponuja
odmienne podejscie. Swoja definicje transformacji cyfrowej opieraja na wielorakim
wplywie IT na strukture i zdolnosci organizacyjne. Z kolei Morakanyane et al. [2017],
jako jedyni, odnosza sie do wymiaru czasowego transformacji cyfrowej, okreslajac
ja mianem procesu ewolucyjnego.

Analizie zostala poddana réwniez konceptualizacja cyfryzacji i transformacji
cyfrowej wérdd rodzimych badaczy. Wedtug Wysokinskiej [2021] cyfryzacja zalezy
od przyjecia przez przedsigbiorstwa wielu technologii, takich jak sztuczna inteligen-
cja, robotyka, big data, uczenie maszynowe, Internet rzeczy czy blockchain. Zim-
noch [2021] méwi o kilku $ciezkach transformacji cyfrowej, rozrézniajac kolejne
etapy: digitalizacje, cyfryzacje i transformacje cyfrowa. Cyfryzacja jest wedlug niej
innowacja, ktora koncentruje si¢ na postepie w procesach zwiazanych z informacja.
Wdrazanie technologii cyfrowych redefiniuje styl zycia i procesy biznesowe, prowa-
dzac do ich transformacji. Wiktor et al. [2021] twierdza, ze transformacja cyfrowa
jest spdjnym polaczeniem naglych i gwaltownych zmian w uzywanych metodach
technologicznych oraz tworzeniu wartosci, ktérym towarzysza rownie istotne zmiany
spoleczne. Dzielg je oni na dwa obszary. Pierwszy dotyczy aspektéow technicznych
i polega na zastgpieniu technologii analogowych systemami cyfrowymi. Drugi nato-
miast, to przemiany spoleczne, wynikajace ze zmian w pierwszym obszarze, stano-
wiace tlo do ich akceptacji i transformacji przedsi¢biorstw.

Przeglad literatury pokazuje pewne punkty wspdlne dla réznych definicji. Po pierw-
sze, celem cyfryzacji jest poprawa efektow dzialalnodci przedsiebiorstw, w postaci
wyzszej warto$ci dodanej wynikajacej z lepszej komunikacji z klientami, sprawniej-
szych i bardziej wydajnych proceséw operacyjnych. Po drugie, metoda realizacji
tych celow jest istotna, intencjonalna modyfikacja przedsigbiorstwa: jego struktury,
strategii i kultury. Po trzecie, zmiany te wprowadza si¢ za pomocg szeroko rozumia-
nych technologii informatycznych, sktadajacych si¢ na cyfryzacje, ale potencjalnie
zmieniajacych sie w przysztosci. Po czwarte, zmiany te nie s3 jednorazowe, lecz ewo-
lucyjne, co sugeruje, ze transformacja cyfrowa oznacza zmiang nie tylko struktury
i strategii przedsigbiorstwa, ale takze jego kultury. Kiedy przedsigbiorstwo wkracza
na droge cyfryzacji, stopniowo zmieniajg si¢ wartosci, ktore kierujg jego rozwojem.
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Wydaje sie, ze stad wynika wymienne uzywanie w literaturze okreslen cyfryzacja
i transformacja cyfrowa.

Dotychczasowa analiza prowadzi do nastepujacej definicji. Cyfryzacja przedsie-
biorstwa to proces, ktory ma na celu poprawe efektow dzialalnosci przedsigbiorstwa
przez wprowadzenie znaczacych zmian w jego funkcjonowaniu za pomocg techno-
logii informacyjnych. W dalszej czgsci artykulu przestawiono strategiczny kontekst
tych zmian, ktore sktadaja sie na transformacje cyfrowa. W czesci empirycznej arty-
kutu zaprezentowano material badawczy §wiadczacy o zbieznosci opracowanej defi-
nicji z komunikatami spolek gietdowych.

2. Transformacja cyfrowa jako zmiana strategiczna

Przedstawiona w poprzedniej czesci artykutu definicja cyfryzacji umiejscawia
ja w kontekscie zarzadzania jako proces intencjonalnie wprowadzony do przedsie-
biorstwa w celu osiggniecia okreslonych efektow. Co wiecej, uzycie terminu ,trans-
formacja cyfrowa” na okreslenie cato$ci zmian organizacyjnych wywotanych przez
cyfryzacje, sugeruje, Ze nastepuje przerwanie cigglosci w powolnej, naturalnej ewo-
lucji przedsiebiorstwa i skierowanie go na nowe, cyfrowe obszary dziatania. Ponadto,
stopniowe uczenie si¢ i rozwoj, nawet w przedsiebiorstwie o wyjatkowo otwartej kul-
turze, pozwalaja na efektywne dopasowanie do zmieniajacego si¢ rynku tylko wtedy,
kiedy pracownicy bezposrednio doswiadczajg zmian w otoczeniu [Ansoff et al., 2019].
Trudno o takie doswiadczenie, jesli wiekszo$¢ pracownikéw specjalizuje sie w obsza-
rach dalekich od technologii informacyjnych. Potrzebna jest zatem strategia, czyli
zespol metod okreslenia kierunku dzialania i jego skutecznej zmiany, dostosowana
do wyzwan cyfrowych. Wowczas transformacja cyfrowa moze polegac na intencjo-
nalnej zmianie strategii, ktora pociggnie za sobg dostosowanie struktury i kultury
przedsiebiorstwa do dzialalnosci cyfrowe;j.

Powstaje pytanie, w jakich warunkach transformacja cyfrowa moze by¢ uznana za
zmiang strategiczng. Wedlug literatury, zmiana strategiczna to zespdt zmian o cha-
rakterze strategicznym, zazwyczaj dlugoterminowych obejmujacych wieksza czes¢
organizacji i majacy wplyw na jej caloksztatt. Warto przy okazji wspomniec¢ o podob-
nym pojeciu, jakim jest odnowa strategiczna, zdefiniowana na famach czasopisma
Organization Science w nastgpujacy sposob [Agarwal, Helfat, 2009]: ,,Odnowa stra-
tegiczna obejmuje proces, tres¢ i wynik od$wiezenia lub zastgpienia atrybutéw orga-
nizacji, ktére moga znaczaco wplynac na jej plany dlugoterminowe”. Nalezy jednak
pamietac, ze cho¢ strategiczna zmiana i odnowa dotycza podobnych zagadnien, nie
s3 pojeciami tozsamymi — odnowa strategiczna jest pojeciem szerszym i dotyczy row-
niez zmiany modelu biznesu, a jej wdrozenie zajmuje zazwyczaj wiecej czasu. Jed-
noczesnie zaréwno odnowa, jak i zmiana strategiczna sg wynikiem zaplanowanych

ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191) 57:



i intencjonalnych dziafan strategicznych oraz sa bezposrednio zwigzane z dziataniami
prowadzacymi do zwigkszenia rentownosci organizacji [Saez-Martinez, Gonzalez-
-Moreno, 2011]. Zmiany wprowadzane podczas odnowy s3 motywowane najcze-
$ciej przez sytuacje kryzysowa, ktéra zmusza organizacj¢ do zmiany celéw i plandw,
a szerzej strategii. Sytuacja kryzysowa moze by¢ spowodowana réznymi czynnikami,
wewnetrznymi i zewnetrznymi, wynikajacymi z sytuacji na $wiecie oraz cyklu zycia
przedsigbiorstwa. Zazwyczaj przedsigbiorstwo w sytuacji kryzysowej dokonuje prze-
gladu obowigzujacej strategii i decyduje sie na wiele interwencji, ktore zebrane razem
stanowig wlasnie zmiang strategiczna.

Whittington et al. [2020] wyrdzniaja cztery rodzaje zmiany w przedsiebiorstwie,
bazujac na tempie wprowadzanych zmian oraz na ich zakresie. Wyrézniamy wiec
zmiane ewolucyjna (evolution), rewolucyjna (revolution), adaptacyjna (adaptation)
oraz rekonstrukcje przedsigbiorstwa (reconstruction). Jak sama nazwa wskazuje,
zmiana ewolucyjna polega na powolnej transformacji konkretnych rozwigzan w inne,
a przedsigbiorstwo w naturalny sposéb stara sie dostosowaé nowe opcje do stale
zmieniajacego si¢ srodowiska. Zmiana adaptacyjna opiera si¢ natomiast na wcze-
$niejszej strategii. Rowniez jest stopniowa, lecz wywodzi si¢ z odwotania do trady-
cji przedsigbiorstwa, na przyklad do modelu biznesowego i kultury organizacyjne;j.
Wedlug Whittingtona jest to najczeéciej wdrazany rodzaj zmiany w przedsigbior-
stwach. Kolejnym rodzajem zmiany jest rewolucja. Zazwyczaj ma miejsce wtedy, kiedy
poprzednie proby wprowadzenia tagodniejszych zmian zawiodly lub w ogdle nie byly
podejmowane, a przedsiebiorstwo staneto na skraju kryzysu. Wprowadzana zmiana
jest wiec gwaltowna, a w zwigzku z tym odczuwalna dla wigkszo$ci pracownikow.
Ostatni rodzaj omawianej zmiany, rekonstrukeja, jeszcze bardziej ingeruje w istote
przedsiebiorstwa. Rekonstrukeja jest nie tylko nagta, ale rowniez znacznie bardziej
rozlegta niz rewolucja. Ten rodzaj zmiany strategicznej obejmuje cale przedsiebior-
stwo, ktdre jest odtwarzane od podstaw, w celu dostosowania do obecnych trendow
oraz przetrwania kryzysu.

Cyfryzacja przedsigbiorstwa moze postepowac stopniowo. Jej poczatkiem moze
by¢ przeniesienie cz¢$ci dokumentacji do chmury czy wirtualizacja niektérych pro-
cesow. Nie jest to jednak bezposrednia transformacja przedsigbiorstwa, a raczej poje-
dyncze ruchy, ktére moga do niej doprowadzi¢. Aby transformacja cyfrowa zostata
uznana za faktyczng transformacje przedsigbiorstwa, powinna przyjaé w pewnym
momencie charakter nagly, prowadzac do gruntownych zmian, nie tylko w procedu-
rach, lecz w kulturze przedsigbiorstwa. Z tej perspektywy mozemy wiec uja¢ trans-
formacje cyfrowa jako zmiang rewolucyjng lub rekonstrukcje. Niektore systemy,
w przypadku proby ich cyfryzacji, trzeba bowiem zbudowa¢ catkowicie od podstaw,
aby dostosowac je do obecnych trendéw rynkowych oraz sprzetowych. Skala zmian
wymaganych do wprowadzenia transformacji cyfrowej w przedsigbiorstwie rowniez
wskazuje na zmiane strategiczng lub nawet na odnowe strategiczng przedsiebiorstwa,
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ze wzgledu na mnogo$¢ zmian, majacych doprowadzi¢ do nadazenia za dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynkiem. Nalezy jednak pamigtac, Ze nie kazda zmiana zwigzana
z sektorem IT bedzie dgzeniem do pelnej transformacji cyfrowej w przedsigbiorstwie.

Liczba urzadzen podiaczonych do Internetu rzeczy, a przez to zapotrzebowanie
na cyfryzacje ustug oraz informacji ro$nie lawinowo. Z dostepnych danych wynika, ze
okolo 5,23 mld ludzi posiada telefon mobilny, natomiast liczba uzytkownikéw smart-
fonéw wyniosta w drugiej potowie 2020 roku 3,5 mld, co oznacza, ze ponad 44,87%
ludzkosci posiada smartfon [Fryczak, 2020]. O podobnym trendzie §wiadczg liczby
obrazujace skale stale powigkszajacego si¢ Internetu rzeczy. Wedlug IOT Analytics
taczna liczba urzadzen podlaczonych do Internetu rzeczy wynosi okoto 12 mld (nie
wliczajac komputeréw, laptopow, telefondw czy tabletéw) i rosnie okoto 9% w ciagu
roku. Do 2025 roku spodziewa si¢ przyrostu do prawdopodobnie 25 mld potaczo-
nych urzadzen [Satyajit, 2021]. Rynek jest wiec ogromny, a przy okazji bardzo dyna-
miczny. W zwigzku z tym, coraz wigcej przedsiebiorstw stara si¢ zintegrowac swoje
systemy z siecig, aby byly dostepne dla wigkszej liczby cyfrowych uzytkownikéw.
Wedtlug raportu DESI, 60% przedsiebiorstw z sektora MSP w co najmniej podstawo-
wym stopniu wykorzystuje technologie cyfrowe, a wigksze przedsiebiorstwa radza
sobie jeszcze lepiej. Wskazniki obrazujace wykorzystanie mediéw spolecznoscio-
wych, big data, e-faktur czy chmury rosng z roku na rok [European Commission,
2022]. Rynek jest bardzo dynamiczny i przy umiejetnym wykorzystaniu transfor-
macji cyfrowej pozwala na duze zwigkszenie efektywnosci pracy przedsigbiorstwa.

Dynamika rynku cyfrowego oznacza, ze podjecie przez przedsigbiorstwo wyzwa-
nia cyfryzacji to jednak dopiero poczatek, nawet jesli nastepuje rewolucja lub rekon-
strukcja. Rownie istotne jest utrzymanie pozycji konkurencyjnej przez kolejne lata
po wprowadzeniu transformacji cyfrowej. Jezeli uznamy wdrozenie transformacji
cyfrowej do przedsigbiorstwa jako zmiang naglg i jednorazows, to kolejnych eta-
péw po wdrozeniu nie nazwiemy juz w ten sam sposob. Oznacza to réwniez, ze
po jej wdrozeniu nie bedzie dluzej wykorzystywana zmiana rewolucyjna lub zmiana
rekonstrukcyjna. Do zrealizowania planu utrzymania wysokiego poziomu cyfryza-
cji w przedsigbiorstwie najbardziej odpowiednia bedzie zmiana ewolucyjna, dzieki
ktorej przedsigbiorstwo bedzie w stanie utrzymac wysoka jakos¢ ustug cyfrowych,
ale przy okazji bedzie pozostawalo otwarte na dalsze zmiany zwigzane z postepem
w branzy. Jest to niezwykle wazne ze wzgledu na wysoka dynamike zmian, ktére
zachodzg na rynku w XXI w. Zatem, transformacje cyfrowa mozna réwniez ujaé
w ramy szkoly planistycznej, przyjmujac, ze przedsiebiorstwo moze realizowac ja za
pomoca dwdch strategii, przeplatajacych si¢ w czasie: strategii przetomow strategicz-
nych i strategii permanentnego dopasowania [Romanowska, 2010]. Takie postrze-
ganie moze ukaza¢ nam transformacje cyfrowa jako proces wymagajacy nie tylko
naglych i przelomowych zmian, ale réwniez wymagajacy dalszej opieki po wstepnej
fazie wdrozenia, w celu osiagniecia dalekosig¢znych planow.
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3. Analiza komunikatow spétek gietdowych

W celu zweryfikowania, czy polskie spotki gietdowe faktycznie odnosza sie do
elementéw cyfryzacji oraz jej cech jako zmiany strategicznej, przeprowadzono ana-
lize tekstu listow do akcjonariuszy i sprawozdan z dzialalnosci polskich spolek giel-
dowych znajdujgcych sie w Polskim Korpusie Komunikacji Finansowej [Klimczak,
2022]. Do analizy wybrano najswiezsze dane w korpusie, pochodzace z 2019 roku.
Lacznie opracowano 139 listéw do akcjonariuszy i 228 sprawozdan z dziatalnosci
dostepnych w systemie ESPI. Zastosowano w tym celu metody komputerowe, w tym
otwarty serwis korpusomat.pl oparty na zaawansowanym modelu przetwarzania
jezyka naturalnego [Kiera$ et al., 2018]. Zastosowana metoda badawcza nalezy do
jezykoznawstwa korpusowego, ktore jest wykorzystywane w naukach o zarzadzaniu
do przyspieszenia analiz tekstu i pomiaru zjawisk organizacyjnych [Pollach, 2011].
Korpus to zorganizowany zbior tekstow reprezentujacych rzeczywiste uzycie jezyka
przez badane podmioty. Analiza korpusu polega na obliczaniu statystyk dyspersji
stow kluczowych, kolokacji, czyli tacznego wystepowania stéw, a takze ocenie znaczen
nadawanych sfowom w danym kontekscie. Clark et al. [2013], na przyklad, wyko-
rzystali metody korpusowe do wyjasnienia, jakie znaczenie nadaja przedsigbiorstwa
koncepcji profesjonalizmu. Balderbos et al. [2017] natomiast zaproponowali metode
pomiaru intensywno$ci zaangazowania kierownictwa w myslenie globalne.

Za pomoca korpusomat.pl wyszukano fragmenty dokumentéw dotyczace cyfry-
zacji, postugujac sig listg stow kluczowych: ,,cyfrowy”, ,wirtualny”, ,automat’, ,,auto-
matyczny’, ,automatyzacja’, ,robot’, ,robotyzacja” oraz ,,informatyczny”. Lista stéw
powstala w wyniku procesu dedukcyjno-indukcyjnego, ktérego pierwszym eta-
pem bylo opracowanie listy na podstawie przegladu literatury. Nastepnie, w drodze
indukcji, zweryfikowano i odrzucono stowa, ktére nie wystepowaly w dokumentach
lub wystepowaly zazwyczaj w niezgodnym kontekscie. Stowo ,,system” na przyktad
odnosilo sie czesciej do instalacji przemystowych niz do systeméw informatycznych.
Stowa ,internet’, ,dane’, ,architektura” czy ,hybrydowy” wystepowaty bardzo rzadko,
podobnie jak stowa okreslajace poszczegdlne techniki wymieniane w definicjach cyfry-
zacji przytoczonych wczesniej. Wyjatek stanowi ,wirtualna rzeczywisto$¢”, bedaca
technologig nowych produktéw szkoleniowych i rozrywkowych w kilku spétkach.
Zwrocono réwniez uwage na mylace zbitki wyrazowe, takie jak ,,Ministerstwo Cyfry-
zacji’, Program Operacyjny ,,Innowacyjna Gospodarka” i firma ,Wirtualna Polska”.

Nastepnie przeprowadzono reczng weryfikacje zidentyfikowanych przez kor-
pusomat.pl fragmentow, wybierajac tylko takie, ktdre odnosity si¢ do transforma-
cji cyfrowej. Najczesciej w wybranych fragmentach wystepowaly stowa ,,cyfrowy”,
»automatyzacja” i sfowa pokrewne. Na rysunku 1 stowa czesto wystepujace zazna-
czono duzg czcionka. Uwage zwraca stowo ,,dzieki” uzywane jako lacznik miedzy
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cyfryzacja i jej pozytywnymi efektami, a takze stowa odnoszace si¢ do obszaréw, jakie
cyfryzacja ma usprawnic: sprzedaz, procesy, koszty, klienci. Przykladowo jedna ze
spolek pisze: ,W naszych zakladach dzieki wysokiej automatyzacji pracuje niewiele
0s0b co ulatwia zachowanie zasad bezpieczniej pracy”.

Rysunek 1. Sfowa najczesciej wystepujace w zwiazku z cyfryzacja
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Zr6dlo: opracowanie wlasne za pomocg wordclouds.com.

Analiza wybranych fragmentéw wydaje si¢ potwierdza¢ przyjeta definicje cyfry-
zacji. Po pierwsze, spolki podkreslaja, ze cyfryzacja nastepuje w czasie, np.: ,,Kolej-
nym pozytywnym wydarzeniem bylo uruchomienie nowego systemu operacyjnego
w Polsce po dwuletnim okresie jego rozwoju. System ten po osiggnieciu pelnej wydaj-
nosci pozwoli na istotny wzrost efektywnosci w Grupie na skutek wdrozenia auto-
matyzacji licznych procesow, ktéra byta wezesniej niemozliwa”. Po drugie, zmiany
sg istotne, zwigzane z inwestycjami kapitatlowymi, np.: ,,Kolejnym krokiem (...) jest
budowa (...) w pelni zautomatyzowanego magazynu wysokiego sktadowania”. Za
kazdym razem podkreslane sa spodziewane lub zrealizowane, pozytywne efekty,
wzrost efektywnosci, optymalizacja lub obnizenie kosztéw wytworzenia, a ostatecz-
nie poprawa rentownosci.

Jak pokazuja przytoczone przyklady, cyfryzacja wystepuje w kontekscie strate-
gii przedsiebiorstwa, ale niekoniecznie zmiany strategicznej. Nalezy zaznaczy¢, ze
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komunikacja z akcjonariuszami zazwyczaj opiera si¢ na podkreslaniu pozytywnych
rezultatow, sily i zdolnosci do kontynuacji strategii, a nie na wyrazaniu niepokoju
i wyjasnianiu koniecznosci zmian [Klimczak et al., 2021]. Z tego wzgledu odwotania
do cyfryzacji pojawiaja sie tam, gdzie juz ona nastapita, przynoszac pozytywne rezul-
taty. Sprawozdania bankow, na przykfad, zawieraja wiele informacji o pozytywnych
efektach cyfryzacji: ,,uzytkownicy cyfrowi stanowili 81,7% wszystkich klientow aktyw-
nych transakcyjnie”. Prezes innego banku chwali si¢: ,,dzigki konsekwencji w dziata-
niu i wykorzystaniu pelnego potencjatu po stronie biznesu wspartego transformacja
cyfrowg i operacyjng chcemy w pelni zrealizowac nasze cele finansowe strategii”.

Na strategiczny wymiar cyfryzacji wskazujg odniesienia do jej znacznych kosz-
tow, dlugich terminéw wdrozen oraz konieczno$ci jej kontynuacji nawet w obliczu
negatywnych czynnikéw rynkowych. Na przyklad, spétka z branzy ustug dla biz-
nesu pisze: ,Pomimo problemoéw z zadluzeniem stale kontynuowalismy inwestycje
w jakos¢ i technologie m.in. konczac w 2019 r. wdrozZenie jednego z najbardziej nowo-
czesnych systemdéw informatycznych do obstugi i archiwizacji dokumentacji payroll.
Inwestujemy takze w nowoczesng rekrutacje, robotyzacje komunikacj¢”. Cyfryzacja
otwiera réwniez nowe rynki, np.: ,,Prowadzimy réwniez prace nad nowa platforma
informatyczna, dzieki ktdrej bedziemy mogli sprawnie uruchamia¢ kolejne sklepy
internetowe w innych krajach Europy Zachodniej tam gdzie nie planujemy inwesto-
wac w budowanie tradycyjnych sieci sprzedazy”.

Przedsiebiorstwa, dla ktérych $wiat wirtualny stanowi podstawe dzialalnosci,
zwracajg uwage na konieczno$¢ dalszego rozwoju cyfrowej strategii, np.: ,,Bedziemy
budowac naszg oferte w oparciu o paradygmat mobile first zwigkszajac udziat sprze-
dazy i obstugi w sferze cyfrowej. Zintensyfikujemy optymalizacje, automatyzacje
i digitalizacje procesow wewnetrznych co przetozy sie na oszczednosci i zwigkszona
sprawnos¢ operacyjng”. Inna spotka pisze: ,Przykladamy obecnie duzo uwagi do
madrego wykorzystania zasobéw optymalizacji oraz upraszczania i automatyzacji
procesow, aby utrzymac przewage naszej platformy”. Cyfryzacja nie jest juz inno-
wacja, a raczej dostosowaniem do potrzeb rynku, np.: ,\W wigkszosci krajow, gdzie
prowadzimy nasza dziatalno$¢ zaréwno nasi sprzedawcy jak i Klienci uzywajg wspol-

nego nowoczesnego katalogu dostepnego w Internecie i dziatajacego na wszystkich
platformach sprzetowych”

Podsumowanie

W artykule opracowano definicje cyfryzacji i okreslono jej cechy jako zmiany
strategicznej. Transformacja cyfrowa to proces, ktéry ma na celu poprawe efek-
tow dzialalnosci przedsigbiorstwa przez wprowadzenie znaczacych zmian w jego
funkcjonowaniu za pomocg technologii informacyjnych. Transformacje cyfrowa
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przedstawiono jako zmiane strategiczng — zmiang rewolucyjng lub rekonstrukcje,
po ktérej nastepuje okres dalszej ewolucji na cyfrowym rynku.

Propozycje te zweryfikowano na podstawie komunikatow spoétek gietdowych.
Komputerowa analiza tekstow pokazala, ze spotki angazujg sie w cyfryzacje, poszu-
kujac korzysci ekonomicznych wynikajacych z wyzszej efektywnosci procesow
wewnetrznych, nowych produktéw lub lepszych relacji z klientami. Cyfryzacja jest
procesem diugotrwalym, wymagajacym znacznych $rodkéw finansowych, lecz dla
niektorych spotek, szczegdlnie dla bankéw, rynek cyfrowy stat sie gléowna domena
dzialania. Cho¢ analiza wykazata koncentracje na pozytywnych efektach zmian,
raczej niz planowaniu cyfryzacji, to potwierdzila kontynuowanie ewolucji na ryn-
kach cyfrowych po dokonaniu transformacji. Wnioski podlegaja jednak ogranicze-
niom, ze wzgledu na wykorzystanie danych z jednego roku obrotowego, dotyczacych
wylacznie spotek gieldowych.

Wyniki mogg znalez¢ zastosowanie w dalszych badaniach z zakresu nauk o zarza-
dzaniu, ktérych celem jest zrozumienie proceséw cyfryzacji, jej przyczyn i zrézni-
cowania efektow osiaganych przez przedsigbiorstwa podejmujace transformacje
cyfrowa. Wydaje sig, ze cyfryzacja jest juz wystarczajaco powszechna, aby badania
te wykroczyly poza ograniczenia poszczegélnych technologii i branz, ktérych doty-
czyly dotychczasowe publikacje. Zaproponowane definicje moga postuzy¢ do for-
mutowania projektow badawczych dotyczacych calej zbiorowosci przedsigbiorstw,
a zastosowane w artykule komputerowe metody analizy tekstu moga by¢ pomocne
w prowadzeniu takich badan.
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CYFRYZACJA JAKO ZMIANA STRATEGICZNA W POLSKICH
SPOLKACH GIELDOWYCH

Streszczenie

Konkurencja wymaga obecnie od przedsigbiorstw zastosowania technologii informacyj-
nych w wielu obszarach dzialalnosci, dokonujac ich cyfryzacji, a powigzane zmiany organi-
zacyjne okresla sie mianem transformacji cyfrowej. Szeroki zakres i wielo$¢ technik, jakie
mozna zastosowa¢ w ramach cyfryzacji, utrudniaja jednak systematyczne badanie tego zja-
wiska. W artykule podjeto probe opracowania definicji cyfryzacji i transformacji cyfrowej,
a nastepnie odniesienia jej do teorii zarzadzania. Propozycje te zweryfikowano za pomoca
komputerowej analizy tekstu sprawozdan spoétek gietdowych. Wyniki przyczyniaja si¢ do
okreslenia pola badan nad cyfryzacja w zarzadzaniu.

SEOWA KLUCZOWE: ZARZADZANIE STRATEGICZNE, ZARZADZANIE ZMIANA,
RYNEK KAPITALOWY, CYFRYZACJA, ANALIZA TEKSTU

Kobp KLASYFIKAC])I JEL: M10

DIGITIZATION AS A STRATEGIC CHANGE IN POLISH
COMPANIES

Abstract

Competition requires that companies implement information technology in many areas
of their activity. The deep changes required are referred to as digital transformation. How-
ever, the broad range of digitization initiatives and varied technologies that companies use,
are a challenge for the systematic study of digitization as a management phenomenon. The
paper proposes a definition of digitization and digital transformation, then positions it in the
context of management literature. These propositions are verified using computer-aided text
analysis and a corpus of company disclosures. The findings contribute to defining the scope

of this new area in management research.
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