OGRANICZENIA MODELI BIZNESU MSP
W KONTEKSCIE SMART WORLD

Wprowadzenie

Smart World to niezwykle atrakcyjna koncepcja polegajaca na penetracji cyfrowej
inteligencji w najprzeroézniejsze aspekty funkcjonowania cztowieka, w tym wszech-
obecne przedmioty - obiekty fizyczne, z ktorych potencjalnie wiekszos¢ moze zostaé
wlaczona w Internet rzeczy (IoT), cyberistoty — awatary zastepujace fizycznych pra-
cownikéw w coraz wiekszym spektrum ustug, cyberspotecznosci - rosnace grupy
ludzi wchodzacych w interakcje jedynie w rzeczywistosci wirtualnej, w ramach plat-
form spotecznosciowych, zdalnej pracy etc. Smart World niewatpliwe stanowi cie-
kawy poznawczo nowy obszar eksploracji naukowej, w tym etycznej, medycznej,
prawnej i w ramach nauk o zarzadzaniu.

Koncepcja ta wyszla od grup tzw. inteligentnych aplikacji, takich jak Smart City,
Smart Home etc., ale wraz z rozwojem technologii, mocy obliczeniowych i predkosci
przesylu danych, rozlewa si¢ na coraz wigcej aspektow funkcjonowania ludzi i orga-
nizacji [Liu et al., 2017]. Rownocze$nie dla tych ostatnich wdrozenie tej idei stanowi
duze wyzwanie. Wynika to z koniecznosci dostosowania produkeji i procesow, szerzej
- praktycznie wszystkich elementéw modelu biznesu. Jest to konsekwencja ewolu-
cji cyfrowej rynkow, na ktérych one funkcjonujg. Szybkoé¢ tych zmian i ich zakres
przeklada sie na konieczno$¢ przebudowania modeli biznesu dla wielu podmiotéw
gospodarczych. Dobrym przykladem powstawania nowego rodzaju rynku jest zapo-
wiedziana w konicowce zesztego roku przez Facebook ,,Metaverse” - tréjwymiarowa
reprezentacja przestrzeni, oparta na wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci, ktora
ma stanowi¢ baz¢ do funkcjonowania ludzi i spotecznosci w Internecie [Kraus et al.,
2022]. Takie i analogiczne rozwigzania przelozg sie na istotne zmiany modeli biznesu
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nie tylko przedsigbiorstw internetowych, ale réwniez tych, ktore dotychczas z powo-
dzeniem funkcjonowaly poza §wiatem wirtualnym.

Celem niniejszej pracy jest okreslenie zagrozen dla efektywnego funkcjonowa-
nia modeli biznesu w sektorze MSP, wynikajacych z implementacji koncepcji Smart
World. Do osiagnigcia tego zamierzenia postuzyla analiza przegladowa, uwzglednia-
jaca obszary interwencji Smart World, rozw6j koncepcji modeli biznesu w naukach
o zarzadzaniu oraz okreslenie przykladéw ich elementéw w perspektywie Smart
World, jak réwniez wyniki wybranych badan empirycznych i wynikajace z nich ogra-
niczenia dla modeli biznesu MSP.

1. Obszary Smart World

Kluczowa dla przygotowania organizacji do zmian jest wiedza o tym, w jakich
obszarach mozna spodziewac si¢ daleko posunietych zmian oraz w jakim horyzon-
cie czasowym beda one zachodzi¢. Dotychczasowe analizy [Ma et al., 2005; Potts,
Rajabifard, 2016; Liu et al., 2017] wskazuja na nastepujace elementy Smart World:
hiperprzestrzen, aplikacje i zintegrowane zarzadzanie.

Hiperprzestrzen

Hiperprzestrzen to zwirtualizowane dane przestrzenne wymagajace uprzedniego
opracowania koncepcyjnego i technologicznego, modelowania, okreslenia semantyki
i struktury przestrzeni, ustalenia ich wzajemnych relacji i ewentualnego przenikania,
zapewnienia bezpieczenstwa i prywatnosci dla uzytkownikéw (zaréwno jednostek,
jak i grup czy organizacji), kreacji adekwatnej infrastruktury i analiz dotyczacych
spotecznych, etycznych i ekonomicznych implikacji zwigzanych z jej wdrozeniem
[Ma et al., 2005].

Obecnie hiperprzestrzen stanowi czeste tlo dla srodowiska gier on-line, gdzie sce-
nariusz i zasady $wiatow wirtualnych sa tworzone przez ich producentéw. Mimo ze
dotycza one teoretyczne jedynie ustug z zakresu rozrywki, ich popularnos¢ i poziom
zaangazowania odbiorcéw powodujg, ze rozlewaja sie na e-handel, e-nauke, e-spo-
tecznosci, a nawet wychodza poza swiat wirtualny. Propozycja utworzenia global-
nej (globalnych) hiperprzestrzeni przekiada sie na zagrozenie dotyczace ograniczen
w jej dostepnosci lub regulacji, ktére nie beda mialy legitymizacji publicznej, a jedy-
nie beda podlega¢ zasadom przedsiebiorstw, ktore je wprowadzity.
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Aplikacje

Koncepcja Smart World pochodzi od aplikacji komputerowych, ktére maja inte-
growa¢ skomplikowane organizmy spofeczno-ekonomiczne, takie jak np. miasta
(Smart Cities). Rozwdj technologiczny (w tym rozwdj tzw. inteligentnych sieci)
i parametry techniczne $wiatowej sieci Internet przetozyly si¢ na lawinowy wzrost
tego typu aplikacji, obejmujacych najprzerdzniejsze strefy zycia. Internetowy biz-
nes (e-biznes) i media spofeczno$ciowe staly sie standardem funkcjonowania ludzi
na calym swiecie. Kolejnym etapem jest rozwoj idei Internetu rzeczy (IoT), w ktorej
nastepuje polaczenie w sie¢ obiektéw fizycznych - urzadzen, instrumentéw, pojaz-
dow, budynkéw i innych przedmiotéw elektronicznych za pomocy infrastruktury
technicznej oraz facznoséci (obecnie zazwyczaj radiowej), ktore pozwala tym obiek-
tom na zbieranie i wymiane danych, umozliwiajaca zdalne wykrywanie i kontrolo-
wanie obiektéw w obrebie tej sieci, a zatem integrujaca je z rzeczywisto$cig wirtualng
[Gokhale et al., 2018].

Mozna uznad, ze aplikacje stanowig cyfrowe narzedzia Smart World, umozliwia-
jace poszerzanie tej koncepcji o nowe obszary. Réwnocze$nie jednak natrafiaja na
réznorodne ograniczenia:

= technologiczne — zwigzane z nieustannym rozwojem i aktualizacja standardéw
technicznych, jezykéw programowania, otoczenia i Srodowiska sieciowego, zgod-
nosci z systemami operacyjnymi urzadzen koncowych etc.,

= ludzkie - dotyczace dostepnosci do wykwalifikowanej kadry programistéw i ko-
niecznosci nieustannego podnoszenia ich kwalifikacji,

= ekonomiczne — odnoszace si¢ do réznorodnosci modeli biznesu funkcjonujacych

w Internecie [Rappa, 2009], wielosci aplikacji przekladajacych si¢ na alterna-

tywne rozwigzania konkurencyjne czy trudnosci w uzyskaniu kluczowych prze-

wag w zakresie skali i konwersji w zakresie §wiadczonych ustug.

Zintegrowane zarzadzanie

Wdrozenie koncepcji Smart World na wielu poziomach implikuje konsekwencje
zarzadcze. Dotyczy to przywolanych juz zagadnien z zakresu zarzadzania hiperprze-
strzeniami, jak réwniez koordynacji duzych zbioréw danych i relacji pomiedzy nimi.
Przenoszenie spoleczenistw do rzeczywistosci wirtualnej przeklada si¢ na koniecznos¢
uwzglednienia ich reprezentatywnos$ci w zakresie jej zarzadzania, czyli w rzeczywi-
sto$ci uwzglednienia wladzy politycznej w obszarze zarzadzania hiperprzestrzenia,
lub demokratyzacji zasad jej funkcjonowania. Na tych zalozeniach bazuje na przy-
kiad tzw. oprogramowanie otwarte [Aagaard, 2013].

Oczywiscie ogdélnoswiatowe rozwigzania cyfrowe tworza nowe mozliwosci w zakre-
sie np. globalnego zarzadzania kryzysowego [Potts, Rajabifard, 2016], coraz bardziej
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istotnego w kontekscie postepujacych zmian klimatycznych. Niemniej nadal pozo-
staja zwigzane z tym wyzwania prawne i etyczne, gdyz potencjalnie tego typu sys-
temy, umozliwiajace zdalne, zautomatyzowane zarzadzanie globalne, prowadza do
wielorakich zagrozen, w tym dla bezpieczenstwa i prywatnosci zaréwno poszczegol-
nych oséb, jak i catych spoleczenstw.

Przechodzac do poziomu organizacji, mozna uzna¢, ze rdwniez w nich procesy
zarzadcze juz si¢ zmieniaja, a bedzie to postepowac coraz bardziej. Przykladowo
praca zdalna wymaga innych narzedzi i procedur koordynacji i nadzoru niz praca
w zespole, ktory si¢ na co dzien spotyka w $wiecie rzeczywistym. Inaczej wyglada
réwniez podnoszenie kompetencji oparte na nauce zdalnej (e-learning). W koncu
nawet spodziewane efekty funkcjonowania organizacji tez moga ulega¢ zmianie
w srodowisku wirtualnym.

2. Modele biznesu w Smart World

Od poczatku obecnego wieku obserwowany jest wzrost zainteresowania koncepcja
modeli biznesu w naukach o zarzadzaniu. Wraz z tym trendem rosnie rGwnoczesnie
liczba definicji i koncepcji opisywania modelu biznesu, nazywanego tez w literaturze
modelem biznesowym lub modelem dziatalno$ci. W literaturze naukowej wskazano
juz ponad 100 r6znych charakterystyk w tym zakresie, cho¢ jedynie 45 z nich zawie-
rala kompleksowy, faktyczny opis koncepcji modelu biznesu [Zott et al., 2011]. Nadal
jest to duza liczba odmiennych, czasem sprzecznych teorii dotyczacych opisywania
dziatalnosci gospodarczej organizacji. Popularnoé¢ sformutowania ,,model biznesu”
w nauce [Zott, Amit, 2010] przetozyla si¢ rowniez na czgstotliwo$¢ postugiwania sie
tym pojeciem w praktyce zarzadzania przedsiebiorstwami, w szczegoélnosci w zakre-
sie doradztwa biznesowego.

Pojecie ,,model biznesu” pojawilo si¢ po raz pierwszy w literaturze przy okazji
opisu wieloosobowej gry biznesowej, opracowanej do szkolenia kadry zarzadzaja-
cej przez American Management Association [Bellman et al., 1957]. W tej pracy
sformutowanie ,,model biznesu” odnosi si¢ do wykorzystywanego w grze skompli-
kowanego procesu symulacji przedsigwziecia biznesowego, opartego na modelach
matematycznych. Fragment, w ktorym pojawia sie sformufowanie ,,model biznesu”
brzmi naste¢pujaco: ,Najpierw musimy zbudowa¢ model matematyczny, a nast¢pnie
skonstruowac proces symulacji oparty na tym modelu. Przy budowie tych modeli
biznesu pojawia si¢ znacznie wigcej problemoéw, niz kiedykolwiek postawiono przed
inzynierem” (,, We must first construct a mathematical model, then construct a simu-
lation process based upon this model. Many more problems arise to plague us in the
construction of these business models than ever confronted an engineer”) [Bellman
et al. 1957: 477].
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Jedna z pierwszych, uznanych definicji modelu biznesu przedstawit w swoim
artykule o przedsigbiorstwach internetowych Timmers [1998]. Okreslit on model
biznesu jako architekture produktu, ustug i przeptywu informacji, uwzgledniajaca
charakterystyke roznych interesariuszy i ich role, wraz z okresleniem potencjalnych
korzysci dla réznych podmiotéw gospodarczych i opisem zrodel przychoddéw. Ta
koncepcja odnosila si¢ zasadniczo do e-biznesu i stanowita podstawe do dalszych
analiz tego obszaru zarzadzania i do formulowania kolejnych charakterystyk modelu
biznesu. Nalezy zauwazy¢, ze rozwdj teorii modeli biznesu od poczatku byt skore-
lowany z rozwojem technologii informatycznych i powstawaniem licznych przed-
siebiorstw prowadzacych swoja dzialalno$¢ w Internecie. To srodowisko okazalo si¢
zupelnie odmienne od dotychczasowego, standardowego otoczenia gospodarczego
i wymusilto pojawienie si¢ nowych instrumentéw zarzadzania strategicznego, w tym
nowych narzedzi i poje¢ w naukach o zarzadzaniu.

Wazng definicja modelu biznesu jest sformulowanie zaproponowane przez Amita
i Zotta [2001], w ktérym oznacza on tre$¢, strukture oraz zarzadzanie transakcjami
zaprojektowanymi w celu tworzenia wartosci poprzez wykorzystywanie biznesowych
okazji, przeformutowane nastepnie jako system wspolzaleznych dziatan, wykraczaja-
cych poza przedsiebiorstwo [Zott, Amit, 2010]. O ile w pierwotnym swoim brzmie-
niu Amit i Zott odnoszg si¢ do charakterystyki przedsigbiorstwa oraz tworzonej
przez niego wartosci i okazji, to juz w drugim ujeciu ich definicja jest znacznie szer-
sza. Wlasciwie wykracza poza dang organizacj¢ i odnosi si¢ do ogélnie rozumianego
wycinka danego rynku, na ktérym ona dziata.

Na uwage zastuguje réwniez definicja zaproponowana przez Magretta [2002],
w ktorej model biznesu to opowies¢ wyjasniajaca dziatanie przedsigbiorstwa, odpo-
wiadajaca na pytania o klienta, sposob dostarczania mu wartosci, logike przedsigbior-
stwa, metody generowania zyskow przy uzasadnionym poziomie kosztow. Magretta
proponuje dwa testy weryfikujace prawidlowe funkcjonowanie modeli biznesu.
Pierwszy z nich to test narracyjny (the narrative test), sprawdzajacy, czy opowies$¢
ma sens, to znaczy, czy zaproponowany model biznesu przedstawia logiczny projekt,
ktoéry doprowadzi do dostarczenia klientom wartosci i réwnoczesnie zapewni odpo-
wiedni przychéd. Druga kontrola to test liczb (the number test), czyli weryfikacja, czy
rachunek zyskoéw i strat wykazuje pozytywny wynik. Magretta podkresla przy tym, ze
dobry model biznesu nie jest wystarczajacy do rozwoju przedsigbiorstwa. Wymaga
nieustannych aktualizacji i weryfikacji, jak réwniez komunikacji. Dopiero wowczas
ma potencjat do faktycznego, efektywnego wsparcia zarzadzania przedsiebiorstwem.

Czg$¢ definicji jest utrzymana w podejsciu zasobowym do teorii przedsiebiorstwa.
Dotyczy to miedzy innymi prac Afuaha i Tucciego [2003], ktérzy odniesli model biz-
nesu do metody powigkszania i wykorzystywania zasobéw w celu przedstawienia
klientom oferty produktéw i ustug, ktorej wartos$¢ przewyzsza oferte konkurencji
iktora jednoczesnie zapewnia firmie dochodowo$¢. W tym podejsciu utrzymana jest
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réwniez definicja DaSilvy i Trkmana [2004], okre$lajaca model biznesu jako sposéb
tworzenia warto$ci dla klientéw i przedsigbiorstwa, przy czym wartos¢ ta jest two-
rzona poprzez przeksztalcanie zasobow w okreslony efekt, w wyniku wykonywania
zaplanowanych dzialan. Analogicznie z perspektywy zasobowej przestawia model
biznesu Obl6j [2013], uznajac go za odpowiedz na pytania o niezbedne zasoby
i umiejetnosci dla przedsiebiorstwa oraz o ich prawidlowg konfiguracje w praktyce.

Inne podejscie zaproponowali Osterwalder i Pigneur [2010], w ktérym model biz-
nesu opisuje, w jaki sposob organizacja tworzy, dostarcza i przechwytuje wartos¢. Ten
model, nazwany przez autoréw Canvas, zostal upowszechniony przez Blanka w pracy

The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step Guide for Building a Great Company

[Blank, Dorf, 2012], a nastepnie w ramach MOOC (otwarty, powszechny kurs inter-

netowy; massive open online course) Udacity, w kursie How to build a start-up [Blank,
2013]. Nalezy jednak podkresli¢, iz Canvas nie stanowi opisu konkretnego modelu
biznesu, a raczej narzedzie do identyfikacji modelu danej dzialalnosci gospodar-
czej. W tym ujeciu Canvas wymusza identyfikacje dziewieciu kluczowych obszaréw
modelu, to jest: partneréw, kluczowych dziatan, kluczowych zasobdéw, propozyciji
wartosci, relacji z klientami, kanatéw, segmentéw klientow oraz struktury kosztoéw
i struktury przychodéw [Osterwalder, Pigneur, 2010]. Doprecyzowujac te obszary,
mozemy pozyskac informacje o danym przedsiewzigciu gospodarczym, czyli o modelu
biznesu tego przedsiebiorstwa, ktére odnosza si¢ do nastepujacych elementow:

m partnerzy — charakteryzuja zewnetrzne instytucje i ich zasoby, dzigki ktérym
mozliwa jest dzialalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstwa,

» kluczowe dzialania — okreslajg te dziatania, ktdre sa najwazniejsze w kontekscie
dostarczania wartos$ci dla odbiorcéw, ponadto identyfikujg dziatania niezbedne
ze wzgledu na uzyskanie/utrzymanie kanaléw dotarcia do klientéw i nawigzy-
wanie z nimi relacji,

u kluczowe zasoby - zgodnie z podejsciem zasobowym do teorii przedsigbiorstwa,
odnoszg si¢ do podstawowych dla danej organizacji zasobow ludzkich, material-
nych i niematerialnych, bez ktorych prowadzenie dzialalnosci nie byloby mozliwe,

= propozycja wartosci — okresla wartos¢ dla klientéw, wskazuje przedmiot oferty,
za ktdra s3 oni gotowi zaplaci¢, ale réwniez ich potrzeby, ktére sa mozliwe do
zaspokojenia przez przedsigbiorstwo, ich problemy, ktore beda rozwigzywane,
czyli jakie produkty i ustugi bedg im dostarczane,

= relacje z klientami — opisuja relacje, jakie sg oczekiwane przez klientéw i sposéb
ich nawigzywania, utrzymywania i rozwijania, jak réwniez zwigzek relacji z pozo-
stalymi elementami modelu biznesu,

= kanaly - wskazujg na miejsce, w ktérym mozna zaoferowa¢ ustugi lub produkty
przedsigbiorstwa klientom, oraz jakimi metodami sa nawigzywane relacje z nimi,

= segmenty klientow — charakteryzuja odbiorce, ewentualnie réwniez segmentuja,
produktéw/ustug przedsigbiorstwa, ale réwniez platnikéw, odbiorcéw wartosci etc.,
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» struktura kosztow — wskazuje na koszty generowane podczas dziatalno$ci, wyma-
gane nakltady finansowe i miejsca ich ponoszenia,

» struktura przychoddw - okresla za co i ile bedg ptaci¢ klienci, wskazuje polityke
cenowsy, w tym na przyktad zakres bezplatnych produktéw czy ustug.

Dopiero okreslenie i uszczegétowienie wszystkich wymienionych elementéw
Canvas sklada sie na identyfikacje modelu biznesu, ktéry moze wpisywac si¢ we
wskazane uprzednio definicje modeli biznesu, na przyklad przez Magretta [2002].

Na podstawie Canvas mozna przeprowadzi¢ symulacje zmian poszczegolnych ele-
mentow, jakie beda zachodzi¢ przy szerokiej implementacji Smart World (por. tabela 1).

Tabela 1. Przyktady elementéw modelu biznesu Canvas w Smart World

Elementy Canvas Przyktady w Smart World
Partnerzy Hiperprzestrzen
Kluczowe dziatania Rozwéj kodu (programowanie)
Kluczowe zasoby Programisci, licencje, bazy danych
Propozycja wartosci Ustugi wirtualne
Relacje z klientami Media spotecznosciowe
Kanaty Smart World
Segmenty klientéw Uzytkownicy poszczegéinych hiperprzestrzeni
Struktura kosztow Programisci, licencje, dostep do danych
Struktura przychodéw Aplikacje (ustugi w hiperprzestrzeni)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢, propozycje warto$ci dotyczg jedynie ustug wirtualnych. To oznacza,
ze pomimo potencjatu do powszechnosci zastosowania Smart World, nie bedzie on
stanowil zagrozenia dla ustug w $wiecie rzeczywistym, ktére nie maja odpowiedni-
koéw wirtualnych (np. Zywienie). Jednak biorac pod uwage mozliwosci rzeczywisto-
$ci wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR), liczne aspekty funkcjonowania ludzi moga
by¢ zastepowane wirtualnymi odpowiednikami (np. podroéze). Zatem Smart World
bedzie miejscem tworzenia si¢ nowych galezi przemystu, innowacyjnych ustug i bedzie
centrum funkcjonowania dla wigkszo$ci ludzi na catym $wiecie.

3. Ograniczenia dla modeli biznesu MSP zwigzane
z implementacja Smart World

Wybrane badania jakosciowe dotyczace modeli biznesu organizacji z sektora
MSP [Chabiera, 2013;2021], jak réwniez obserwacja uczestniczaca funkcjonowania
funduszu VC, pozwolity na zidentyfikowanie dwdch typéw nieduzych organizacji,
w kontekscie przedstawionej charakterystyki Smart World:
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1. Klasyczne przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢ w $wiecie rzeczywistym,
budujace swoja przewage konkurencyjng w zakresie réznych elementéw modelu
biznesu. Analizowane przedsiebiorstwa z sektora MSP [Chabiera, 2013; 2021] nie
dysponowaly duzymi nadwyzkami srodkéw, ktore umozliwityby im znaczne prze-
formutowanie swojej dziatalnosci. Nie mialy tez dostepu do niezbednych w tym
kontekscie zasobow. Biorac pod uwage wysokie koszty wynagrodzen programistow
i ustug programistycznych, nie mogltyby sobie pozwoli¢ na daleko idacg digitali-
zacje swoich ustug. Ponadto, prowadzac dzialalnos¢ w $wiecie rzeczywistym, nie
posiadaja kwalifikacji, w tym specyficznych kompetencji zarzadczych, do swiad-
czenia ustug wirtualnych. Nawet jesli otrzymuja pomoc publiczng w tym zakresie,
nie beda w stanie konkurowa¢ z duzymi graczami, ktorzy korzystajac z rozwoju
technologii, skracajg fanicuchy dostaw i przejmujg role mniejszych podmiotéw
w dystrybucji swoich ustug do koncowych uzytkownikow. Dzigki efektowi skali
i mozliwosciom cyfryzacji duzi gracze moga skutecznie i efektywnie finansowo
eliminowa¢ mniejszych dostawcéw lub posrednikow.

2. Nowe spdltki technologiczne. Przytoczone wczesniej badania jakosciowe [Cha-
biera, 2013; 2021] obejmuja grupe 10 mlodych spolek technologicznych, ktére
- ze wzgledu na potencjal internetowego rynku ustug — mialy szanse pozyska¢
finansowanie dla rozwinigcia swojej dziatalnosci. Te podmioty mialy zatem dostep
do zasobdw, ktéry pozwolil im wejs¢ na rynek. Jesli jednak nie potrafily szybko
przebic¢ sie ze swoja oferta do swoich odbiorcow, w trudnym, wirtualnym otocze-
niu konkurencyjnym, to brak osiggniecia zaktadanych wynikéw skali prowadzit
do ich upadku. Ponadto, nawet jesli udaje im si¢ utrzymac na rynku powyzej 5 lat,
natrafiaja na trudnosci z efektywnym przejsciem do kolejnych etapéw rozwoju
swoich ustug. Wynika to z tego, Ze otoczenie technologiczne si¢ zmienia i wymaga
znacznych nakladéw na dostosowanie si¢ do aktualnego srodowiska informatycz-
nego, jak réwniez do zmian otoczenia gospodarczego, w tym przypadku oznacza-
jacych mnogos¢ pojawiajacych sie nowych aplikacji i rozwigzan, ktére wymusza
nieustanne poszukiwanie rozwigzan umozliwiajacych rozwdj i utrzymanie biz-
nesu. Tym bardziej, Ze inwestorzy skupiaja si¢ na projektach zalazkowych (seed),
gdzie w srodowisku internetowym jest potencjalnie najwigksza stopa zwrotu
z inwestycji, i nie chcg finansowac kolejnych faz rozwoju przedsigbiorstwa, ktdre
nie spelnilto zakladanych zalozen dla etapu poczatkowego.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, Smart World - pomimo duzego potencjalu
do rozwoju nowych ustug - stanowi duze wyzwanie dla podmiotéw z sektora MSP
i rodzi powazne ograniczenia dla mozliwosci ich rozwoju w tej rzeczywistosci.

Smart World to niewatpliwe nieunikniona przyszlos¢. Bezzasadne sa rozwazania,
kiedy nadejdzie, gdyz on juz jest i funkcjonuje, cho¢ poziom jego upowszechnienia
i absorpcji roznych sfer naszego zycia jeszcze nie przelozyt sie na kluczowe znaczenie
zaréwno dla swiatowej gospodarki, jak i pojedynczych ludzi. To oczywiscie bedzie
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ulega¢ zmianom i analitycy w nadchodzacych dekadach oglosza, ze wigkszo$¢ naszej
aktywnosci przeniosla sie do hiperprzestrzeni. Prawdopodobnie zmieni to strukture
organizacji, gdyz w $§wiecie wirtualnym mniejszym podmiotom trudniej bedzie kon-
kurowa¢ z duzymi organizacjami, a potencjalne nisze beda szybko przejmowane przez
korporacje, ktore beda dazy¢ do maksymalizacji swoich przychodéw na wszystkich
etapach $wiadczenia uslug. Nastapi zatem zmiana modeli biznesu przedsi¢biorstw
- zaréwno duzych, jak i matych, gdzie kluczowe znaczenie bedg mialy duza elastycz-
nos¢ i szybko$¢ w zmianie profilu dziatalnosci.

W zaleznosci od rynku fraktale diagraméw graczy biznesowych uktadaja si¢
w przerdzne formy: tancuchow dostaw, z réznag wielkoscig przedsigbiorstw na rdz-
nych ich etapach; centrycznie, gdzie duzy podmiot otoczony jest przez matych
dostawcow, posrednikéw i odbiorcow; i wiele innych. Smart World niesie ze soba
ryzyko daleko idgcych zmian w tych strukturach, gdyz umozliwia duzym organiza-
cjom zawlaszczanie, z wykorzystaniem rozwoju technologii i automatyzacji, obsza-
réw dotychczas obslugiwanych przez mniejsze przedsigbiorstwa. Te zjawiska beda
sie przeklada¢ na oligopolizacje rynkéw dotychczas wypelnianych przez wiele roz-
norodnych podmiotéw.

Podsumowanie

W pracy podjeto probe identyfikacji negatywnych efektow wdrazania Smart
World dla nieduzych podmiotéw gospodarczych. Wskazane zostaly zagrozenia dla
funkcjonowania modeli biznesu przedsigbiorstw, ktére moga nie by¢ odpowiednio
przygotowane do zmiany dziatalnosci, wynikajacej z postepu i przeobrazen otocze-
nia cyfrowego organizacji. W analizie zostaly wykorzystane analizy dotyczace kon-
cepcji Smart World i modelu biznesu oraz wyniki wybranych badan empirycznych,
opartych na czgsciowo ustrukturyzowanych wywiadach indywidualnych z przed-
stawicielami organéw zarzadczych podmiotéw z sektora MSP, z réznych konty-
nentéw (szczegdtowa metodologia badan zostala opisana w przywolanych opisach
tych badan). Liczba przeprowadzonych wywiadéw (15) rodzi oczywiste ogranicze-
nia dla reprezentatywnosci uzyskanych wynikéw i moze wplywa¢ na wyciagniete
z nich wnioski. Niemniej tego typu badania terenowe umozliwiaja doglebne zro-
zumienie modeli biznesu i zjawisk zachodzacych w przedsigbiorstwach, a takze
wyciagniecie uzasadnionych naukowo wnioskéw [Meredith, 1998]. Ponadto, takie
podejscie umozliwia formulowanie hipotez wykraczajacych poza badane przedsie-
biorstwa [Yin, 2009].

Zmiany technologiczne ostatnich dekad, a nawet lat, sa znacznie szybsze niz
w okresie poprzednich stuleci. Bedzie to wyzwanie zaréwno dla przedsi¢biorcéw, jak
i decydentdéw, gdyz Smart World bedzie przelomowa zmiang dla catych spoteczenstw.
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OGRANICZENIA MODELI BIZNESU MSP W KONTEKSCIE
SMART WORLD

Streszczenie

W niniejszej pracy zostaly oméwione ograniczenia mozliwosci implementacji Smart
World, w szczegdlnosci w modelach biznesu w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP). Ponadto zostata wskazana segmentacja typéw i elementéw tej koncepcji wraz z okre-
$leniem trendéw rozwojowych w tym obszarze. Praca ma charakter przegladowy, uwzglednia
wybrane wyniki badan jako$ciowych (opartych na wywiadach) i dotyczy modeli biznesu MSP
oraz potencjalnych zmian w ich konstruktach, wynikajacych z efektéw rozwoju technologii
informatycznych. Artykul identyfikuje zagrozenia stanowiace bezposredniag konsekwencje
tego rozwoju. Ujeta w nim analiza ma pewne ograniczenia w kontekscie reprezentatywnosci,
po czesci ze wzgledu na jej retrospektywny charakter, dlatego wymaga dalszej weryfikacji.
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BIZNESU

Kobpy KrAsYFIkAcC)I JEL: M13, O31, 033

CONSTRAINTS OF SMES BUSINESS MODELS
IN THE CONTEXT OF SMART WORLD

Abstract

This paper discusses the limitations of Smart World implementation possibilities, in par-
ticular in the small and medium-sized enterprise (SME) business models. In addition, it cov-
ers the segmentation of types and elements of this concept, along with the determination of
development trends in this area. The work is a review, taking into account selected results of
qualitative research (based on interviews) and concerns business models of SMEs and poten-
tial changes in their structures, resulting from the effects of information technology devel-
opment. The article identifies threats that are a direct consequence of this development. The
analysis presented therein has some limitations in terms of representativeness, partly due
to its retrospective nature, and therefore requires further verification.

KEYWORDS: SMART WORLD, LIMITATIONS, SME, DEVELOPMENT, BUSINESS
MODELS
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