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INTELIGENTNE INNOWACJE
W BRANZY IT. PERSPEKTYWA
DYNAMICZNYCH ZDOLNOSCI
MENEDZERSKICH

Wprowadzenie

Branza IT jest w Polsce uwazana za wazny stymulator proceséw gospodarczych',
o czym $wiadczy uwzglednienie produktéw i ustug z jej obszaru w wykazie Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji (KIS)> KIS zostal opracowany na podstawie koncepcji
Komisji Europejskiej odnoszacej si¢ do strategii RIS 3 (National/regional research
and innowation strategies for smart specialisation [Foray et al., 2012]). Uwzgledniono
w nim 13 inteligentnych specjalizacji, uznanych za obszary o najwigkszym potencjale
innowacyjnym i konkurencyjnym naszego kraju, wskazujac tym samym kierunki
rozwoju polskich przedsigbiorstw.

Jednym z takich kierunkéw, ktéry ma zapewni¢ wzrost konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki na arenie migdzynarodowej oparty na tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan, sg inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz geo-
informacyjne (KIS 10)°. Innowacje w tym obszarze zaréwno w kontekscie elemen-
tow niezaleznych, jak i elementéw powigzanych, przybierajg postac inteligentnych
innowacji (smart innovations). Pozwala to przyja¢ zalozenie, ze tworzenie innowacji
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! https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/analiza-stanu-obecnego-i-perspekty-
wy-rozwoju-rynku-it (dostep: 30.01.2022).

2 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-inteligentne-specjalizacje (dostep: 30.01.2022).

3 Krajowa Inteligentna Specjalizacja (KIS) - aktualizacja 2020, s. 26-27. Zalacznik nr 2 do Strategii pro-
duktywno$ci 2030, https://smart.gov.pl/images/Krajowa_Inteligentna_Specjalizacja_-_za_ nr_2.pdf (dostep:
04.02.2022).
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inteligentnych, wpisujacych si¢ w ramy inteligentnej specjalizacji KIS 10, jest jednym
z gospodarczych priorytetow Polski ze wzgledu na posiadane przez nig zasoby i poten-
cjal w tym obszarze. W tym kierunku powinna zatem dazy¢ branza IT, kreujac przy-
szto$¢ tworzacych ja przedsigbiorstw. W zwiazku z tym na szczegdlng uwage zastuguje
poszukiwanie mechanizméw tworzenia i implementacji inteligentnych innowacji.

Innowacje wymagaja zdolnosci organizacyjnych, ktore sg ksztalttowane przez zdol-
nosci menedzerskie [Kelley et al., 2011]. Te z kolei wptywaja na decyzje strategiczne
oraz ich rezultaty, w tym reakcje na zmiany zachodzace w otoczeniu [Kor, Mesko,
2013:235]. Na uwage zastuguje wigc koncepcja dynamicznych zdolnosci menedzer-
skich [Adner, Helfat, 2003; Helfat, Martin, 2015], ktéra zostata wytoniona w zarza-
dzaniu strategicznym na podstawie teorii dynamicznych zdolnosci organizacyjnych
[Teece et al., 1997; Cyfert, Krzakiewicz, 2020]. Nie widomo jednak, jaka jest ich rola
w tworzeniu inteligentnych innowacji. Zrozumienie tego zagadnienia wymaga stwo-
rzenia nowej wiedzy na temat sposobéw oddzialywania dynamicznych zdolnosci
menedzerskich na innowacje przefomowe i innowacje hybrydowe w branzy IT, ktére
ukierunkowuja polityke firmy na rozwdj inteligentnych innowacji.

Celem artykutu jest wiec okreslenie roli menedzerskiego kapitalu spotecznego
i menedzerskich zdolnosci poznawczych (dynamicznych zdolno$ci menedzerskich)
w ksztattowaniu inteligentnych innowacji w branzy IT.

Prezentowane badania poszerzaja dotychczasowa wiedze na temat wpltywu mene-
dzerskiego kapitalu spolecznego na innowacje, a dokladniej na innowacje inteligentne
(hybrydowe i przelomowe), ktére sa nowa koncepcja i nie byly dotychczas rozpa-
trywane w tego typu zaleznosciach. Nowoscia jest uwzglednienie w nich posredni-
czacej roli menedzerskich zdolnosci poznawczych, jak réwniez analiza tych relacji
w polskiej branzy IT.

1. Koncepcja innowacji inteligentnych

Koncepcja inteligentnych innowacji jest utozsamiana ze zdolnoscig przedsiebiorstw
do tworzenia nowych mozliwosci poprzez utrzymywanie stalych relacji z podmio-
tami zewnetrznymi, w celu uzyskania lepszych wynikéw w zakresie innowacji oraz
budowania przewagi konkurencyjnej [Della Corte, 2014: 203]. Inteligentna innowacja
jest czescia strategii inteligentnej specjalizacji [Cesario, Fernandes, 2019: 970], ktd-
rej celem jest okreslanie priorytetow poprzez uwzglednianie pojawiajacych si¢ szans
(np. technologicznych, rynkowych) oraz rozwijanie i dopasowywanie mocnych stron
badan i innowacji do potrzeb biznesu. Tym samym strategia inteligentnych innowacji
uwzglednia wzorce innowacji typowe dla danego regionu czy kraju [Camagni, Capello,
2013], bazujac na jego najwigkszym potencjale innowacyjnym i konkurencyjnym.
Ma to na celu wzmocnienie regionalnego procesu tworzenia innowacji, umocnienie
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warto$ciowych aspektow charakteryzujacych dany wzorzec oraz unowocze$nienie
i zréznicowanie lokalnych specjalizacji, zwiekszajac tym samym poziom konkuren-
cyjnosci kraju na arenie miedzynarodowe;j.

Tak rozumiane inteligentne innowacje w odniesieniu do polskiej branzy IT dotycza
przede wszystkim inteligentnych sieci, technologii informacyjno-komunikacyjnych
i technologii geoinformacyjnych. W kazdym z wymienionych aspektow szczegélnie
wazne jest wykorzystywanie metod informatycznych do tworzenia sztucznej inteli-
gengcji. Te trzy obszary zostaly ujete w 10. Krajowej Inteligentnej Specjalizacji, jako
jeden z 13 priorytetowych kierunkow inteligentnego wzrostu opartego na wiedzy
i innowacjach. Uznane s3 za te o najwickszym potencjale innowacyjnym i konku-
rencyjnym naszego kraju.

W zwigzku z powyzszym inteligentne innowacje IT w obszarze inteligentnych
sieci obejmuja technologie i systemy teleinformatyczne dedykowane réznym infra-
strukturom. Moze to by¢ transport, produkcja, telekomunikacja, energia, zdrowie,
miasta itp. Majg optymalizowac¢ dzialania, oszczedza¢ zuzycie zasobdw, chroni¢ sro-
dowisko i dostarcza¢ korzysci ze wzajemnej komunikacji. Ten rodzaj inteligentnych
innowacji powinien charakteryzowac si¢ przynajmniej jedna z nastepujacych cech:
»autonomicznoscig, zdolnoscig do samoorganizacji, adaptacji i podejmowania decy-
zji, odpornoscia na bledy i awarie, skalowalnoscia, przewidywalnoscia zapewnienia
jakosci ustug, otwartoscig architektury, bezpieczenstwem teleinformatycznym™.

Inny rodzaj innowacji inteligentnych w branzy IT dotyczy technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych. Zamiennie nazywa si¢ je rdwniez technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, informacyjno-telekomunikacyjnymi, teleinforma-
tycznymi lub technikami informacyjnymi. Oznaczaja technologie, ktore umozliwiaja
przetwarzanie, przechowywanie oraz przesylanie informacji w formie elektroniczne;.

Kolejny rodzaj rozwigzan IT w obszarze inteligentnych innowacji odnosi si¢ do
technologii geoinformacyjnych. Sa to technologie stuzace do pozyskiwania, groma-
dzenia, przetwarzania, analizowania, jak réwniez wizualizowania i udostgpniania
geoinformacji za pomocg technologii informatycznych i komunikacyjnych. Geo-
informacja zazwyczaj dotyczy przestrzeni geograficznej (ziemskiej) i jest zwigzana
z geodezjg oraz kartografia. Okresla lokalizacje obiektow i zjawisk w danym ukladzie
odniesienia oraz wystepujacych pomiedzy nimi zaleznosci.

W $wietle przedstawionych zalozen przyjmuje sie, ze koncepcja inteligentnych
innowacji jest zwigzana ze zdolnoscia przedsigbiorstw do tworzenia nowych mozli-
wosci drogg budowania i rozwoju dynamicznych relacji z r6znymi interesariuszami
zewnetrznymi, w celu wspierania wynikow w zakresie innowacji [Della Corte, 2014:
203], to znaczy opracowywania innowacyjnych produktéw, technologii, proceséw
i metod (innowacje przelomowe) lub istotnego udoskonalania istniejacych (innowacje

4 https://smart.gov.pl/pl/inteligentne-sieci-i-technologie-informacyjno-komunikacyjne-oraz-geoinfor-
macyjne (dostep: 03.02.2022).
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hybrydowe). W branzy IT beda one dotyczy¢ przede wszystkim inteligentnych sieci,
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz geoinformacyjnych, ktdre tworza
Krajowg Inteligentng Specjalizacje — KIS 10.

Inteligentne innowacje sa wiec konstruktem tworzonym przez innowacje przeto-
mowe i innowacje hybrydowe. Z innowacjami przetomowymi mamy do czynienia
w przypadku opracowania nowego produktu, technologii, procesu lub metody. Dotycza
one takze tworzenia nowych modeli biznesowych. Tak rozumiane innowacje sg kie-
rowane na nowe rynki oraz z zalozenia generuja nowe wartosci [Williams et al., 2021:
130-131]. Innowacja przelomowa polega réwniez na wprowadzeniu znaczacej zmiany
lub ulepszenia produktu, ustugi, procesu, technologii czy metody w taki sposob, kto-
rego rynek nie oczekiwat [Christensen et al., 2013: 12]. Zastapi wowczas oryginalny,
drogi i skomplikowany produkt czyms prostszym, wygodniejszym i tanszym. Zaspokoi
potrzeby nowych, czesto mniej wymagajacych klientow, ktérych umiejetnosci i/lub
zasoby finansowe pozwolg na uzytkowanie tego produktu. Innowacja przetomowa
dotyczy wiec nowego produktu, technologii, procesu, metody czy modelu bizneso-
wego, a takze stosowania starych rozwigzan jednak w nowy, niecodzienny sposdéb.

Z kolei innowacje hybrydowe tacza w sobie elementy innowacji przelomowej
i podtrzymujacej’. Wykorzystuja nowa, przefomowa technologie (produkt, proces,
metode¢) do ulepszenia technologii starej (starego produktu, procesu, metody). Pel-
nig funkcje¢ innowacji podtrzymujacej w stosunku do starej technologii, produktu,
procesu czy metody [Christensen et al., 2013: 4]. Po pierwsze, hybryda wykorzystuje
starg i nowa technologie, gdzie technologia stara jest stosowana przez nig w pelnej
formie. Po drugie, jest kierowana do dotychczasowych klientéw. Po trzecie, ,wyko-
nuje pracg” dotychczasowej technologii, to znaczy musi zaspokaja¢ potrzeby klientow
przynajmniej tak dobrze, jak robil to dotychczasowy produkt. Po czwarte, wydaje sie
by¢ ,mniej niezawodna” niz przetomowa innowacja. Czesto nie jest znacznie tansza
ani latwiejsza w uzyciu niz stary model [Christensen et al., 2013: 22-23].

2. Rola dynamicznych zdolnosci menedzerskich
w rozwoju innowacji inteligentnych

Innowacje inteligentne w obszarze inteligentnych sieci, technologii informacyj-
no-komunikacyjnych oraz technologii geoinformacyjnych stanowia jeden z gospo-
darczych priorytetéw Polski. Odpowiednie spozytkowanie mozliwych do pozyskania

5> Innowacja podtrzymujaca koncentruje si¢ wylacznie na utrzymaniu dotychczasowego rynku poprzez
robienie tego samego, tylko troche lepiej. Jej celem jest ,,podtrzymanie” istniejacych produktow, poprzez ich
ulepszenie. Nie tworzy nowych rynkéw ani nowych wartosci, tylko rozwija juz istniejace [Reinhardt, Gurt-
ner, 2015: 138]. Jest ulepszona wersja dotychczasowego produktu, ktéry dedykowany jest dotychczasowym,
zazwyczaj wymagajacym klientom. Najlepiej sprzedaje si¢ na rynkach zdrowych, ustabilizowanych i preznie
rozwijajacych sie. Szerzej na ten temat w Stelmaszczyk [2022].
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zasobow i posiadanego potencjalu do rozwoju tego typu innowacji jest uzaleznione
od decyzji strategicznych najwyzszej kadry kierowniczej. To od niej zalezg losy przed-
siebiorstw, ktorymi zarzadzaja.

W tym kontekscie na szczeg6lng uwage zastuguja indywidualne zdolnosci mene-
dzerskie w zakresie tworzenia, rekonfiguracji i implementacji bazy zasobow organizacji
w celu reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu. W literaturze dotyczacej zarza-
dzania strategicznego zostaly okreslone mianem dynamicznych zdolnosci menedzer-
skich [Adner, Helfat, 2003; Helfat et al., 2007; Helfat, Martin, 2015]. Sg zdolnosciami
indywidulanymi, ktdére stanowig podstawe do ksztaltowania zdolno$ci na poziomie
calej organizacji [Helfat, Peteraf, 2003: 999]. Wsrdd funkcji, jakie pelnig w organiza-
cji, wymieni¢ nalezy strukturyzacje zasobow, faczenie zasobéw z zamiarem tworzenia
zdolnosci organizacyjnych oraz wykorzystywanie tych zdolnosci [Badrinarayanan
etal., 2019: 24]. Pierwsza funkcja sprowadza si¢ do zdobywania, akumulacji i dezin-
westycji zasobow organizacyjnych. Druga dotyczy stabilizujacego, wzbogacajacego
oraz pionierskiego ich faczenia w celu wykreowania zdolno$ci organizacyjnej stano-
wiacej unikalng kompozycje posiadanych zasobow. Z kolei trzecia polega na mobili-
zowaniu, koordynowaniu oraz wdrazaniu zintegrowanych zdolnosci przedsigbiorstwa
w celu stworzenia wartosci dla niego samego oraz dla klientow.

Pojawia sie wiec pytanie: Jaka jest ich rola w rozwijaniu zdolnosci przedsiebiorstwa
do tworzenia inteligentnych innowacji? Wiadomo, ze oddzialujg na innowacyjno$c¢
przedsiebiorstw z sektora MSP [Khan et al., 2021], stymuluja innowacyjng prace
zespolowg podczas realizacji projektéw [Kurtmollaiev et al., 2018]. Wyniki badan
$wiadcza réwniez o wplywie na innowacje ogdlnych umiejetnosci menedzerskich,
ktérymi dysponuja dyrektorzy generalni [Custodio et al., 2019]. Nie s3 jednak
powszechne analizy na temat ich zwigzku z inteligentnymi (przelomowymi i hybry-
dowymi) innowacjami.

Wsréd dynamicznych zdolnosci menedzerskich wyodrebniono dotychczas ich trzy
gléwne wymiary: menedzerski kapital spofeczny, menedzerskie zdolnosci poznawcze
oraz menedzerski kapital ludzki® [Adner, Helfat, 2003: 1011-1025]. Autorka utozsa-
mia menedzerski kapital spoleczny z umiejetnoscia najwyzszej kadry kierowniczej do
czerpania korzysci z czonkostwa w sieciach interpersonalnych powiazan z menedze-
rami innych przedsiebiorstw oraz z politykami i urzednikami panstwowymi [Peng,
Luo, 2000; Kemper et al., 2011; Zhou et al., 2014; Mostafiz et al., 2019]. Korzysci
sg ich uprzywilejowanym dostepem do wiedzy oraz innych zasobéw materialnych
i niematerialnych pochodzacych z zewnatrz [Kraft, Bausch, 2018: 866].

¢ W rozwazaniach zaprezentowanych w niniejszym artykule autorka uwzglednita wplyw na zmienne
zalezne menedzerskiego kapitatu spotecznego oraz menedzerskich zdolnosci poznawczych. Jest to zaledwie
jeden z elementow badan, ktdre przeprowadzita w branzy IT. Réwnoczesny wplyw wszystkich trzech zdolnosci
menedzerskich zostal poddany analizie w monografii dotyczacej zdolnosci absorpcyjnej polskich przedsie-
biorstw, ktéra bedzie opublikowana z koficem 2022 roku.
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Zgodnie z przyjeta definicja do ich tworzenia niezbedne sg relacje utrzymywane
z zewnetrznymi interesariuszami. Dzieki nim przedsigbiorstwo pozyskuje warto-
$ciowg wiedze pochodzacg ze zrodel zewnetrznych oraz dostep do innych zasobdw.
Potwierdzaja to rozwazania na temat wplywu menedzerskiego kapitatu spotecznego
na innowacje hybrydowe w polskiej branzy IT [Stelmaszczyk, 2022]. Co prawda ana-
liza nie dotyczyla inteligentnych innowacji (nie uwzgledniono innowacji przetomo-
wych), jednak otrzymane wyniki oraz poczynione zalozenia teoretyczne pozwalaja
autorce przyjaé, ze taka zalezno$¢ istnieje. Tym bardziej, ze w literaturze [Van Rij-
nsoever et al., 2015: 1095] jest podkreslana kolektywna natura innowacji, utozsa-
miana z ich opracowywaniem przy posrednim lub bezposrednim udziale réznych
rodzajéw podmiotéw wspolpracujacych w ramach struktur sieciowych. Zewnetrzne
relacje biznesowe inicjuja nowe kombinacje wiedzy i zasobow, ktdre z kolei moga
generowac innowacje.

Uwage zwraca jednak fakt, zZe analizowany zwigzek menedzerskiego kapitalu
spotecznego z innowacjami hybrydowymi [Stelmaszczyk, 2022] charakteryzowat sie
umiarkowang sitg oddzialywania. Mozna zatem przypuszczac, ze istniejg inne zmienne,
ktdre istotnie wzmocniag [Czakon, 2021: 85] lub w inny sposéb wptyng zaréwno
na te relacje, jak i na innowacje przelomowe. W literaturze potwierdzono zwigzek
pomiedzy menedzerskim kapitalem spotecznym a menedzerskimi zdolno$ciami
poznawczymi [Helfat, Martin, 2015]. Informacje pozyskiwane za posrednictwem
zewnetrznych relacji biznesowych oddzialujg na przekonania i poglady menedzeréw.
Z kolei zdolnosci poznawcze moga zadecydowac, z kim menedzerowie beda chcieli
takie relacje nawigza¢. Jednoczesnie zaobserwowano zaleznos$ci pomiedzy menedzer-
skimi zdolno$ciami poznawczymi a innowacjami w sektorze ustug [Alexiev et al.,
2018], decyzjami menedzerskimi o inwestowaniu w innowacje [He et al., 2021] oraz
zdolno$ciami innowacyjnymi przedsigbiorstw [Yang et al., 2019]. Wyniki dotychcza-
sowych badan $wiadcza o tym, Ze menedzerskim zdolno$ciom poznawczym mozna
przypisac role zmiennej posredniczacej w relacji pomiedzy menedzerskim kapitalem
spolecznym a innowacjami. Zadna z zaobserwowanych zaleznosci nie byta jednak
rozpatrywana w kontekscie wpltywu menedzerskiego kapitalu spotecznego na inte-
ligentne innowacje przy uwzglednieniu posredniczacej roli menedzerskich zdolno-
$ci poznawczych i nie dotyczylta branzy IT. Doglebne zrozumienie tego zagadnienia
wymaga stworzenia nowej wiedzy na temat mechanizmu usprawniajacego tworze-
nie innowacji inteligentnych poprzez wlasciwe oddzialywanie na nie dynamicznych
zdolno$ci menedzerskich. Autorka chce réwniez sprawdzi¢, czy zaleznos¢ ta zacho-
dzi w branzy IT. Sformutowata wigc nastepujace hipotezy:

H1: Menedzerskie zdolnosci poznawcze posrednicza we wplywie menedzerskiego
kapitatu spolecznego z przedsigbiorcami na innowacje inteligentne w branzy IT.

H2: Menedzerskie zdolnosci poznawcze posrednicza we wptywie menedzerskiego kapi-
tatu spolecznego z urzednikami i politykami na innowacje inteligentne w branzy IT.
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Autorka definiuje menedzerskie zdolnosci poznawcze jako indywidualne umie-
jetnosci najwyzszej kadry kierowniczej do prawidlowego odbioru sygnatéw pocho-
dzacych z otoczenia zewnetrznego, nadajacych ksztalt decyzjom strategicznym i ich
rezultatom, do trafnej interpretacji tych sygnalow oraz wtasciwej na nie reakeji [Hel-
fat, Peteraf, 2015; Gazzaniga et al., 2015; Kor, Mesko, 2013]. Skladaja si¢ na nie umie-
jetnos¢ postrzegania dynamizmu (wychwytywanie zachodzacych w otoczeniu zmian
i reagowanie na nie), zlozonosci (integracja réznych, czasami odmiennych sygnatow
pochodzacych z otoczenia) i szczodrosci otoczenia (postrzeganie otoczenia przez
pryzmat zbioru dostepnych zasobow) [Barrales-Molina et al., 2010].

3. Metodyka badan ankietowych

W celu przetestowania zaleznosci opisanych hipotezami badawczymi przeprowa-
dzono badania ilo§ciowe. Zastosowano metode badan ankietowych z technikg CATI.
W kwestionariuszu ankiety wykorzystano siedmiopunktowg skale Likerta z neutralna
wartoscig srodkowa. Odpowiedziom przypisano wartosci liczbowe od jeden (zdecy-
dowanie si¢ nie zgadzam) do siedem (zdecydowanie si¢ zgadzam).

Kwestionariusz ankiety zostal skierowany do najwyzszej kadry kierowniczej
przedsiebiorstw z branzy IT (Information Technologies), ktore funkcjonujg na tere-
nie Polski. Populacje generalng utworzyly male, $rednie i duze przedsigbiorstwa, kto-
rych kod PKD byt zgodny z przyjeta definicjg branzy. Zalozono, ze technologie IT
sa technologiami informatycznymi i komunikacyjnymi oraz systemami teleinforma-
tycznymi zwigzanymi z gromadzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, przesy-
taniem i prezentacja informacji’. Operatem losowania byta baza Rejestru Gospodarki
Narodowej uzupelniona danymi wywiadowni gospodarczej Bisnode Polska. Popu-
lacje generalng podzielono na trzy warstwy (wedtug liczby zatrudnianych pracow-
nikéw). Z kazdej wylosowano liczbe przedsiebiorstw proporcjonalng do wielkosci
danej warstwy. Sposréd 2588 podmiotéw branzy IT wylosowano zatem reprezenta-
tywna probe 334 przedsiebiorstw.

Zmiennymi niezaleznymi byl menedzerski kapital spoleczny z przedsiebior-
cami oraz menedzerski kapital spoteczny z urzednikami i politykami. Ich pomiar
odnosit si¢ zarowno do wymiaru strukturalnego, jak i relacyjnego (jakos¢ powia-
zan zdefiniowanych poziomem zaufania, oczekiwan i zaangazowania wzgledem
nawiazywanych relacji). W przypadku wymiaru strukturalnego wykorzystano skale
zaproponowang przez Peng, Luo [2000], Kemper et al. [2011], Zhou et al. [2014]
oraz Mostafiz et al. [2019]. Za jej pomocg okreslono, czy pomiedzy respondentami

7 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publiczne;j/770,
pojecie.html (dostep: 5.02.2022).
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a osobami spoza ich organizacji istniejg powigzania, ktore sg kanatami przeptywu
informacji, wiedzy i innych zasobéw. W obrebie przedsiebiorcow (kadry zarza-
dzajacej innych przedsigbiorstw) uwzgledniono cztery grupy powigzan: klientéw,
dostawcow, konkurentéw, partneréw strategicznych. Z kolei wérod urzednikéw
panstwowych i politykow wzigto pod uwage lideréow politycznych, kadre zarza-
dzajacg (reprezentantdéw) biur branzowych, instytucji regulacyjnych oraz organi-
zacji badawczych/akademickich. Do pomiaru wymiaru relacyjnego zaadaptowano
skale zaproponowang w Davidsson, Honig [2003] oraz Chen et al. [2009]. Kazde
z pytan odnosilo si¢ do grup kontaktéw uwzglednionych w wymiarze struktural-
nym. Respondentéw poproszono o wskazanie stopnia zaufania, jakim darzg osoby
z poszczegolnych grup, oczekiwan wzgledem utrzymywanych z nimi relacji oraz
efektow swojego zaangazowania w te relacje.

Dwuwymiarowa zmienng zalezng, to znaczy inteligentne innowacje, utworzyty
innowacje hybrydowe i innowacje przelomowe. Zmierzono je w wyniku dostosowania
do potrzeb badania skal skonstruowanych wczeéniej przez Kortmann [2015]. Odno-
$nie do innowacji hybrydowych respondentéw zapytano m.in. o to, w jakim stopniu
ich organizacja ulepsza starg technologie (stary produkt, ustuge, proces, metode) oraz
w jakim stopniu zwigksza jej wydajno$¢ poprzez wykorzystanie nowej, przetomo-
wej technologii (produktu, ustugi, procesu, metody), kierujac powstate w ten spo-
sob innowacje do dotychczasowych klientéw. W kwestii innowacji przelomowych
zwrdcono uwage na to, w jakim stopniu przedsigbiorstwo wspiera rozwoéj zupelnie
nowych produktéw, technologii, proceséw lub metod, wprowadza je na nowe rynki,
korzysta z nowych kanaléw dystrybucji i poszukuje nowych mozliwosci.

Role zmiennej posredniczacej pelnity menedzerskie zdolnosci poznawcze, ktdre
zostaly zbudowane z trzech wymiaréw: postrzegania dynamizmu, ztozonosci i szczo-
drosci otoczenia zewnetrznego. Do ich pomiaru wykorzystano skale opracowang
przez Barrales-Molina et al. [2010]. W zwiazku z postrzeganiem dynamizmu otocze-
nia poproszono respondentéw o oceng intensywnosci zmian w nim zachodzacych,
szybko$ci reagowania na nie oraz posiadanej wiedzy na temat zmian, ktére dotych-
czas zaszly w otoczeniu. W kwestii ztozonosci otoczenia zapytano, w jakim stopniu
najwyzsza kadra kierownicza dostrzega dzialania réznorodnych podmiotéw, w jakim
stopniu one oddzialuja na podejmowane przez nich decyzje, jak réwniez zapytano
o konieczno$¢ opanowania zréznicowanej wiedzy w celu zrozumienia zréznico-
wanych (czesto odmiennych) sygnatéw otrzymywanych z otoczenia zewnetrznego.
Z kolei szczodro$¢ otoczenia, to znaczy zakres, do ktérego wzrost przedsigbiorstwa
moze by¢ wspierany przez otoczenie, zostal zmierzony za pomoca pytan na temat
stopnia wzrostu popytu na produkty/ustugi z branzy IT, wzrostu liczby klientéw
branzy IT, dostepnosci zewnetrznych zasobow oraz pozytywnego wplywu zmian
otoczenia na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
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Wirdd zastosowanych metod analizy statystycznej wykorzystano konfirmacyjna
analize czynnikowg (CFA) oraz modelowanie réwnan strukturalnych (SEM). Istot-
nos$¢ efektow posrednich sprawdzono réwniez metoda bootstrapingu. Poziom istot-
nosci przyjeto na poziomie 0,05.

4. Pomiar zmiennych latentnych

Na wstepie przeprowadzono CFA dla zmiennych latentnych uwzglednionych
w badaniu. Potwierdzenie zalozonej struktury czynnikowej kazdej z nich stano-
wil punkt wyjscia dalszych analiz. Wykonano ja metoda najwigkszej wiarygodno-
$ci. Rozpoczeto od inteligentnych innowacji. Model dwuczynnikowy (wymiary:
innowacje przelomowe - IP, innowacje hybrydowe - IH) byt dobrze dopasowany
do danych. Swiadcza o tym nastepujace warto$ci miar dopasowania: x*/df = 2,50;
CFI=0,961; RMSEA =0,067; SRMR = 0,052. Wartosci standaryzowanych wspotczyn-
nikow regresji dla IP miescity si¢ w przedziale od 0,74 do 0,50, a dla IH od 0,81 do
0,44 (rysunek 1). Wskazaly na istotny i dodatni zwigzek wskaznikéw pomiarowych
z poszczegolnymi czynnikami.

Rysunek 1. Model pomiarowy inteligentnych innowacji

IP - innowacje przelomowe, IH - innowacje hybrydowe.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Rzetelnos¢ taczna (CR) dla kazdego czynnika (wymiaru) tworzacego konstrukt
inteligentnych innowacji uplasowata si¢ na satysfakcjonujacym poziomie, przyjmu-
jac warto$¢ wieksza od 0,7. Takze wspotczynnik a Cronbacha dla jednego i drugiego
wymiaru przekroczyl zatozony prég 0,7 (tabela 1). Otrzymane wyniki $wiadcza o tym,

ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr2 /2022 (191) 143



ze skale mierzace dwa wymiary inteligentnych innowacji uznac nalezy za rzetelne.
Ponadto, warto§¢ AVE dla IP i IH byla wigksza od wspoétczynnika MSV. Tym samym
trafno$¢ dywergentna (réznicowa) konstruktu zostata potwierdzona. W przypadku
trafno$ci konwergentnej (zbieznej) AVE wyniosta 0,423 i 0,416, to znaczy byta niz-
sza 0d 0,5. Jest jednak akceptowalna, poniewaz wspotczynnik CR w jednym i drugim
przypadku przekroczyl warto$¢ 0,6 [Fornell, Larcker, 1981]. Trafnos¢ konwergentna
IP i IH, a tym samym calego konstruktu inteligentnych innowacji, zostala potwier-
dzona. Wyniki przeprowadzonych analiz zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Walidacja metodyki pomiaru inteligentnych innowacji

(sz}m?;lr() wsllg;cz'znti)zéw o Cronbacha CR AVE MSV
P 4 0,753 0,742 0,423 0211
dl 4 7ty 0,730 0,416 0,211

Zrédto: opracowanie wiasne.

Model pomiarowy menedzerskiego kapitatu spotecznego z przedsigbiorcami byt
dobrze dopasowany do danych: x*/df =0,13; CFI=1,000; RMSEA < 0,001; SRMR =
=0,002. Analiza CFA wykazala silny i dodatni zwigzek kazdej z czterech zmiennych
obserwowalnych ze zmienng latentna. Swiadcza o tym wartosci standaryzowanych
wspotczynnikow regresji, ktore wyniosty 0,83 (KSP), 0,86 (KRP zf), 0,84 (KRP oc)
i 0,93 (KRP za). CR dla tego konstruktu (0,923), a Cronbacha (0,925) oraz AVE
(0,750) uplasowaly sie na satysfakcjonujacym poziomie.

Réwniez dobrze dopasowany do danych byl model menedzerskiego kapitalu
spolecznego z urzednikami i politykami (x*/df = 2,85; CFI = 0,999; RMSEA = 0,075;
SRMR =0,008). Wyniki CFA $wiadczg o silnym i dodatnim zwigzku czterech zmien-
nych obserwowalnych ze zmienng latentna. Standaryzowane wspotczynniki regresji
wyniosty kolejno 0,84 (KSUP), 0,93 (KRUP za), 0,95 (KRUP oc), 0,92 (KRUP za).
Rzetelno$¢ faczna CR przyjela satysfakcjonujacg warto$¢ réwna 0,950, podobnie jak
a Cronbacha (0,940) i AVE (0,827).

W przypadku zmiennej posredniczacej, menedzerskich zdolnosci poznawczych
(MZP), analiza wykazala dobre dopasowanie modelu: x*/df=3,31; CFI = 0,985;
RMSEA =0,080; SRMR =0,036. PDO (postrzeganie dynamizmu otoczenia) oraz
PZO (postrzeganie ztozonosci otoczenia) byty silnie i dodatnio powiazane z kon-
struktem nadrzednym. Ich fadunki czynnikowe przyjely wartosci 0,76 i 0,71. Stan-
daryzowany wspoétczynnik regresji dla PSO (postrzeganie szczodrosci otoczenia)
okazal sie stabszy (0,35), jednak dodatni i istotny statystycznie. CR tego konstruktu
réwnala sie¢ 0,710. Z kolei wspolczynnik a Cronbacha byt bardzo blisko osiagnigcia
minimalnego progu 0,7 i wyniost 0,690. Proby wykluczenia ktéregos z 14 wskaznikow
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pomiarowych nie podwyzszyly jego wartosci. Przy tym wielu badaczy przyjmuje
minimalny prég a Cronbacha na poziomie 0,6 [Bonett, Wright, 2015: 3-15; Taber,
2018: 1273-1296; Bedynska, Cypryanska, 2013: 277-278; Hair et al., 2014: s. 123].
Uzna¢ zatem nalezy, ze trojczynnikows skale pomiaru MZP charakteryzuje satys-
fakcjonujacy poziom rzetelnosci. AVE uplasowalo sie na akceptowalnym poziomie
0,420 wzgledem CR [Fornell, Larcker, 1981].

W celu zdiagnozowania ryzyka wystapienia bfedu wspélnej metody wykonano
test Hermana [Podsakoff et al., 2003: 889]. Analiza wynikéw wykazala, ze dla modeli
uwzglednionych w badaniu blad ten nie wystapit. Czynnik o najwyzszej wartosci
wlasnej dla modelu M1 (zmienna niezalezng byt MKS z przedsigbiorcami) wyjasnit
mniej niz 50%, a nawet mniej niz 40% [Klimas, 2021: 134] wariancji tego modelu.
Analogiczna sytuacja miata miejsce w przypadku modelu M2, w ktérym zmienng
niezalezng byl MKS z urzednikami i politykami (tabela 2). Otrzymanie wartosci dla
poszczegdlnych modeli $wiadczg réwniez o braku ryzyka wystgpienia btedu wspol-
nej metody dla uwzglednionych w nich zmiennych latentnych.

Tabela 2. Regufa Hermana dla weryfikacji btedu wspélnej metody

% wariancji wyjasniany Wartos¢ wiasna
Model M . . . )
przez pierwszy czynnik pierwszego czynnika
M1 30,82 4,62
M2 33,19 4,98

Zrodlo: opracowanie wlasne.

5. Modelowanie réwnan strukturalnych

W pierwszej kolejnosci przystapiono do przetestowania hipotezy H1, zakladajacej
posredniczacg role MZP we wplywie MKS z przedsiebiorcami na inteligentne innowa-
cje. Skonstruowano model strukturalny, w ktérym role latentnej zmiennej niezaleznej
pelnit MKS z przedsigbiorcami. Byt on dobrze dopasowany do danych (x?/df = 3,03;
CFI=0,931; RMSEA =0,078; SRMR = 0,068). Przeprowadzono dla niego analize
SEM. Wykazala ona dodatnig i umiarkowang zalezno$¢ pomiedzy MKS z przed-
siebiorcami a MZP (f=0,47; p < 0,001) oraz dodatnie i silne zalezno$ci pomiedzy
MZP aIP (p=0,64; p < 0,001) oraz MZP a IH (f =0,51; p <0,001). Co wigcej, przy
uwzglednieniu zmiennej posredniczacej zwigzek miedzy MKS z przedsigbiorcami
a IP byl ujemny i staby (B = -0,21; p = 0,004), a z [H statystycznie nieistotny (3 =0,11;
p=0,108). Wspdlczynniki regresji zamieszczono na rysunku 2 oraz w tabeli 3.
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Rysunek 2. Model strukturalny zaleznosci pomiedzy MKS z przedsiebiorcami i MZP
a inteligentnymi innowacjami
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KSP - kapitat strukturalny z przedsigbiorcami, KRP zf - kapital relacyjny z przedsigbiorcami: zaufanie, KRP
oc - kapital relacyjny z przedsiebiorcami: oczekiwania, KRP za - kapital relacyjny z przedsiebiorcami: zaanga-
zowanie, MKS — menedzerski kapital spoteczny, MZP — menedzerskie zdolnosci poznawcze, IP — innowacje
przelomowe, IH - innowacje hybrydowe.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Wspétczynniki regresji dla modelu wyjasniajacego inteligentne innowacje
za pomoca MKS z przedsiebiorcami i MZP

Zmienne Zmienne B SE C.R. p B
MKS MzP 0,27 0,04 6,66 <0,001 0,47
MZP IH 0,45 0,08 5,37 <0,001 0,51
MKS IP -0,17 0,06 -2,89 0,004 -0,20
MKS IH 0,06 0,04 1,61 0,108 0,12
MzP IP 0,94 0,14 6,88 <0,001 0,64

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepnie, w celu potwierdzenia istotnosci efektow posrednich, przeprowadzono
dodatkowa analize statystyczng metodg bootstrapingu dla probkowania 5000. Otrzy-
mane wyniki potwierdzily istotnos¢ efektu posrednigo MZP dla relacji miedzy MKS
z przedsiebiorcami a IP (b = 0,252, BootClI: 0,162-0,378, p = 0,001) oraz IH (b= 0,119,
BootCI: 0,075-0,188, p=0,001). W przypadku MKS i IP zwigzek bezposredni byt
nieistotny ($ =0,10; p = 0,076), a po uwzglednieniu MZP stal si¢ statystycznie istotny
i ujemny (efekt supresji). Dla relacji MKS i IH zwigzek bezposredni byt dodatni
i umiarkowany (f=0,36; p=0,001), natomiast po uwzglednieniu w modelu MZP
relcja ta przestata by¢ istotna (efekt mediacji catkowitej). Mozna wiec uznac, ze hipo-
teza H1 zostala pozytywnie przetestowana.
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W nastepnym kroku przystgpiono do przetestowania hipotezy H2, méwiacej
o posrednim wplywie MZP dla relacji zachodzacych pomiedzy MKS z urzednikami
i politykami a inteligentnymi innowacjami. Model byt dobrze dopasowany do danych,
na co wskazujg wartosci miar dopasowania (x*/df = 2,18; CFI = 0,963; RMSEA = 0,060;
SRMR = 0,060). Wyniki analizy §wiadcza o wystapieniu dodatniego i umiarkowanego
wplywu MKS z urzednikami i politykami na MZP ( = 0,37; p < 0,001) oraz dodatniego
wplywu MZP na IP (= 0,55; p < 0,001) i IH (f = 0,48; p < 0,001). Przy uwzglednie-
niu zmiennej posredniczacej zwigzek miedzy MKS z urzednikami i politykami a IP
byt nieistotny ( =-0,02; p =0,832), z kolei z IH staby i dodatni (f = 0,22; p = 0,007).
Wspotczynniki regresji przedstawiono na rysunku 3 oraz w tabeli 4.

Réwniez w tym przypadku wykorzystano metode¢ bootstrapingu dla prébkowa-
nia 5000. Analiza wykazala istotny statystycznie efekt posredniczacy MZP dla rela-
cji miedzy MKS z urzednikami i politykami a IP (b=0,189, BootCI: 0,106-0,297,
p=0,001) oraz IH (b=0,096, BootCI: 0,056-0,162, p = 0,001). Dla relacji MKS i IP
zwigzek bezposredni byl dodatni i staby (B =0,18; p=0,001), a po uwzglednieniu MZP
stal sie nieistotny (efekt mediacji calkowitej). Dla relacji MKS i IH zwiazek bezpo-
sredni byt dodatni i umiarkowany (B = 0,40; p = 0,001), natomiast po uwzglednieniu
MZP relcja ta ostabila sie (efekt mediacji czesciowej). Mozna zatem uznac hipoteze
H2 za pozytywnie przetestowana.

Rysunek 3. Model strukturalny zaleznosci pomiedzy MKS z urzednikami i politykami
oraz MZP a inteligentnymi innowacjami

@

=
=

§ © ©

KSUP
- GE>
KRUsz MKS
z urzednikami 6
UP oc i poli i
m G

i politykami

ElEE
5 460

@

KRUP za
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relacyjny z urzednikami i politykami: zaangazowanie, MKS — menedzerski kapitat spoleczny, MZP - menedzer-
skie zdolno$ci poznawcze, IP - innowacje przetomowe, IH - innowacje hybrydowe.

Zr6dbo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Wspoéfczynniki regresji dla modelu wyjasniajacego inteligentne innowacje
za pomocg MKS z urzednikami i politykami oraz MZP

Zmienne Zmienne B SE C.R. p B
MKS Mzp 0,23 0,04 5,33 <0,001 0,37
Mzp IH 0,43 0,08 5,37 <0,001 0,48
MKS P -0,02 0,06 -0,35 0,724 -0,02
MKS IH 0,12 0,04 3,26 0,001 0,22
MZP P 0,83 0,13 6,53 <0,001 0,55

Zrédto: opracowanie wlasne.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma podstaw do
odrzucenia hipotez H1 i H2.

Podsumowanie

Inteligentne innowacje, ktére wpisuja si¢ w obszar inteligentnych sieci i technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz geoinformacyjnych (KIS 10), stanowig przy-
sztos¢ branzy IT. Poza wsparciem finansowym ze §rodkéw Unii Europejskiej, zgodnie
z celami sformutowanymi w strategii RIS 3 i odpowiadajacym im zatozeniom Krajo-
wych Inteligentnych Specjalizacji, moga przyczyni¢ sie do unowoczesnienia polskiej
gospodarki, stworzenia innowacyjnych rozwigzan spoteczno-gospodarczych, zrézni-
cowania produktéw i ustug, jak réwniez stanowia wsparcie dla procesu transformacji
gospodarki krajowej w kierunku efektywnego wykorzystania zasobdw.

Podejmujac dyskusje nad uzyskanymi wynikami badan, nalezy stwierdzi¢, ze tylko
czes$ciowo potwierdzily one sugestie Della Corte [2014], ktéra wskazata na gtéwna
role relacji utrzymywanych z interesariuszami zewnetrznymi w budowaniu inteli-
gentnych innowacji. Z dotychczasowych badan wynika réwniez, ze kapital spoteczny
jest waznym elementem rozwoju innowacji [Gerke et al., 2021; Zhanget al., 2015;
Van Rijnsoever et al., 2015; Olesinski, 2010]. Z kolei w naszym badaniu bezposredni
wplyw menedzerskiego kapitalu spotecznego na innowacje inteligentne w branzy IT
okazat sie bardzo slaby. W praktyce nie wystapit w odniesieniu do innowacji prze-
fomowych. Jego sifa byla staba (relacje z przedsiebiorcami) lub umiarkowana (rela-
cje z urzednikami i politykami) w stosunku do innowacji hybrydowych. Okazato sie
wigc, ze w polskiej branzy IT menedzerski kapitat spoleczny w bardzo niewielkim
stopniu przeklada sie na innowacje inteligentne.

Sytuacja radykalnie ulegla zmianie, kiedy do modelu zostata wprowadzona
zmienna posredniczaca w postaci menedzerskich zdolnosci poznawczych. Okazato

1 148 ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191)



sie, ze w trzech® na cztery rozpatrywane relacje MKS catkowicie przejat role zmien-
nej niezaleznej, co oznacza, ze bez niego oddzialywanie MKS na kazdy z wymiaréw
inteligentnych innowacji nie ma wiekszego sensu. W praktyce §wiadczy to o tym, ze
wiedza i zasoby pozyskiwane przez najwyzsza kadre kierowniczg ze zrodet zewnetrz-
nych sg niezbedne do tworzenia innowacji inteligentnych. Zostang w takie innowacje
przeksztalcone tylko przy prawidlowym odbiorze sygnaléw pochodzacych z otocze-
nia zewnetrznego, trafnej ich interpretacji oraz wlasciwej na te sygnaty reakeji. Do
tej pory role zmiennej posredniczacej w relacjach pomiedzy kapitalem spolecznym
a innowacjami produktowymi [Micheels, Nolan, 2016] oraz efektywnoscig inno-
wacyjna przedsiebiorstw [Roxas, 2008] przypisywano ich zdolnosci absorpcyjne;j.
Nasze badania potwierdzajg potrzebe uwzgledniania w tego typu analizach zmien-
nej posredniczacej, pozostajac tym samym w zgodzie z dotychczasows literatura.
Na uwage zastuguje jednak fakt, ze w polskiej branzy IT role posredniczacy pelnit
menedzerski kapital spoteczny.

Niniejsze badanie wzbogaca literature z zakresu zarzadzania strategicznego
o mechanizm usprawniajacy inteligentne innowacje w branzy IT poprzez oddzia-
tywanie na nie odpowiedniej konfiguracji dynamicznych zdolnosci menedzerskich.
Wyniki przeprowadzonych analiz dowodzg, ze umiejetno$¢ najwyzszej kadry kie-
rowniczej do czerpania korzysci z cztonkostwa w sieciach interpersonalnych powia-
zan biznesowych nie wystarczy do tworzenia inteligentnych innowacji w branzy IT.
W tym kontekscie bardzo duze znaczenie maja menedzerskie zdolno$ci poznawcze.
Menedzerowie tylko ,,madrze obserwujac otoczenie”, moga skierowaé pozyskana
z zewnatrz wiedze oraz inne zasoby materialne i niematerialne na pozadany poziom
rozwoju przedsigbiorstwa opartego na innowacjach inteligentnych.

Whioski, ktore zostaly sformulowane nalezy interpretowaé, majac na uwadze
pewne ograniczenia. W zaprezentowanych rozwazaniach nie uwzgledniono mene-
dzerskiego kapitatu ludzkiego, ktdry jest trzecia, wazng, dynamiczng zdolnoscia
menedzerska [Adner, Helfat, 2003; Helfat, Martin, 2015]. Kierunkiem przysztych
badan mogltoby wiec by¢ przypisanie jej roli zmiennej moderujacej relacje pomiedzy
menedzerskim kapitalem spolecznym i menedzerskimi zdolnosciami poznawczymi
a inteligentnymi innowacjami. Interesujagcym obszarem moze by¢ zbadanie tego, jak
zachowuja si¢ zaobserwowane efekty mediacyjne i efekt supresji na réznych pozio-
mach menedzerskiego kapitalu ludzkiego. Ponadto, inteligentne innowacje sa kon-
cepcja nowa i nadal maja charakter fragmentaryczny. Identyfikacja mechanizméw
je ksztaltujacych stanowi kierunek przyszlych badan.

8 Wplyw MKS z przedsigbiorcami na IP (efekt supresji) i na IH (mediacja catkowita) oraz wptyw MKS
z urzednikami i politykami na IP (mediacja catkowita).

ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr2 /2022 (191) 149 :



. Monika Stelmaszczyk

Bibliografia

[1] Adner R., Helfat C.E. [2003], Corporate effects and dynamic managerial capabilities,
Strategic Management Journal 24(10): 1011-1025, https://doi.org/10.1002/smj.331.

[2] Alexiev A.S., Janssen M., den Hertog P. [2018], The moderating role of tangibility in
synchronous innovation in services, Journal of Product Innovation Management 35(5):
682-700, https://doi.org/10.1111/jpim.12459.

[3] Badrinarayanan V., Ramachandran I., Madhavaram S. [2019], Resource orchestration
and dynamic managerial capabilities: focusing on sales managers as effective resource
orchestrators, Journal of Personal Selling & Sales Management 39(1): 23-41, https://doi.
org/10.1080/08853134.2018.1466308.

[4] Barrales-Molina V., Benitez-Amado J., Perez-Arostegui M.N. [2010], Managerial percep-
tions of the competitive environment and dynamic capabilities generation, Industrial Man-
agement & Data Systems 110(9): 1355-1384, https://doi.org/10.1108/02635571011087437.

[5] Bedynska S., Cypryanska M. [2013], Statystyczny drogowskaz 1. Praktyczne wprowa-
dzenie do wnioskowania statystycznego, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa.

[6] Bonett D.G., Wright T.A. [2015], Cronbachs alpha reliability: Interval estimation, hypoth-
esis testing, and sample size planning, Journal of Organizational Behavior 36(1): 3-15,
https://doi.org/10.1002/job.1960.

[7] Camagni R., Capello R. [2013], Regional innovation patterns and the EU regional pol-
icy reform: Toward smart innovation policies, Growth & Change 44(2): 355-389, https://
doi.org/10.1111/grow.12012.

[8] Cesario M., Fernandes S. [2019], Smart innovation strategy and innovation performance:
An empirical application on the Portuguese small and medium-sized firms, Regional
Science Policy and Practice 11(6): 969-982. https://doi.org/10.1111/rsp3.12149.

[9] Chen X., Stanton B., Gong J., Fang X., Li X. [2009], Personal social capital scale: An
instrument for health and behavioral research, Health Education Research 24(2): 306-317,
https://doi.org/10.1093/her/cyn020.

[10] Christensen C.M., Horn M.B., Staker H. [2013], Is K-12 blended learning disruptive?
An introduction to the theory of hybrids, Clayton Christensen Institute for Disrup-
tive Innovation, https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=eric&AN=
ED566878&lang=pl&site=ehost-live (dostep: 24.01.2022).

[11] Custddio C., Ferreira M.A., Matos P. [2019], Do general managerial skills spur inno-
vation? Management Science 65(2): 459-476, https://doi.org/10.1287/mnsc.2017.2828.

[12] Cyfert Sz., Krzakiewicz K. [2020], Dynamiczne zdolnosci polskich przedsigbiorstw, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa.

[13] Czakon W. [2021], Hipotezy i modele badawcze, w: Sutkowski L., Lenart-Gansiniec R.,
Kolasinska-Morawska K. (red.), Metody badai ilosciowych w zarzgdzaniu, Wyd. Spo-
tecznej Akademii Nauk, L6dz: 73-93.

1150 ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191)



Inteligentne innowacje w branzy IT. Perspektywa dynamicznych zdolnosci menedzerskich .

[14] Davidsson P., Honig B. [2003], The role of social and human capital among nascent
entrepreneurs, Journal of Business Venturing 18(3): 301-331, https://doi.org/10.1016/
S0883-9026(02) 00097-6.

[15] Della Corte V. [2014], Open, user, and smart innovation in cultural firms, w: Aiello L.
(red.), Handbook of research on management of cultural products: E-relationship market-
ing and accessibility perspectives, Business Science Reference (an imprint of IGI Global),
USA: 200-224.

[16] Foray D., Goddard J., Goenaga Beldarrain H., Landabaso M., McCann H., Morgan K.,
Nauwelaers C., Ortega-Argilés R. [2012], Guide to Research and Innovation Strategies for
Smart Specialisations (RIS 3), Publications Office of the European Union, Luxembourg.

[17] Fornell C., Larcker D.E [1981], Evaluating structural equation models with unobserva-
ble variables and measurement error, Journal of Marketing Research (JMR) 18(1): 39-50,
https://doi.org/10.2307/3151312.

[18] Gazzaniga M., Heatherton T., Halpern D. [2015], Psychological Science, W.W. Norton,
New York-London.

[19] Gerke A., Luzzini D., Mena C. [2021], Innovation configurations in sport clusters: The
role of interorganizational citizenship and social capital, Journal of Business Research
133: 409-419, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.064.

[20] Hair J.E, Black W.C., Babin B.J., Anderson R.E. [2014], Multivariate Data Analysis, Pear-
son Education Limited, Essex.

[21] He L., Huang L., Yang G. [2021], Invest in innovation or not? How managerial cogni-
tion and attention allocation shape corporate responses to performance shortfalls, Man-
agement & Organization Review 17(4): 815-850, https://doi.org/10.1017/mor.2021.58.

[22] Helfat C.E., Finkelstein S., Mitchell W., Peteraf M. A., Singh H., Teece D.]., Winter S.G.
[2007], Dynamic capabilities: Understanding strategic change in organizations, Black-
well, Malden, MA.

[23] Helfat C.E., Martin J.A. [2015], Dynamic managerial capabilities: Review and assess-
ment of managerial impact on strategic change, Journal of Management 41(5): 1281-
-1312, https://doi.org/10.1177/0149206314561301.

[24] Helfat C.E., Peteraf M.A. [2003], The dynamic resource based view: Capabilities life
cycles, Strategic Management Journal 24(10): 997-1010, https://doi.org/10.1002/smj.332.

[25] Helfat C.E., Peteraf M. A. [2015], Managerial cognitive capabilities and the microfoun-
dations of dynamic capabilities, Strategic Management Journal 36(6): 831-850, https://
doi.org/10.1002/sm;j.2247.

[26] Kelley D.]., O'Connor G.C., Neck H., Peters L. [2011], Building an organizational capa-
bility for radical innovation: The direct managerial role, Journal of Engineering & Tech-
nology Management 28(4): 249-267, https://doi.org/10.1016/j.jengtecman.2011.06.003.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191) 151



. Monika Stelmaszczyk

[27] Kemper J., Engelen A., Brettel M. [2011], How top managements social capital fosters
the development of specialized marketing capabilities: A cross-cultural comparison,
Journal of International Marketing 19(3): 87-112, https://doi.org/10.1509/jimk.19.3.87.

[28] Khan K.U., Atlas E, Ghani U., Akhtar S., Khan F. [2021], Impact of intangible resources
(dominant logic) on SMEs innovation performance, the mediating role of dynamic man-
agerial capabilities: evidence from China, European Journal of Innovation Management
24(5): 1679-1699, https://doi.org/10.1108/EJIM-07-2020-0276.

[29] Klimas P. [2021], Skale pomiaru: konstrukcja i walidacja skal nowych versus weryfik-
acja 1 adaptacja skal replikowanych, w: Sutkowski L., Lenart-Gansiniec R., Kolasins-
ka-Morawska K. (red.), Metody bada# ilosciowych w zarzgdzaniu, Wyd. Spotecznej
Akademii Nauk, £.6dzZ: 123-160.

[30] Kor Y.Y., Mesko A. [2013], Dynamic managerial capabilities: Configuration and orches-
tration of top executives” capabilities and the firm’s dominant logic, Strategic Manage-
ment Journal 34(2): 233-244, https://doi.org/10.1002/smj.2000.

[31] Kortmann S. [2015], The mediating role of strategic orientations on the relationship
between ambidexterity-oriented decisions and innovative ambidexterity, Journal of
Product Innovation Management 32(5): 666-684, https://doi.org/10.1111/jpim.1215.

[32] Kraft P.S., Bausch A. [2018], Managerial social networks and innovation: A meta-analy-
sis of bonding and bridging effects across institutional environments, Journal of Product
Innovation Management 35(6): 865-889, https://doi.org/10.1111/jpim.12450.

[33] Kurtmollaiev S., Pedersen P.E., Fjuk A., Kvale K. [2018], Developing managerial dynamic
capabilities: A quasi-experimental field study of the effects of design thinking training,
Academy of Management Learning ¢» Education 17(2): 184-202, https://doi.org/10.5465/
amle.2016.0187.

[34] Micheels E.T., Nolan J.E [2016], Examining the effects of absorptive capacity and social
capital on the adoption of agricultural innovations: A Canadian Prairie case study, Agri-
cultural Systems 145: 127-138, https://doi.org/10.1016/j.agsy.2016.03.010.

[35] Mostafiz M.I., Sambasivan M., Goh S.K. [2019], Impacts of dynamic managerial capa-
bility and international opportunity identification on firm performance, Multina-
tional Business Review (Emerald Group Publishing Limited) 27 (4): 339-363, https://doi.
org/10.1108/MBR-09-2018-0061.

[36] Olesinski Z. [2010], Znaczenie sieci relacji migdzyorganizacyjnych we wspétczesnej gosp-
odarce, C.H. Beck, Warszawa.

[37] Peng M.W.,, Luo Y. [2000], Managerial ties and firm performance in a transition economy:
The nature of a micro — macro link, Academy of Management Journal 43(3): 486-501,
https://doi.org/10.2307/1556406.

[38] Podsakoff P.M., MacKenzie S.B., Lee ].-Y., Podsakoff N.P. [2003], Common method biases
in behavioral research: A critical review of the literature and recommended remedies,
Journal of Applied Psychology 88(5): 879-903, https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.5.879.

1152 ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr2 /2022 (191)



Inteligentne innowacje w branzy IT. Perspektywa dynamicznych zdolnosci menedzerskich .

[39] Reinhardt R., Gurtner S. [2015], Differences between early adopters of disruptive
and sustaining innovations, Journal of Business Research 68(1): 137-145, https://doi.
org/10.1016/j.jbusres.2014.04.007.

[40] Roxas B.G. [2008], Social Capital for Knowledge Management: The Case of Small and
Medium-Sized Enterprises in the Asia-Pacific Region, Asian Academy of Management
Journal 13(2): 57-77.

[41] Stelmaszczyk M. [2022], Menedzerski kapitat spoleczny: istotny element rozwoju innowacji
hybrydowych na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw IT, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa.

[42] Taber K.S. [2018], The use of Cronbach’s Alpha when developing and reporting research
instruments in science education, Research in Science Education 48: 1273-1296, https://
doi.org/10.1007/s11165-016-9602-2.

[43] Teece D.J., Pisano G., Shuen A. [1997], Dynamic capabilities and strategic Management,
Strategic Management Journal 18(7): 509-533, https://doi.org/10.1002/ (SICI) 1097~
0266(199708) 18:7<509::AID-SM]J882>3.0. CO;2-Z.

[44] Van Rijnsoever EJ., Van den BergJ., Koch J., Hekkert M.P. [2015], Smart innovation pol-
icy: How network position and project composition affect the diversity of an emerging
technology, Research Policy 44(5): 1094-1107, https://doi.org/10.1016/j.respol.2014.12.004.

[45] Williams P., McDonald P, Mayes R. [2021], The impact of disruptive innovation on
creative workers: the case of photographers, Creative Industries Journal 14(2): 130-151,
https://doi.org/10.1080/17510694.2020.1858707.

[46] Yang D., Wang A.X., Zhou K.Z., Jiang W. [2019], Environmental strategy, institutional
force, and innovation capability: A managerial cognition perspective, Journal of Business
Ethics 159(4): 1147-1161, https://doi.org/10.1007/s10551-018-3830-5.

[47] Zhang M., Lettice E, Zhao X. [2015], The impact of social capital on mass customisa-
tion and product innovation capabilities, International Journal of Production Research
53(17): 5251-5264, https://doi.org/10.1080/00207543.2015.1015753.

[48] Zhou K.Z., Li ].]., Sheng S., Shao A.T. [2014], The evolving role of managerial ties and
firm capabilities in an emerging economy: Evidence from China, Journal of the Acad-
emy of Marketing Science 42(6): 581-95, https://doi.org/10.1007/s11747-014-0371-z.

Zrédfa internetowe

[1] www.gov.pl
[2] www.smart.gov.pl
[3] www.stat.gov.pl

[4] www.parp.gov.pl

ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr2 /2022 (191) 153



INTELIGENTNE INNOWACJE W BRANZY IT.
PERSPEKTYWA DYNAMICZNYCH ZDOLNOSCI
MENEDZERSKICH

Streszczenie

Inteligentne innowacje, ktére wpisuja sie w Krajowe Inteligentne Specjalizacje, stanowig
przysztoé¢ branzy IT. Celem artykutu jest okreslenie roli dynamicznych zdolnosci menedzer-
skich w ksztattowaniu inteligentnych innowacji przedsi¢biorstw z branzy IT. Badanie prze-
prowadzono wsrod najwyzszej kadry kierowniczej 334 przedsiebiorstw IT. Wyniki $wiadcza
o wystgpieniu posredniczacej roli menedzerskich zdolnoéci poznawczych w relacji miedzy
menedzerskim kapitalem spofecznym a inteligentnymi innowacjami (przelomowymi i hybry-
dowymi innowacjami). Okazalo sie, Ze wiedza i zasoby pozyskiwane przez najwyzsza kadre
kierowniczg ze Zrédel zewnetrznych sa niezbedne do tworzenia innowacji inteligentnych.
Zostang w takie innowacje przeksztalcone tylko przy prawidlowym odbiorze, trafnej inter-
pretacji oraz wlasciwej reakcji na sygnaly pochodzace z otoczenia zewnetrznego.

SLOWA KLUCZOWE: ZDOLNOSCI DYNAMICZNE, MENEDZERSKI KAPITAL
SPOLECZNY, MENEDZERSKIE ZDOLNOSCI POZNAWCZE, INTELIGENTNE
INNOWACJE, INNOWACJE PRZELOMOWE, INNOWACJE HYBRYDOWE, BRANZA IT

Kobpy KrAsYFikAc)I JEL: 032, 1210, L.240

SMART INNOVATIONS IN THE IT INDUSTRY.
DYNAMIC MANAGERIAL CAPABILITIES
PERSPECTIVE

Abstract

Smart innovations that fit in with the National Smart Specializations are the future of the
IT industry. This paper aims to define the role of dynamic managerial capabilities in shaping
smart innovation in IT companies. The survey was conducted among the top management
of 334 companies. The results show the mediating role of managerial cognition in the rela-
tionships between managerial social capital and smart innovations (disruptive innovations
and hybrid innovations). It turned out that the knowledge and resources obtained by top
management from external sources are necessary to create smart innovations. They will be
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transformed into such innovations only with correct reception, correct interpretation and
proper reaction to signals from the external environment.

KEYWORDS: DYNAMIC CAPABILITIES, MANAGERIAL SOCIAL CAPITAL,
MANAGERIAL COGNITION, SMART INNOVATIONS, DISRUPTIVE INNOVATIONS,
HYBRID INNOVATIONS, IT INDUSTRY
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