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RPA JAKO NARZEDZIE AUTOMATYZAC(]I
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Wprowadzenie

Organizacje znalazly si¢ pod silng presja rosnacych kosztéw pracy oraz koniecz-
nosci cigglej poprawy sposobu prowadzenia dzialalnosci. Globalizacja, postep tech-
nologiczny, kulturowy, a takze szeroko rozumiana czwarta rewolucja przemystowa
powoduja, iz Srodowisko biznesowe staje si¢ o wiele bardziej polaczone i wspétzalezne
[Chumphong et al., 2020]. Aby sprosta¢ wymaganiom rynkowym, organizacje musza
wykaza¢ si¢ duzg elastycznos$cia [Bican, Brem, 2020], zrozumieniem zasad rynku
i konkurencji oraz specyficzng inteligencja organizacyjna. W nowej erze dostrzegamy
bowiem trend dynamicznego rozwoju zdolnosci [Cyfert et al., 2021; Adamik, 2018],
innowacyjnosci i powstawania inteligentnych przedsigbiorstw.

Automatyzacja procesoéw jest obszarem zarzadzania, ktory w literaturze przed-
miotu jest stosunkowo dobrze opisany, jednakze zdecydowana wigkszo$¢ opracowan
odnosi si¢ do robotyzacji i automatyzacji procesdw rozumianych jako zastosowanie
rozwigzan sprzetowych na liniach produkcyjnych. W ciggu kilku ostatnich lat na rynku
pojawily sie rozwigzania, ktore s zwigzane ze stosowaniem specjalistycznego opro-
gramowania nasladujacego prace czlowieka. Zastosowanie tej technologii nosi nazwe
zrobotyzowanej automatyzacji proceséw (Robotic Process Automation - RPA).
Mimo istnienia na rynku duzej liczby dostawcéw i produktéw RPA, nadal istnieje
wiele watpliwosci, co RPA oznacza dla organizacji, a takze niepewnos¢ co do tego,
jak z powodzeniem te¢ technologie wykorzysta¢. Rézne wytyczne i ramy oferowane
przez sprzedawcow i konsultantéw w zakresie wyboru i wdrazania rozwigzan RPA
nie zawsze dostarczajg bezstronnych informacji. Jednoczesnie, badania akademickie
w tym obszarze dopiero niedawno zaczely sie rozwijac.

* Paula Pyplacz, dr inz. - Politechnika Czestochowska. ORCID: 0000-0003-1821-8094.
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Aby zbada¢ trendy w badaniach naukowych, autorzy przeprowadzili analize
bibliometryczna i sformufowali pytanie badawcze: W jaki sposob dynamika badan
naukowych nad RPA w naukach o zarzadzaniu rozwinela si¢ w czasie w poréwna-
niu z innymi naukami?

Pierwszym etapem prac byla identyfikacja Zréddet danych, ktére pozwalajg na prze-
prowadzenie zalozonych analiz, tym samym mogg by¢ uznane za potencjalne zrédla
danych. Wzigto pod uwage dwie popularne bazy: Web of Science i Scopus (obejmuja
one wszystkie dyscypliny naukowe). Drugim etapem prac byto zdefiniowanie wyszu-
kiwanych fraz. W bazie Scopus przetestowano rézne warianty fraz, w najszerszym
polu wyszukiwania: "Artykul title, Streszczenie, Stowa kluczowe". Testy zostaly prze-
prowadzone 6.12.2021 roku. Przeprowadzono kilkanascie testow z réznymi frazami
logicznymi, otrzymujac od 1 275 549 do 6768 rezultatéw. Na podstawie wyszukiwan
testowych sformulowano fraz¢ zdefiniowang przez wyrazenie logiczne (TITLE-AB-
S-KEY ("automation processes” OR "automation of processes" OR rpa OR "Software
robot" OR "robotic process automation” OR "Software robots") AND TITLE-ABS-
-KEY (business OR process OR management OR "business process” OR "BPM" OR
"business processes")). Nastepnym etapem procedury badawczej bylo oczyszcze-
nie podstawowego zestawu danych. Etap ten sktadal si¢ z dwoch dzialan: czyszcze-
nie dotyczace rodzaju dokumentu oraz w zaleznosci od zakresu dat. Oczyszczony
zbior danych - tzw. zestaw ogdlny - skladat sie z 2121 artykuléw naukowych z lat
1974-2022. Kolejno oczyszczono takze zestaw bazy Web of Science oraz przyjmu-
jac te same kryteria co w bazie Scopus, otrzymano zestaw specjalny skladajacy sie
59 rekordéw. W zestawie tym dokonano kolejnych dziatan, jak m.in wykluczenie
duplikatéw. Zestaw specjalny stanowit podstawe do systematycznego przegladu lite-
ratury, ktory jednak nie jest zakresem niniejszego opracowania, tak wiec szczegétowa
procedura nie bedzie omawiana.

Odpowiadajac na postawione pytanie badawcze, stwierdzono, ze pierwszy artykut
naukowy ukazal si¢ w zbiorze ogélnym w 1957 roku. Natomiast do roku 1966 uka-
zaly sie tylko 3 artykuly. W specjalnej kolekeji pierwszy artykut zostal opublikowany
27 lat pdzniej (w 1985 roku), co pokazuje znaczacy uptyw czasu. Jednak biorac pod
uwage liczbe artykuléw opublikowanych we wszystkich innych dziedzinach nauki
od 1985 roku, byto ich niewiele - 63 artykuly. W naukach o zarzadzaniu zaintere-
sowanie zagadnieniami RPA pojawilo sie znacznie pdzniej. Dopiero od 2019 roku
zauwazamy dwucyfrowy wynik (23 pozycje), a do tego roku srednio byly 3 artykuly
na rok. Badania nad RPA jeszcze si¢ nie splaszczyly, co wskazuje, ze z cala pewno-
$cig potencjal nie zostal wyczerpany. Analizujac dane, zauwazamy, iz naukowe zain-
teresowanie tg koncepcja rosnie, cho¢ na podstawie wynikéw trudno przewidywac,
jakie tendencje beda w przyszlosci. Jest to zbyt krétki czas, by prognozowaé. Mozna
przypuszczaé, iz w przysztosci temat RPA zostanie podjety z wieksza intensywno-
$cig, co przyniesie nowe efekty dla §wiata nauki i praktyki.
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Stosunkowo krotki okres stosowania oraz wysoka cena tego typu rozwiazan spra-
wily, Ze w warunkach polskich sg one stosunkowo rzadkie. Brakuje rowniez badan
okreslajacych przydatno$¢ narzedzi RPA w usprawnianiu proceséw biznesowych.
Obecnie rynek robotéw softwarowych ulega zmianom. Pojawita si¢ bowiem kon-
cepcja softwarowych robotéw wspolpracujacych, ktére maja pelnic role asystenta
operatora komputera. Zmiany te w polaczeniu z obnizka cen rozwigzan i deficytem
specjalistow sprawiaja, ze wykorzystanie RPA stanie si¢ ekonomicznie uzasadnione
nawet w malych przedsigbiorstwach [Sasak, 2020].

W niniejszym opracowaniu przyblizona bedzie idea robotéw softwarowych wyko-
rzystywanych w zrobotyzowanej automatyzacji proceséw. Roboty softwarowe sg two-
rami wirtualnymi, aplikacjami, ktérych zadaniem jest wspomaganie i wyreczanie
czlowieka w czynnosciach zwigzanych z obstugg oprogramowania i analizg danych
[Willcocks et al., 2020]. Podstawowym celem stosowania tej technologii jest uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej dzigki wyeliminowaniu pracy ludzkiej w czynnos$ciach
monotonnych, powtarzalnych, opartych na jasnych regutach. Co wazne, czynnosci
te nie musza by¢ bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem débr materialnych, pro-
duktoéw, a stuzy¢ moga réwniez szeroko rozumianemu przetwarzaniu informacji.
Przyktadem takich czynnos$ci moze by¢ proces fakturowania, sledzenie przesylek,
zarzadzanie zapasami, generowanie raportow czy przenoszenie danych.

Cele badawcze niniejszego artykutu obejmuja (C1) przeprowadzenie analizy
projektu polegajacego na zastosowaniu narzedzi RPA w biurze rachunkowym
oraz (C2) zidentyfikowanie determinant, ktére majg wptyw na sukces zroboty-
zowanej automatyzacji proceséw powtarzalnych. Autorzy zastosowali studium
przypadku, z tzw. orientacjg praktyczng [Czakon, 2020]. Celem przeprowadzenia
studium przypadku w biurze rachunkowym bylo zrozumienie okolicznosci oraz
$ciezek decyzyjnych, a tym samym przypadek ten, mimo iz nie moze by¢ uznany
za reprezentatywny, stanowi inspiracje dla innych organizacji podczas wdrazania
rozwigzan z zakresu RPA. Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono
badanie w dzialaniu, dzigki ktéremu zbadano przydatno$¢ robotéw do wykony-
wania powtarzalnych prac ksiggowych na duzych zbiorach danych (miesi¢cznie
po 1500 dokumentéw w 3 firmach). Na podstawie przeprowadzonych badan okre-
slono potencjalne obszary wspomagania pracy, dokonano préby oceny jakosci
i wydajnosci pracy oraz okreslono korzysci ekonomiczne, czasowe i jakosciowe
zastosowania robotéw softwarowych jako narzedzi wspomagajacych prace biura
rachunkowego. W badaniach wykorzystano oprogramowanie dostarczane przez
spotke First Byte o handlowej nazwie Wizlink®.
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1. Zrobotyzowana automatyzacja procesow
we wspoétczesnych przedsiebiorstwach

Aby pozosta¢ konkurencyjnym, organizacje daza do poprawy efektywnosci swoich
dzialan poprzez przeprojektowanie i zarzadzanie procesami biznesowymi. Technologia
informacyjna (IT) odgrywa kluczowa rol¢ we wspieraniu tego celu. Przedsi¢biorstwa
poddaja si¢ temu trendowi. Z ponad 900 respondentéw ankietowanych w raporcie
Forbes Insights/KPMG [Business transformation and the corporate agenda), 93%
wskazalo, ze planuja, sg w trakcie lub wtasnie zakonczyli transformacje biznesowsa.
W ostatnim czasie w przemysle obserwuje si¢ duze zainteresowanie specyficznym
obszarem automatyzacji: zrobotyzowang automatyzacja proceséw — RPA. Termin
ten laczy w sobie robotyke, odnoszaca si¢ do agentéw oprogramowania dziatajacych
jak pracownicy w interakcjach systemowych, oraz automatyzacje proceséw [Hallika-
inen et al., 2018; Syed et al., 2020]. RPA to technologia automatyzacji powtarzalnych
proceséw biznesowych, z wykorzystaniem programdéw komputerowych - robotéw
symulujgcych prace cztowieka [Fernandez, Aman, 2018]. Zrobotyzowana automa-
tyzacja procesdw znajduje zastosowanie w organizacjach, wykonujac zadania ruty-
nowe, powierzane wczesniej pracownikom [Agostinelli et al., 2019; Berruti et al,,
2017] i tym samym odciazajac ich.

0Od 2016 roku nastapit gwaltowny wzrost popytu na zrobotyzowang automatyzacje
proceséw. Wzrost ten odnotowano w szczegolnosci w obszarze prac biurowych i ope-
racji zwiazanych z modyfikacjami danych w aplikacjach wspomagajacych zarzadzanie.
Wspolczesne roboty softwarowe stanowig inteligentng i fatwa w obstudze cyfrowa
sile roboczg, ktéra dzigki nowym funkcjom i integracji z interfejsem uzytkownika
jest w stanie wykonywac¢ dzialania wcze$niej wykonane wylacznie przez ludzi. Kon-
trastem dla tego wczesnego praktycznego zastosowania robotéw softwarowych jest
dotychczasowy wzgledny brak uwagi poswieconej RPA w literaturze akademickiej.
Stan taki utrudnia realizacje inicjatyw zmierzajacych do osiagniecia znaczacego
postepu w tej dziedzinie. Wigkszos$¢ dotychczasowych badan empirycznych dokonata
oceny mozliwych rozwigzan i przeszkdd we wdrazaniu RPA w przemysle. Badania
te opierajg sie gtéwnie na studiach przypadkéw. Na podstawie przytaczanych badan
empirycznych, badacze mogg zidentyfikowa¢ kluczowe czynniki, dzieki ktérym firmy
s3 w stanie dostosowac swoj biznes do RPA. Jako jeden z najwigkszych konsultantéw
RPA, Ernst and Young [Transformation Realized™]' zrealizowal projekty RPA dla
organizacji $wiadczacych ustugi finansowe w 20 krajach. Jednakze na uwage zastu-
guje fakt, ze wdrozenia te dotyczyly globalnych korporacji i automatyzowaty miliony
przetworzen realizowanych zgodnie z jednym schematem. Zastosowane rozwigzania

! Transformation Realized™, https://www.ey.com/en_gl/transformation-realized (dostep: 7.02.2022).
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byly bardzo kosztowne i w praktyce niedostepne dla matych i $rednich firm. Auto-
rzy niniejszego opracowania skupili si¢ na rozwigzaniach, ktére moga by¢ stosowane
zardwno w malych przedsigbiorstwach, jak i duzych, a dodatkowo oplacane stajg si¢
juz przy kilkuset przetworzeniach.

Zardéwno teoretycy, jak i praktycy zarzadzania upatruja w RPA narzedzi, ktdre
przyniosg wymierne korzysci. Do najwazniejszych z nich naleza: obnizenie kosz-
tow realizacji proceséw, przyspieszenie przeptywu informacji, zwigkszenie moz-
liwosci realizacji proceséw bez koniecznosci zwiekszania zatrudnienia, poprawa
doswiadczenia pracownikéw poprzez uwolnienie ich od wykonywania najbardziej
prozaicznych i rutynowych czynnosci, poprawa jakosci dostarczanych produktéw/
ustug w wyniku minimalizacji liczby bledéw popelnianych przez ludzi czy zwigk-
szenie innowacyjnosci organizacji poprzez umozliwienie szybkiego prototypowa-
nia nowych produktéw/ustug wymagajacych integracji réznorodnych systemodw,
bez koniecznosci angazowania dzialéw IT [Alisha, Horsman, 2019; Willcocks et al.,
2017; Corinna, Dibbern, 2020; Michael et al., 2019; Zhang, Liu, 2019]. Korzysci
te finalnie przekladaja sie na to, iz pracownicy firmy zyskuja wiecej czasu na reali-
zacje zadan o wyzszej wartosci.

Zaklada sig, ze prawidlowa implementacja robotdw softwarowych pozwoli na two-
rzenie zespoldw procesowych opartych na aktywnej wspélpracy ludzi i robotow. Jak
wynika z badan [Lacity et al., 2017], ludzie i roboty w takich zespofach doskonale
sie uzupelniajg. Wyniki wskazuja, zZe naturalnym celem stosowania robotéw softwa-
rowych jest nieinwazyjne w stosunku do aplikacji wykorzystanie oprogramowania
nasladujacego czynnosci wykonywane przez uzytkownika komputera, w celu reali-
zacji procesow biznesowych. Dotychczas koncepcja robotéw softwarowych wiazala
sie z budowa duzych centréw obliczeniowych (farm robotéw), w ktérych utrzymy-
wano aplikacje, wykonujace powtarzalne zadania, w wielu lokalizacjach i w réz-
nych organizacjach. Koncepcja ta wigzala si¢ z wysoka cena oprogramowania oraz
z koniecznoscig zatrudniania licznych programistow, ktorzy dostosowywali roboty do
wymagan klientéw. Czynniki te sprawialy, ze wykorzystanie robotéw softwarowych
byto oplacalne wylacznie dla duzych podmiotéw i to w sytuacjach, gdy mogty one
wykona¢ prace sktadajacy sie z tysiecy powtdrzen tych samych czynnosci. Obecnie,
wraz zZ pojawieniem si¢ nowej generacji robotow softwarowych wspolpracujacych
z cztowiekiem, mozliwym stalo sie powszechne robotyzowanie czynno$ci w proce-
sach biznesowych. Wspdlczesne roboty wspolpracujace charakteryzujg si¢ stosun-
kowo niska cena, okoto kilku procent ceny robotéw tworzonych na farmach robotéw,
i prostym uczeniem niewymagajacym specjalistycznej wiedzy operatora.

RPA jest szczegolnie interesujace dla branz, ktore tradycyjnie szybko przyjmuja
nowe technologie, w szczegolnosci dla §wiadomych proceséw systeméw informa-
tycznych, jak np. bankowos¢, ubezpieczenia, dziatalnos¢ finansowa [Tarquini, 2018].
Zastosowanie RPA jest dostrzegane i wykazywane réwniez w takich obszarach, jak:
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telekomunikacja, outsourcing proceséw biznesowych, stuzba zdrowia, organizacje
publiczne czy edukacja [Willcocks et al., 2017].

Jednak w momencie wdrozenia narzedzi RPA moga pojawic si¢ pewne czynniki
ryzyka. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ m.in. ryzyko zwigzane z niewta-
$ciwym postrzeganiem calej idei robotyzacji, ryzyko zwigzane z wyborem niewla-
sciwego podejscia do robotyzacji w danej organizacji, ryzyko zwigzane z wyborem
niewlasciwego narzedzia do robotyzacji, ryzyko zwigzane z zastosowaniem nie-
wlasciwego podejscia do zmiany zarzadzania w zrobotyzowanych procesach oraz
ryzyko wystgpienia luki kompetencyjnej [Sobczak, Ziora, 2021]. Wdrozenie robo-
tow softwareowych to duza zmiana nie tylko dla organizacji pracy, ale i dla samych
pracownikow. Zmiany sg nieuniknione, jednak powszechnie wiadomo, Ze niosg
ryzyko oporu, czasem nawet dziatan sabotujacych ze strony ludzi obawiajacych sie
np. o utrate stanowiska pracy.

2. Optymalizacja proceséw

W zarzadzaniu procesowym wyr6zni¢ nalezy dwa podejscia do usprawniania
proceséw. Pierwszym z nich jest doskonalenie, a drugim optymalizacja proceséw.
Za doskonalenie proceséw uznaje sie kazde celowe dzialanie, ktore zaktada ciagty,
powolny rozwdj wzajemnie powigzanych poszczegdlnych parametrow procesow
[Nowosielski, 2014]. Powigzanie tych parametréw z uwzglednieniem wzajemnych
zaleznosci miedzy procesami pozwala na utrzymywanie stanu ciagtego doskonale-
nia, a wiec ich ciagtej poprawy [Suchy et al., 2017]. Korzysciami stosowania ciaglego
doskonalenia proceséw sa wzrost produktywnosci i sprawnosci proceséw poprzez
skracanie czasu ich trwania, poprawe jakosci oraz obnizanie kosztow ich funkcjono-
wania [Bitkowska, 2019; Nowosielski, 2018]. Szerokie ujecie optymalizacji ukazuje ja
w trzech obszarach: organizacji pracy, eliminowania strat i wprowadzania innowacji
[Grajewski, 2016]. W takim podejsciu, w organizacji wytwarza si¢ kultura cigglego
uczenia si¢ i stalej poprawy jakosci. Pewnym mankamentem jest permanentny pro-
ces zmian i brak okresow stabilizacji, ktore sa niezbedne do prawidlowego funkcjo-
nowania zespoléw pracowniczych. Brak stabilizacji moze prowadzi¢ do frustracji
i poczucia, ze ciagle co$§ wykonywane jest w sposdb niewtasciwy.

Za optymalizacj¢ procesowa przyjmuje si¢ rowniez dzialanie polegajace na mode-
lowaniu, analizie i usprawnianiu proceséw biznesowych i produkcyjnych w organizacji
[Bartkowiak, Grabowska, 2020], w celu poprawy okreslonych parametréw (atrybu-
tow, miernikow). W wezszym znaczeniu optymalizacja zazwyczaj jest wiec rozumiana
jako metoda wyznaczania najlepszego przebiegu procesu z punktu widzenia okreslo-
nego kryterium lub pewnej grupy kryteriow. W przypadku proceséw biznesowych
powszechnie wykorzystywanymi kryteriami sg czas, koszty i jakos$¢ [Jagodzinski,
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Ostrowski, 2016]. Kryteria te mozna stosowac tacznie lub koncentrowac sie na jed-
nym z nich przy zalozeniu, ze pozostale parametry nie ulegng zamianie lub zmienia
sie w dopuszczalnym zakresie [Grajewski, 2016]. Przyjmujac takie podejscie do opty-
malizacji, mozna uznad, ze kazde dzialanie, w efekcie ktorego dojdzie do poprawy
jakosci, wzrostu efektywnosci lub skrécenia czasu procesu jest optymalizacjg procesu.
Efekt optymalizacji moze by¢ osiggniety wieloma metodami, w tym poprzez zastoso-
wanie rozwigzan sprzetowych, zmiang technologii wytwarzania, zmiane organizacji
pracy czy zmiany w zakresie zarzadzania informacja [Janicki, Wojcik, 2021]. Przy-
ja¢ zatem nalezy, ze optymalizacja to forma doskonalenia, w ktdérej wazne jest udo-
skonalenie procesu prowadzace do istotnej z punktu widzenia organizacji poprawy
okreslonych parametréw procesu [Bitkowska, 2019].

Jedna z waznych cech przedsigbiorstw chcacych funkcjonowaé we wspolczesnych
realiach jest ich zdolno$¢ do usprawniania proceséw z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii informatycznych zastepujacych prace ludzka. Rozwoj rozwigzan
informatycznych sprawil, ze opracowano dostepne cenowo rozwigzania z zakresu
tzw. robotow softwarowych i jednoczesnie uproszczono ich programowanie (opra-
cowywanie scenariuszy). Rozwigzania z zakresu RPA stosowane wigc moga by¢
z powodzeniem przez male i srednie podmioty.

3. Optymalizacja procesu fakturowania
z wykorzystaniem RPA — studium przypadku

Jako metode¢ oceny przydatnosci wybrano badanie w dzialaniu, ktére zaplano-
wano w dwoch etapach. W pierwszym etapie dokonano analizy rozwigzan informa-
tycznych w zakresie wsparcia automatyzacji proceséw wspomaganych komputerowo,
aw drugim dokonano analizy procesu i wdrozenia robota. Na tej podstawie przepro-
wadzono wnioskowanie. Analiza rozwigzan wskazala, ze do automatyzacji proceséw
realizowanych przy wsparciu systeméw informatycznych sa wykorzystywane dwie
klasy systemow. Pierwszymi i jako pierwotnie stosowanymi nalezy wskazaé systemy
klasy BPMS (Business Process Management Suite). Systemy te s3 opracowywane
zazwyczaj przez producentéw oprogramowania, w srodowisku ktérego dziatajg lub
tez sg przygotowywane przez producentéow zewnetrznych dla konkretnych rozwig-
zan aplikacyjnych. Rozwigzania BPMS maja charakter rozwigzan dedykowanych i nie
moga by¢ modyfikowane przez uzytkownika. Druga grupe stanowig aplikacje okres-
lane mianem RPA. Rozwigzania te moga by¢ dostosowywane do potrzeb uzytkow-
nika i obejmujg dowolng czes¢ procesu. Rozwigzania te nie wymagaja modyfikacji
w kodzie oprogramowania (dziataja na warstwie interfejsu uzytkownika) oraz nie
pociagaja za sobg koniecznosci przebudowy/optymalizacji procesdw, a zatem nie wigza
sie z reengeneringiem procesow, jak to ma miejsce w przypadku systeméw BPMS.
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Biorac pod uwagg, ze celem jest okreslenie przydatnosci RPA w optymalizacji
proceséw w matych i Srednich przedsigbiorstwach, okreslono nastepujace zalozenia
dla przyjetego rozwigzania:

= dziala natywnie w systemie MS Windows 10,
= nie wymaga modyfikacji systemu operacyjnego i stosowanych przez uzytkownika
aplikacji (w tym w szczegdlnosci ingerencji w kod zrédiowy),
= wspolpracuje z dowolnymi aplikacjami dzialajacymi zaréwno w $rodowisku tek-
stowym, jak i graficznym,
dziala jako aplikacja uruchamiana recznie, jak rowniez jako run time,
koszt wdrozenia i utrzymania aplikacji jest niski,
projektowanie i modyfikowanie scenariuszy jest fatwe,
posiada potencjalnie szeroki zakres zastosowan,
posiada support w jezyku polskim.
Przeprowadzana analiza jednoznacznie wskazala, ze na rynku polskim jest dostep-

nych kilka rozwigzan informatycznych automatyzujacych procesy wspomagane
komputerowo. Wigkszos¢ z nich jest rozwigzaniami dedykowanymi dla konkretnych
aplikaciji i realizujacymi okreslone funkcje. Cecha tych rozwigzan jest konieczno$é
kazdorazowego zakupu opieki technicznej dla nowej wersji czy modyfikacji aplika-
cji podstawowych. Uzytkownik nie ma mozliwosci dostosowywania tych rozwigzan
do modyfikacji podstawowych systemdéw. Zatem te rozwigzania nie spelniajg przy-
jetych kryteriow. Druga grupe stanowia rozwiazania tworzace tzw. farmy robotow.
Rozwigzania te charakteryzuja si¢ wysoka sprawnoscia, jednakze nie dzialajg lokal-
nie (s3 to wylacznie rozwigzania serwerowe) i dodatkowo sg bardzo kosztowne. Nie
mozna ich zatem uznac za spelniajace przyjete kryteria. Dalsza analiza dostepnych
rozwigzan wskazala, ze w chwili obecnej na polskim rynku jest dostepne tylko jedno
rozwigzanie firmy First Byte o handlowej nazwie Wizlink®. Aplikacja ta jest zaliczana
do oprogramowania okreslanego mianem robotéw softwarowych. Ze wzgledu na jej
mozliwosci, przeznaczenie oraz koszt moze by¢ uznana za robota wspolpracujacego
nowej generacji lub robota asystujacego. Jest to mozliwe, poniewaz oprogramowanie
to moze by¢ uruchamiane na serwerach jako run time albo na stacjach roboczych
z poziomu designera.

Tym samym, na potrzeby realizacji drugiego etapu nawigzano wspolprace z firma
First Byte celem wyboru podmiotu, w ktérym beda optymalizowane procesy z wyko-
rzystaniem RPA. Wstepnie wytypowano 10 przedsigbiorstw, ktére wyrazily che¢ wdro-
zenia rozwiazan. Przeprowadzone wywiady ze wskazanymi inzynierami wdrozen
wylonity grupe trzech firm $wiadczacych ustugi ksiegowe jako grupe odpowiednia
do dalszych badan. Jednakze spo$rdd nich tylko jeden podmiot znajdowat si¢ w fazie
przedwdrozeniowej. Przyjete zalozenia badawcze zakladaly przeprowadzenie sze-
rokich badan uwzgledniajacych zaréwno aspekty oceny przydatnosci rozwigzan do
optymalizacji procesdw, poruszane w niniejszym opracowaniu, jak réwniez aspekty
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miekkie zarzadzania zwigzane z reakcjami pracownikéw oraz zmiang kultury orga-
nizacyjnej i zarzadzaniem wiedza bedace przedmiotem kolejnych opracowan. Stad
zespolowi badawczemu zalezalo na analizie calego procesu, poczawszy od procesu
podjecia decyzji o wdrazaniu softwarowych robotéw, az do osiagniecia pelnej auto-
matyzacji. Autorzy uczestniczyli zaréwno w spotkaniu informujacym pracownikow
o decyzji wdrozenia rozwigzania, jak réwniez na etapie analizy proceséw, opraco-
wywania scenariuszy i oceny efektéw. Obecnie badania koncentrujg si¢ na zmianach
organizacyjnych i kulturowych w badanej organizacji.

Jako parametry oceny przydatnosci przyjeto czas trwania procesu oraz koszty
jego realizacji. Sposréd optymalizowanych proceséw do niniejszego opracowania
wybrano proces ksiggowania faktur. Zaprojektowany scenariusz obejmuje auto-
matyzacje procesu ksiegowania faktur zakupowych w systemie Rachmistrz firmy
Insert. Opracowany scenariusz testowano na dokumentach dziesigciu firm obstu-
giwanych przez wybrane biuro rachunkowe. Laczna liczba faktur przetwarzanych
w jednym cyklu to okofo 1500 dokumentéw. Schemat blokowy robota przedsta-
wiono na rysunku 1.

Pierwszg czynnosciag wykonywang przez robota jest ustawienie parametréw $rodo-
wiska pracy. W kolejnym kroku nastepuje weryfikacja poprawnosci danych, w ramach
ktorej jest sprawdzana poprawno$¢ struktury pliku oraz jest weryfikowany nabywca.
W przypadku stwierdzenia niepoprawnej struktury pliku lub wystapienia blednych
identyfikatorow kontrahentéw pliki sg kopiowane do folderu bledy i sekwencja obstugi
bledow generuje stosowny raport okreslajacy wystepujace problemy. W przypadku
pozytywnej weryfikacji danych Zrédtowych robot wykonuje logowanie do systemu
Rachmistrz, nastepnie wybiera wlasciwy podmiot. Kolejna sekwencja dokonuje ksie-
gowania faktur i przygotowuje dane do raportu z pracy robota. Po zaksiegowaniu
kompletu dokumentéw robot generuje raport z pracy, przetworzone pliki przenosi
do folderu przetworzone, zamyka aplikacje Rachmistrz i zamyka srodowisko pracy.
Opracowana wersja robota moze pracowac zaréwno jako scenariusz uruchamiany
na stacji roboczej, jak i scenariusz uruchamiany automatycznie w okreslonych godzi-
nach na serwerze.

Przed rozpoczeciem pracy przez robota operator faduje dokumenty w formie pli-
kow pdf do folderu z danymi zrédlowymi. Nastepnie, w zaleznosci od wybranego
modelu dziatania, uruchamia $rodowisko pracy robota i inicjuje jego prace. Mozna
zastosowac rowniez prace w wersji run time, wtedy o okreslonej porze system ope-
racyjny serwera uruchamia scenariusz. Jak wynika z przeprowadzonych badan, nie-
zaleznie od wybranego modelu czas przetwarzania pojedynczego dokumentu jest
taki sam. Korzyscig wynikajacg z wyboru wersji run time jest brak blokowania sta-
cji roboczej na czas pracy robota. Dlatego tez w dalszej czesci opracowania autorzy
postugiwac si¢ beda okresleniem ,,czynnosci wykonywane przez robota” niezaleznie
od trybu jego pracy.
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Rysunek 1. Schemat blokowy robota fakturujacego
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Proces ksiggowania dokumentéw w badanym biurze rachunkowym rozpoczyna
sie od sortowania dokumentéw na grupy wedtug odbiorcéw. Nastepnie w drugim
sortowaniu dokumenty sg grupowane wedtug dostawcow. Posortowane dokumenty
sg wprowadzane recznie do systemu kolejno wedtug odbiorcéw grup dokumentdw.
Calo$¢ dokumentdw jest dostarczana do biura w wersji elektronicznej w formacie
pdf. Pliki sa dostarczane zazwyczaj mailem i zapisywane w folderach przeznaczo-
nych na pliki danego odbiorcy. Zastosowany robot wykorzystuje dotychczasowa
strukture folderow. Rozpoczynajac prace, robot weryfikuje poprawnos¢ danych
w folderach. Analiza dokumentdéw jest prowadzona pod katem poprawnosci ozna-
czenia odbiorcow — weryfikacja numeréw NIP, a na potrzeby kolejnych etapow jest
wykonywana baza dokumentéw, ktéra stanowi podstawe dzialania robota w kolej-
nych krokach.
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Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono pomiary czaséw trwania
poszczegolnych etapdéw zardwno w dotychczasowym przebiegu procesu, jak i w prze-
biegu wspieranym robotem softwarowym. Wyniki pomiaréw zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie czaséw w procesie ksiegowania dokumentéw

Ksiegowanie tradycyjne Ksiegowanie wspomagane robotem
o czas czas czas czas
Lp. Nazwa czynnosci przetwarzania przetwarzania przetwarzania przetwarzania
pojedynczego partii 1500 pojedynczego partii 1500
dokumentu dokumentéw dokumentu dokumentéw
1 i Sortowanie dokumentéw 36s 15h 5s 2h 5 min
2 Ksiegowanie 60 s 25h 1s 4 h 35 min
3 | Sprawdzanie 72s 30h -
4 Raportowanie - - 0,12s 3 min
5 i Archiwizacja 0,65 15 min - -
Razem 2min48s 70 h 155 6 h 38 min

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Analiza danych z tabeli 1 pozwala stwierdzi¢, ze w badanym przedsiebiorstwie
osiggnieto ponad dwunastokrotne skrocenie czasu ksiggowania dokumentow w skali
miesigca. W tradycyjnej wersji procesu nie wystepowatla funkcja raportowania — czyn-
nosci weryfikacyjne kompletnos$ci procesu i poprawnosci operacji byly wykonywane
w ramach czynnosci sprawdzanie. W przypadku scenariusza wspomaganego robotem
zbednym bylo przeprowadzanie czynnosci sprawdzania poprawnosci procesu oraz
archiwizacji. Archiwizacja dokumentéw nastepuje automatycznie w ramach procesu
ksiegowania. Zaksiegowany dokument jest umieszczany w elektronicznym repozy-
torium. Dodatkowo na potrzeby weryfikacji przebiegu procesu wykonano analize
przypadkéw koniecznos$ci dokonywania korekt zapiséw. Przeanalizowano korekty
dokumentéw wystawianych w tradycyjnym procesie w okresie 1 roku poprzedzajacego
wdrozenie scenariusza wykorzystujacego robota. Jak wynika z danych przedstawio-
nych przez badane biuro rachunkowe, srednio w ksiegach rachunkowych korygowa-
nych byto okoto 10 zapiséw w miesigcu. Bledy te wynikaly gtéwnie z niepoprawnego
wprowadzenia warto$ci netto lub daty zdarzenia gospodarczego. W dwumiesiecznym
tescie robota nie zanotowano zadnych btedéw wprowadzonych danych.

Na koszty wdrozenia robota sklada si¢ koszt opracowania i testowania scenariu-
sza oraz koszt licencji. Opracowanie i przetestowanie scenariusza zajeto 16 godzin
roboczych i wigzalo sie z kosztem 2200 zl, miesieczny koszt licencji to 200 zt. Biorac
pod uwagg, Ze wynagrodzenie miesi¢czne pracownika w badanym przedsigbiorstwie
wynosi 48 zt za roboczogodzine brutto, a miesigcznie robot pozwala zaoszczedzi¢
70 roboczogodzin, mozna stwierdzi¢, ze warto$¢ w ten sposob wygenerowanych
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oszczednosci wynosi 3360 zt miesiecznie. Zatem juz w pierwszym miesigcu uzytko-
wania robota firma osiggneta oszczednosci na poziomie 960 zt, a w kolejnych mie-
sigcach oszczednosci bedg siegaly okoto 3160 zl.

Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu przyklady wykorzystania robotéw softwarowych
do robotyzacji proceséw biznesowych jednoznacznie wskazuja, zZe zastosowanie
takich rozwiazan do optymalizacji procesow jest korzystne. Juz niewielkie, kilku-
procentowe w skali miesigca obcigzenie robota obowigzkami wystarcza do pokrycia
kosztow licencji oprogramowania i opracowania scenariuszy. Dodatkowg przestanka
wskazujacg na korzystno$¢ stosowania robotow softwarowych w usprawnianiu pro-
cesOw jest fakt, ze organizacje wykorzystujg zestandaryzowane procedury i rozwigza-
nia, zatem raz opracowany scenariusz pracy robota moze by¢ niewielkim naktadem
pracy przystosowany do pracy w réznych podmiotach, oddzialach firmy czy wspot-
pracujacych jednostkach.

Specyfika zastosowanego rozwigzania sprawia, ze nadaje si¢ ono szczegdlnie do
pracy z arkuszami kalkulacyjnymi, przegladarkami internetowymi oraz do prac
wymagajacych przenoszenia lub pozyskiwania informacji z réznych aplikacji. Jedy-
nym ograniczeniem testowanego rozwigzania jest koniecznos$¢ pracy w systemie
Windows, co nie oznacza, ze z poziomu systemu Windows nie mozna obstugiwac
aplikacji osadzonych na innych systemach operacyjnych, w tym terminali tekstowych.
Biorac pod uwage powszechno$¢ stosowania systemu Windows, mozna stwierdzi¢, ze
bariera ta praktycznie nie ma znaczenia w warunkach polskich. Na uwage zastuguje
tez minimalizacja ryzyka zwigzanego z wystepowaniem bledéw ludzkich podczas
wprowadzania danych. Roboty softwarowe nie muszg odpoczywa¢, nie sa znuzone
monotonng pracg, a tym samym nie popelniajg btedow, ktore zdarzaja si¢ nawet naj-
lepszym pracownikom.

Autorzy zdaja sobie sprawe z ograniczen przedstawionego badania. Oczywiste
jest, ze analiza jednego podmiotu nie moze stanowi¢ uogélnienia na wszystkie mate
podmioty. Jednakze wykazany przypadek biura rachunkowego, jako standardowej
jednostki, stanowilo podstawe do zbadania przydatnosci rozwiazan z zakresu RPA
oraz oceny jakosci i wydajnosci pracy. Dzigki temu mozna bylo okresli¢ korzysci cza-
sowe i jako$ciowe zastosowania robotéw softwarowych. Tym samym analizy moga
sta¢ si¢ podstawg do dalszych rozwazan w zakresie wykorzystania rozwigzan RPA
w obszarze zarzadzania organizacja.
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RPA jako narzedzie automatyzacji i optymalizacji proceséw .
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RPA JAKO NARZEDZIE AUTOMATYZAC|I | OPTYMALIZAC]I
PROCESOW

Streszczenie

Automatyzacja procesow jest najczesciej kojarzona z fizycznymi rozwigzaniami stosowa-
nymi w organizacji. Jednakze obok robotéw hardwarowych, osobng grupe stanowia roboty
softwarowe, ktére moga by¢ wykorzystywane do automatyzacji powtarzalnych proceséw
biznesowych, zastepujac prace cztowieka. Rozwigzania z zakresu zrobotyzowanej automaty-
zacji proceséw RPA (Robotic Process Automation) staja si¢ mozliwe do stosowania w matych
podmiotach, ze wzgledu na ich cene oraz fatwos¢ uzytkowania. Celem niniejszego artykutu
jest przeprowadzenie analizy projektu polegajacego na zastosowaniu narzedzi RPA w biurze
rachunkowym oraz zidentyfikowanie determinant, ktdre maja wplyw na sukces wdrozenia
RPA w optymalizowanych procesach. Na potrzeby niniejszego opracowania wykonano stu-
dium przypadku, okreslono mozliwosci robotéw softwarowych oraz przeprowadzono wdro-
zenie robota w biurze rachunkowym jako narzedzia automatyzujacego proces ksiggowania
faktur. Przeprowadzono badanie w dzialaniu oraz na podstawie prac wdrozeniowych i efek-
tow pracy robotéw okreslono mozliwosci i potencjalne zastosowania rozwigzan automaty-
zujacych (wspomagajacych) biznesowe procesy w matych podmiotach.

SEOWA KLUCZOWE: ZROBOTYZOWANA AUTOMATYZACJA PROCES(’)VV, ROBOT
SOFTWAROWY, AUTOMATYZACJA PROCES()W, OPTYMALIZACJA PROCESOW

Koby KLASYFIKAC)I JEL: M15, O33

RPA AS ATOOL FOR PROCESS AUTOMATION
AND OPTIMIZATION

Abstract

Process automation is most often associated with physical solutions used in an organi-
zation. In addition to hardware robots, a separate group of robots is called Robotic Process
Automation (RPA), which can be used to automate repetitive business processes, replacing
human work. RPA solutions are becoming possible to use in small enterprises due to their price
and ease of use. The purpose of this paper is to analyze a project involving the application of
RPA tools in an accounting office and to identify the determinants that affect the success of
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RPA implementation in optimized processes. For the purposes of this study, the capabilities
of software robots were determined, and the robot was implemented in the accounting office
as a tool automating the invoice accounting process. Based on the analysis of implementation
works and the effects of robots' work, the possibilities and potential applications of solutions

automating (assisting) business processes in small entities were determined.

KEYWORDS: ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA), SOFTWARE ROBOTS,
PROCESSES AUTOMATION, PROCESS OPTIMIZATION

JEL CLASSIFICATION CODES: M15, 033



