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Wprowadzenie

Celem artykutu jest wskazanie okresu transformacji technologicznej przedsieg-
biorstw wynikajacego z wdrazania sztucznej inteligencji (artificial intelligence — AI)
oraz identyfikacja czynnikéw sukcesu i barier ograniczajacych jej rozwdj i implemen-
tacje. Sztuczna inteligencja odnoszaca si¢ do koncepcji zautomatyzowanych maszyn
zdolnych do wykonywania ludzkich zadan jest szybko rozwijajaca sie dziedzing, w kto-
rej wiele aplikacji jest dostepnych do uzytku w codziennym zyciu. W ostatnim czasie
wykorzystanie Al wzrosto wykladniczo, a inwestycje w Al znajduja sie na wczesnym
etapie rozwoju i cechuje je dynamika wzrostu [European Commission, 2020]. Prze-
widuje sie, ze w najblizszych latach szybko rosnacy trend nie powinien ulec zmianie,
a obecny rozwoj Al jest w fazie przelomowej [Morris et al., 2017]. Zwiekszenie inwe-
stycji w Al sugeruje zar6wno wzrost zaufania inwestordw, jak i lepsze zrozumienie
samej technologii oraz jej potencjatu [McKinsey, 2017].

Szacuje sie, ze 60% zawoddow sklada si¢ z czynnosci, z ktérych co najmniej 30%
moze zosta¢ zautomatyzowanych [Bughin et al., 2017]. Automatyzacja procesow
z wykorzystaniem robotéw (Robotic Process Automation — RPA) pozwala na zinte-
growanie roznych aplikacji oraz wyreczenie cztowieka w powtarzalnych i monoton-
nych czynnos$ciach, niewymagajacych myslenia. Tego typu dzialania przyspieszaja
realizacj¢ zadan [Haefner et al., 2021; Furman, Seamans, 2019] oraz dostosowuja je
do nowych warunkéw [Fountaine et al., 2019; Krogh, 2018]. Maszyny wyposazone
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w Al spoteguja ludzkie mozliwosci, przeksztalcajac $wiat biznesu, metody pracy
oraz komunikacje.

Globalna perspektywa pokazuje natomiast, Ze przedsiebiorstwa wdrazajace te tech-
nologie osiggaja wymierne korzysci, a nowe zastosowania przyciagaja duza uwage
zaréwno teoretykow, jak i praktykow. Do gtéwnych branz wykorzystujacych specja-
listyczne rozwigzania Al zaliczamy m.in. telekomunikacje [Terashima, 2002], ustugi
finansowe [Longbing, 2022], firmy internetowe, ochrone¢ zdrowia i medycyne [Bohr,
Memarzadeh, 2020; Buch et al., 2018; Imran, Jawaid, 2020], media [Chintalapati,
Pandey, 2021], branze rozrywkowa [Casero-Ripolles et al., 2022] oraz produkcje
przemysltowy [Siarry, 2022]. Coraz czgsciej takze zauwazamy podejmowanie decy-
zji o implementacji AI w obszarze Smart City [Luckey et al., 2020; Bielinska-Dusza
et al,, 2021] czy edukacji [Caballé et al., 2021].

Eksperci przewiduja, ze technologia Al wciaz bedzie udoskonalana i w konse-
kwencji w znaczacy sposob wplynie na zasady funkcjonowania przedsigbiorstw [Calp,
2019]. Przyczyni si¢ to m.in. do zmian w zakresie ich konkurencyjnosci, produk-
tywnosci, innowacyjnosci, realizowanych proceséw biznesowych, wzrostu wartosci,
skutkiem ktérych okreslone zostang nowe modele biznesowe. Jak podkresla Kulkov
[2021], rola Al i sposoby przeksztalcania firm wymagaja szerszego zbadania [Kulkov,
2021]. Pozwoli to na lepsze zrozumienie, kiedy i w jaki sposéb sztuczna inteligencja
wplynie na transformacje przedsigbiorstw, jak wlasciwe okresli¢ strategie oraz kie-
runki pozwalajace na przygotowanie na nadchodzace zmiany.

Zagadnienie dotyczace wplywu technologii Al na dziatalnos¢ przedsigbiorstw
jest do$¢ szeroko opisywane w literaturze zagranicznej [Casero-Ripolles et al., 2022;
Wagner et al., 2021; Brem et al., 2021; Raisch, Krakowski, 2020; Lu, 2019; Johnson et al.,
2021], rzadziej natomiast w polskich publikacjach. Mimo ze literatura przedmiotu
nauk o zarzadzaniu i jako$ci omawia problem transformacji cyfrowej przedsigbiorstw,
szczegolnie w odniesieniu do czwartej rewolucji przemystowej (IR 4.0) oraz w ograni-
czonym zakresie stosowania Al, to brakuje prac naukowych faczacych te dwa zagad-
nienia. Istnieje zatem luka badawcza, ktorg wypelnia niniejsze opracowanie. Stanowito
to przestanke do podjecia badan oraz pozwolilo na okreslenie pytan badawczych:
1. W jakim czasie technologia AI doprowadzi do transformacji technologicznej

przedsiebiorstw?

2. Jakie sg glowne czynniki sukcesu wdrazania AI?
3. Jakie sg glowne bariery ograniczajace rozwdj i wdrazanie AI?

Cel pracy zostal osiggniety, a zrealizowane badania pozwolily na uzyskanie odpo-
wiedzi na postawione pytania badawcze. Struktura artykulu sklada si¢ z trzech czesci.
W pierwszej oméwiono istote transformacji technologicznej, w drugiej skupiono sie¢
na charakterystyce technologii sztucznej inteligencji, wskazaniu obszaréw zastoso-
wan Al wraz z identyfikacjg czynnikéw sukcesu i barier ograniczajacych jej rozwoj
i wdrazanie. W trzeciej czesci zaprezentowano uzyskane wyniki badan. Przedstawione
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badania mialy charakter pilotazowy, ogélnopolski, obejmujacy 41 przedsiebiorstw.
W celu zebrania danych zastosowano kwestionariusz ankiety oraz pétstrukturyzo-
wane, poglebione wywiady telefoniczne skierowane do kadry zarzadzajacej z dzialow
IT oraz B+R. Wspomniane metody badawcze dopetniono analizg literatury przed-
miotu dotyczacg teoretycznych wskazan odnosnie do transformacji, transformacji
technologicznej oraz rozwoju Al i jej wdrozenia w praktyce gospodarczej. W rezul-
tacie okreslono, jaki jest przewidywany czas transformacji technologicznej przedsie-
biorstw wynikajacy z implementacji Al oraz wskazano czynniki sukcesu oraz bariery
ograniczajace rozwoj i wdrazanie Al

1. Istota transformacji technologicznej

W encyklopedycznym znaczeniu transformacja oznacza przeksztalcanie czego$
lub przeksztalcanie si¢ w co$ innego i moze by¢ odnoszone do réznych obszaréow
wiedzy i praktyki zycia spoleczno-gospodarczego. Istotg transformacji jest zatem
dazenie do czego$ innego, nowego - réznego od tego co bylo/jest dotychczas. Przy
czym stopien réznicy w stosunku do stanu poprzedniego/dotychczasowego bedzie
znaczacy, a w wymiarze cywilizacyjnym moze oznacza¢ nowy, wyzszy poziom roz-
woju cywilizacyjnego [Kowalczyk, 2019].

Warto podkresli¢ réznice w rozumieniu poje¢ ,zmiana” oraz ,transformacja”
W pierwszym przypadku oznacza to wdrazanie skonczonych inicjatyw, ktére moga,
ale nie muszg, obejmowac cala organizacje. Nacisk kladziony jest na wykonanie
dobrze zdefiniowanej zmiany w sposobie dziatania danej rzeczy [Ashkenas, 2015].
Pojecie transformacji natomiast, jak zauwaza badacz, nie skupia sie na kilku dys-
kretnych, dobrze zdefiniowanych przesunieciach, ale raczej na wielu inicjatywach,
ktore sg wspolzalezne lub na siebie nachodza. Co wazniejsze, wedlug autora, ogol-
nym celem transformacji jest nie tylko przeprowadzenie okreslonej zmiany, ale takze
ponowne wymyslenie organizacji i odkrycie nowego lub zmienionego modelu biz-
nesowego opartego na wizji przysztosci. Proces ten jest znacznie bardziej nieprzewi-
dywalny, iteracyjny i eksperymentalny oraz niesie ze sobg znacznie wigksze ryzyko
niepowodzenia. Nawet jesli skuteczne zarzadzanie zmiang prowadzi do realizacji
pewnych inicjatyw w ramach procesu transformacji, ogélna transformacja moze sie
nie powie$¢. Mozna stwierdzié, ze wszystkie transformacje $3 zmianami, natomiast
nie kazda zmiana jest transformacja.

Transformacja wigze si¢ ze zmiang celow strategicznych, struktury i kultury orga-
nizacyjnej oraz powoduje konieczno$¢ zdefiniowania modelu biznesowego [Schwab,
2018; Slusarczyk, 2019; Kiettyka, Charciarek, 2019; Wyrwicka, Mrugalska, 2017; Gwar-
dys, 2012]. Badacze s3 zgodni, Ze wymaga ona znaczacej zmiany w umiejetnosciach
pracownikoéw, zarzadzania talentami, wiedza, jak i w mechanizmach przywodztwa.
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Stanowi proces odkrywania, eksperymentowania oraz wykonywania, a wlasciwe
zarzadzanie transformacja nie musi by¢ gwarancja sukcesu. Chociaz, jak zauwaza
Kotter [1995], proces ten powinien sklada¢ sie z kilku nastepujacych po sobie eta-
péw: $wiadomosci potrzeby pilnosci zmiany, powotania zespotu przewodzacego
transformacji, sformulowania wizji i strategii transformacji, zakomunikowania wizji
i zgromadzenie wokdl niej entuzjastéw, usuniecia przeszkod i zmobilizowanie do
dzialania, skupienia si¢ na osiggnieciu szybkich sukceséw, kontynuacji i utrzymywa-
niu tempa transformacji, utrwaleniu rezultatéw zmiany przez osadzenie ich w kul-
turze organizacyjnej. Ponadto powinna ona uwzglednia¢ potrzebe kompetentnego
przywodztwa. Liczni badacze Ford, Ford [2009], Clarke [1997], Carr et al. [1998],
Mikotajczyk [2003], Zarebska [2002], Zajac [2006], Bridges [2003] proponuja roz-
norodne sposoby postepowania, jednak ze wzgledu na zlozonos¢ problematyki bez
wskazan co do wzorca.

Rozwazajgc problematyke transformacji w kontekscie przedsiebiorstwa, mozemy
wyrézni¢ [Ackerman, 1982]:

= zmiane¢ rozwojowy, ktdrej przedmiotem jest usprawnianie dotychczasowych roz-
wigzan,

= zmiang przeksztalceniowg, majacg na celu kontrolowane doprowadzenie, w okres-
lonym czasie, do nowego zdefiniowanego stanu organizacji,

= zmiang transformacyjng, polegajaca na radykalnej zmianie organizacji, w ktdrej

z uwagi na jej zakres trudno precyzyjnie okresli¢ czas realizacji, zatem nie jest

to liniowy proces majacy $cisle okreslony poczatek i koniec.

Mozna przyjaé, ze zmiana transformacyjna we wspoélczesnych przedsigbiorstwach
wynika z transformacji cyfrowej, bedacej efektem rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (Information and Communication Technologies - ICT), w ramach
ktorej mozemy zidentyfikowac nastepujace etapy rozwoju [Mazurek, 2019]:

= komputerowy (lata 60. do poczatku lat 80. XX w.) - mozliwo$¢ gromadzenia i prze-
chowywania informacji oraz zarzadzania nig i danymi w procesach decyzyjnych,

m PC (polowa lat 80 do poczatku lat 90. XX w.) — wzrost dostepnosci komputerow
osobistych i ich stosowania w strategiach biznesowych oraz systemach informa-
tycznych wspomagajacych zarzadzanie,

= komunikacji (od poczatku lat 90. XX w.) — zmiany organizacyjne zorientowane
na wspolprace z grupami wewnetrznymi i zewnetrznymi poprzez wykorzystanie
sieci internetowych, intranetowych oraz ekstranetowych, zapewniajacych bezpo-
$rednig interakcje z klientami (komunikacja e-mailowa, Customer Relatinship

Management - CRM),

» wspotkreacji (potowa pierwszej dekady XXI w.) — wzrost zaangazowania in-
teresariuszy w tworzeniu warto$ci poprzez wykorzystanie struktur sieciowych

i mediéw spolecznosciowych,
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= automatyzacji (potowa drugiej dekady XXI w.) — wykorzystanie technologii

i aplikacji pozwalajacych na stopniowe zastegpowanie dziatann dotychczas wyko-

nywanych przez cztowieka w zakresie komunikacji, optymalizacji, przetwarzania

danych i informacji stanowiacych zrédto nowej wiedzy,

= transformacji (druga dekada XXI w.) - technologie ICT zwigkszajg efektywno$é
dziatan oraz stanowig nowe zrodta wartosci dzieki synergii powstajacej jako wynik
integracji technologii cyfrowych z procesami — oznacza to co$ wigcej niz tylko
wspomaganie proceséw biznesowych.

Transformacja technologiczna stala si¢ wymogiem wspdlczesnego $wiata oraz
warunkiem przetrwania przedsiebiorstw i ich konkurencyjnosci. Jak zauwaza Albuk-
hitan [2020], firmy, ktdre chcg przetrwaé, muszg by¢ gotowe na dostosowanie si¢ do
nowego cyfrowego krajobrazu. Proces transformacji jest zwigzany nie tylko ze sku-
pieniem si¢ na samej technologii i modernizacji parku maszynowego, lecz stanowi
rodzaj strategii dzialania, polegajacej na przeksztalcaniu materiatow, dziatan oraz
procesow w wersje cyfrowe z wykorzystaniem m.in. AL Jak podkreslalismy wczes-
niej, stanowi takze podstawe transformacji modelu biznesowego. Wedlug Aybeka
[2017] cyfryzacja jest warunkiem koniecznym transformacji technologicznej, ktora
mozemy rozumiec jako zastosowanie technologii do transformacji cyfrowych organi-
zacji w kazdym obszarze oraz radykalnego zwiekszenia wydajnosci przedsigbiorstw.
Co wazne, przyczynia si¢ do zmiany proceséw biznesowych, w szczegélnosci poprzez
pozyskiwanie, porzadkowanie, analize, rozpowszechnianie i przeptyw informacji oraz
wsparcie w procesie podejmowania decyzji.

Technologia AI, mimo ze wciaz jeszcze niedoskonala, coraz czgsciej zastepuje
czlowieka w tym procesie. Wspoélczesnie w duzym stopniu bedzie odpowiadata za
transformacje technologiczng przedsiebiorstw. Nalezy zaznaczy¢, ze tworzenie zdol-
nosci do generowania nowych wartosci w erze cyfrowe;j staje si¢ koniecznoscia, dla-
tego istnieje potrzeba wskazania filaréw transformacji technologicznej. Kluczowym
filarem jest posiadanie strategii cyfrowej oraz wsparcia najwyzszych wtadz organi-
zacji w zrozumieniu i wdrazaniu technologii oraz zarzadzaniu danymi, jako waz-
nego zasobu biznesowego. Kolejnym jest budowanie kultury organizacyjnej opartej
na mozliwo$ciach cyfrowych, pozwalajacych na pozyskanie wykwalifikowanych
pracownikéw oraz zapewnieniu wsparcia w cyfryzacji. Ponadto we wspoélczesnym
$wiecie niezmierne wazne jest dzialanie w ramach szeroko rozumianej wspolpracy
wykorzystujacej strategiczne partnerstwa oraz wspoéldziatanie w spotecznosciach.
Nastepnym filarem jest Swiadomos¢ i skupienie si¢ bardziej na rozwoju anizeli kosz-
tach. Oznacza to, ze technologie Al ze wzgledu na kapitalochtonnos$¢ raczej beda
wykorzystywane i rozwijane w duzych przedsiebiorstwach. Absorpcja AI w malych
firmach jest zatem mniejsza. Jedynie wyrdzniajaca sie grupa stanowig start-upy, ktore
zajmuja si¢ rozwijaniem Al. Chociaz z czasem, kiedy technologia stanie si¢ bardziej
dostepna, jej zastosowanie powinno obja¢ takze tego typu firmy.
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2. Zastosowanie sztucznej inteligencji (Al)
w Srodowisku biznesowym

Wykorzystanie sztucznej inteligencji staje si¢ czescia naszego codziennego zycia
i zyskuje coraz wigeksze znaczenie w odniesieniu do zastosowan w $rodowisku
biznesowym [Eriksson et al., 2020]. Badacze podkre§laja, ze technologia odgrywata
i bedzie odgrywac coraz wigksza role [Bielinska-Dusza, 2020], stanowigc czyn-
nik przewagi konkurencyjnej i katalizator zmian transformacyjnych. Technologie
cyfrowe, a szczegdlnie wciaz rozwijajace si¢ technologie sztucznej inteligencji, zmie-
niaja utarte sposoby dziatalnosci przedsigebiorstwa [Cusumano et al., 2020], przy
czym systemy inteligentne to takie, ktére do osiaggniecia pozadanego przez uzyt-
kownika celu wykorzystuja pozyskiwane informacje i przetwarzaja je na podsta-
wie wlasnych mechanizméw samouczgcych lub wbudowanej logiki przetwarzania,
umozliwiajacych autonomiczng adaptacje ich funkcjonowania do zmieniajacych
sie warunkow pracy. Moga podlega¢ modyfikacji strukturalnej i parametrycznej
w zalezno$ci od zmieniajgcych si¢ warunkéw otoczenia [Bielinska-Dusza, 2016].
Zatem systemy inteligentne powinno cechowac skuteczne dziatanie ukierunkowane
na realizacj¢ zamierzonych celéw. Zastosowania technologii AI w przedsigbior-
stwach jest zréznicowane (tabela 1) i moze tym samym przeksztalca¢ tradycyjne
praktyki w wielu obszarach.

Tabela 1. Charakterystyka obszaréw zastosowan technologii Al

Kluczowe kategorie wchodzace w sktad obszaréw

technologicznych Al Charakterystyka

1. Inteligentne systemy akwizycji oraz zarzadzania
danymi i wiedza (ISD), w tym:
a. Pozyskiwania i przetwarzania danych
z Internetu
b. Monitoringu

Inteligentne systemy akwizycji oraz zarzadzania danymi
i wiedza to systemy, ktére pozyskuja, przechowuja,
przetwarzaja oraz realizuja zarzadzanie danymi i wiedza,
zréznicowanymi zaréwno co do Zrédta pochodzenia,
sposobu reprezentacji, jak i metod przetwarzania.

c. Pozyskiwania wiedzy z elektronicznych,
masowych nosnikéw danych, w tym baz
danych

d. Medycynie i ochronie zdrowia:

— telemedycyna

— telemonitoring

— telediagnostyka

— teleopieka i jakos¢ zycia

e. W realizacji zadar\ publicznych:
—w administracji publicznej
— systemach prospotecznych AAL

Obejmuja one dane numeryczne (np. pochodzace

z pomiaréw), tekstowe (nieustrukturalizowane, a wiec
jezyk naturalny, semistrukturalne i strukturalizowane),
obrazy, sekwencje dZzwiekowe, sekwencje wideo, a takze
wiedze (kodowana w postaci formut logiki, reguf, graféw,
procedur, czy nawet programéw komputerowych).
Opisywane systemy pozwalajq nie tylko gromadzi¢ dane

i wiedze, ale realizowac na nich okreslone operacje
(filtracja, agregacja, fuzja, inteligentne przetwarzanie,
kategoryzacja etc.)

:194
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Kluczowe kategorie wchodzace w sktad obszaréw
technologicznych Al

Charakterystyka

2. Inteligentne systemy monitorowania,
sterowania i wspomagania decyzji (1SC),
w tym w:
a. medycynie
b. transporcie
¢. nawigadji i logistyce
d. zarzadzaniu budynkami
e. zarzadzaniu procesami i produkcja
f. bezpieczenstwie

3. Systemy proekologiczne i optymalizacji
energetycznej (ISE)

4. Inteligentne systemy tacznosci i transmisji
danych (IST)

5. Inteligentne technologie agentowe (ITA)

Inteligentne systemy monitorowania, sterowania

i wspomagania decyzji pozyskuja, przechowuja,
przetwarzaja oraz realizujg zarzadzanie danymi

i budowana na podstawie pozyskanych danych
wiedzg, wykorzystujac wtasne mechanizmy akwizycji
danych, w tym wbudowane elementy detekcyjne

i pomiary. W ramach posiadanej autonomii oraz
poprzez wiasne lub zarzadzane urzadzenia wykonawcze
pozwalaja na bezposrednia interakcje z otoczeniem
lub tez udostepniaja wysoko przetworzone dane dla
wspomagania podejmowani decyzji

Inteligentne systemy facznosci i transmisji danych

s ogniwem posrednim dla kontaktujacych sie

ze sobg jednostek (agentéw inteligentnych). Ich

zadania obejmuja zagadnienia podstawowe, takie jak
zapewnienie niezawodnosci i bezpieczeristwa przesytu
danych oraz odpowiedniej efektywnosci i jakosci, ale
takze zagadnienia zaawansowane, jak wyszukiwanie

i selekcje odbiorcdéw, inteligentna filtracje danych,
wyszukiwanie Zrédet danych, inteligentne zarzadzanie
transmisja, inteligentng obstuge urzadzer mobilnych etc.

Inteligentne technologie agentowe to grupa technologii
zorientowanych na zastosowania w jednostkach

o wysokim stopniu autonomii, realizujacych ztozone
zadania, samodzielnie lub we wspétpracy, w ztozonym,
dynamicznym, czesto aktywnym Srodowisku. Technologie
te obejmujg pozyskiwanie, fuzje i przetwarzanie

danych i wiedzy, podejmowanie decyzji (indywidualne

i kolektywne) w celu realizacji okreslonych zadan,
realizacje i monitorowanie wykonania, oraz reagowanie
na zmieniajace sie warunki

7Zrédto: Bielinska-Dusza [2016].

Wspdlczesna technologia AI w duzym stopniu opiera si¢ na sieciach neurono-
wych oraz uczeniu maszynowym, dzieki ktérym systemy te sg w stanie przetwarzac
ogromne ilosci danych - daje to mozliwo$¢ nie tylko wspierania ludzi w analizie
i ocenie probleméw oraz procesie podejmowania decyzji, lecz takze w ich zastepo-

waniu. Poniewaz systemy te potrafia przetwarza¢ znacznie wigkszg ilo§¢ informacji

niz czlowiek, a réznorodno$¢ obszardéw zastosowania jest niemal nieograniczona
(zob. tabela 1), stwarza to ogromne mozliwosci i szanse dla kazdej branzy.
Jednakze wdrazanie AI, bedace zlozonym i trudnym procesem, jest zwigzane
z wieloma zréznicowanymi barierami ograniczajacymi [Bérubé et al., 2021; Calp,
2019]. Badacze wskazuja, ze kazda bariera ma inny wplyw na sposéb wdrozenia,
wykorzystanie oraz wydajno$¢ technologii [Miiller et al., 2021; Agostini, Filippini,

2019; Dalenogare et al., 2018].
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Rysunek 1. Bariery ograniczajace rozwéj i wdrazanie Al

Czynniki
technologiczne

Czynniki
hybrydowe

Czynniki Czynnki
wewnatrzorganizacyjne zewnatrzorganizacyjne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Bariery ograniczajace rozwdj i wdrozenie Al (rysunek 1) sa determinowane czte-
rema gtéwnymi czynnikami: (1) wynikajacymi z ograniczen samej technologii Al;
(2) wewnatrzorganizacyjnymi; (3) zewnatrzorganizacyjnymi; (4) hybrydowymi,
wynikajacymi z oddziatywania w réznym zakresie trzech powyzszych. Konkluzje
wraz z charakterystyka oparto na krytycznej analizie literatury przedmiotu z jednej
strony oraz wieloletnim doswiadczeniu autora z drugiej strony. Wyréznione cztery
grupy barier obejmujg nastepujace czynniki:

1. Technologiczne - zwigzane s3 ze stanem wiedzy i bazy naukowo-technicznej.

W uczeniu maszynowym programy ucza si¢ na podstawie istniejagcych danych

i stosuja te wiedze do nowych danych lub wykorzystuja ja do przewidywania tych

danych, dlatego brak wysokiej jako$ci danych, niska ich dostepnos$c¢ czy przydat-

nos¢ jest kluczowym ograniczeniem Al i skutkuje konsekwencjami dla tworzenia

i wykorzystania modeli opartych na Al Do tych czynnikéw zaliczamy: niewystar-

czajacy poziom infrastruktury IT; zlozono$¢ wdrozenia i wynikajace problemy

z integracja systemu lub niezgodnoscig z istniejacymi; dynamika zmian rozwoju

AlJ; niska interoperacyjnos¢ miedzy aplikacjami; niski poziom dojrzatosci Al

niewykorzystywanie doswiadczen z wdrazania Al; problemy etyczne; problemy

zwigzane z bezpieczenstwem danych.
2. Wewnatrzorganizacyjne — wynikajace ze sposobow funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Bariery te mozna podzieli¢ na:

a) strategiczne — spowodowane brakiem uwzglednienia transformacji i wdraza-
nia Al w zalozeniach strategicznych lub ich nieprzestrzeganie; w przypadku
gdy wizja i strategia, bedace kierunkowskazem zmian i celéw organizacji, nie
s3 jasno sformulowane i przekazane przez kierownictwo, moze to spowodowac
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b)

c)

brak swiadomo$ci, zrozumienia obszaréw transformacji, efektow oraz rél pet-

nionych przez pracownikéow; brak holistycznego punktu widzenia transformacji;

zasobowe, w tym:

kapital ludzki - brak poparcia i czynnego zaangazowania kierownictwa, pra-
cownikéw w realizacje procesu wdrazania; niskie zrozumienie potencjatu
biznesowego Al oraz niska akceptacja wspierania lub zastepowania zadan
realizowanych przez specjalistow za pomoca AI; brak kompetentnych pra-
cownikow w obszarze IT, potrafigcych zarzadza¢ danymi i tworzy¢ modele;
brak niezbednego szkolenia lub niedopasowanie do zakresu transformacji
wynikajacej z wdrozenia Al; nieprzychylne nastawienie, nieche¢ do zmian
i nowych technologii oraz brak zaufania pracownikéw do Al;

bariery finansowe — Al jest technologia kapitatochlonng i wymaga znacznych
nakladéw, zatem kluczowy wplyw na wdrazanie AI ma dostep do kapitatu,
ktory jest warunkiem koniecznym;

czas — presja czasu na rozwdj i wdrozenie;

bariery rzeczowe — deficyt w zakresie poziomu infrastruktury IT;

bariery informacyjne — brak lub niewlasciwa koordynacja planowanych
dzialan i rzeczywistego wykonania, jak rowniez nieprawidlowosci w zakresie
pozyskiwania i analizy informacji oraz niewtasciwego procesu komunikacji;
brak zaangazowania dziatu IT w proces transformacji, ktéry powinien by¢
wsparciem przy planowaniu i podejmowaniu decyzji; brak lub niewlasciwe
pozyskiwanie informacji zwrotnych zew. oraz wew. pod katem wdrazania
AT; bledy w podejmowaniu decyzji oraz organizowaniu procesu podejmo-
wania decyzji;

organizacyjne — niewlasciwe dopasowanie rozwigzan strukturalnych oraz

realizacja projektu; nieprawidtowe zarzadzanie danymi; brak zapewnienia ela-
stycznosci organizacyjnej; brak lub niewtasciwie ustalony zestaw zasad kul-
turowych; problemy wynikajace z niewlasciwego doboru, zakresu zadan lub

odpowiedzialnosci zwigzane z dostawcami rozwigzan Al

3. Zewnatrzorganizacyjne — wynikajace ze Srodowiska, w ktérym funkcjonuje orga-
nizacja (jego stabilnosci, ztozono$ci oraz typu). Ze wzgledu na fakt, ze korelat ten
jest bardzo mocno rozbudowany i zréznicowany nie jesteSmy w stanie zaprezen-

towac calego zbioru. Najczesciej do czynnikow tych zaliczamy: spoteczno-de-

mograficzne, psychologiczne, polityczno-prawne, ekonomiczne, etyczne oraz
zwigzane ze specyfika sektora.
4. Hybrydowe - stanowigce polaczenie trzech powyzszych.

Zaproponowany katalog barier wdrazania Al nie wyczerpuje calego zbioru, jed-

nak jak zauwazajg Dalenogare et al. [2018], wazne jest nie tylko ich zidentyfikowa-

nie, lecz takze zrozumienie zaréwno przyczyn, skutkéw, jak i wielokierunkowych

wzajemnych relacji utrudniajgcych implementacje technologii. Jest to szczegélnie
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istotne, jesli uwzglednimy fakt, ze wskaznik niepowodzenia inicjatyw wdrozeniowych
pozostaje na wysokim poziomie [United States of America, 2015]. Badacze s3 zgodni,
ze jedna z drég do zrozumienia przyczyny wysokiego wskaznika niepowodzen jest
zbadanie barier we wdrazaniu technologii w przedsi¢biorstwach, poniewaz zmniej-
szenie niepozadanych skutkow wigze sie z wigkszym sukcesem implementacji [Stone
et al., 2015; Garg et al., 2015; Okumus, All, 2017; Bérubé et al., 2021]. Dodatkowo,
wyjsécie poza ramy technologiczno-informatyczne i uwzglednienie aspektéow orga-
nizacyjnych i srodowiskowych moga by¢ przydatne w identyfikowaniu barier i sza-
cowaniu ryzyka zwigzanego z transformacja [Poba-Nzaou et al., 2016].

3. Metodyka badan

Niniejszy artykul prezentuje wyniki badan sondazowych, majacych na celu pozna-
nie opinii na temat wskazania okresu transformacji technologicznej przedsigbiorstw
bedacego skutkiem wdrozenia Al, okreslenie czynnikéw sukcesu wraz ze wskaza-
niem barier ograniczajacych jej rozwoj i implementacje, poczawszy od roku 2022.

Badanie zostalo przeprowadzone w styczniu oraz lutym 2022 roku. Wykorzy-
stano dwie metody badawcze: kwestionariusz ankiety oraz poétstrukturyzowany,
poglebiony wywiad. Pierwsze badanie empiryczne zostalo przeprowadzone przy
uzyciu ankiety internetowej CAWI (Computer Assisted Web Interview) i zostalo
skierowane do dyrektoréw, menedzerow dziatéow IT oraz B+R. Lacznie w badaniu
uczestniczylo 41 oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwach z branzy ustug finan-
sowych, FMCQG, telekomunikacyjnej, motoryzacyjnej, marketingu, transportu
i logistyki, medycznej, energetycznej oraz rozrywkowej (gier). Wybrane branze
sg zaliczane do czotowych pod wzgledem wdrazania sztucznej inteligencji. Kwe-
stionariusz ankiety obejmowal dwa pytania zwigzane z oceng daty wdrozenia Al
w przedsigbiorstwie i sektorze.

Dla oceny czasu transformacji technologicznej przyjeto nastepujace okreslenia:
nie planujemy, obecnie, do 1 roku, od 1 roku do 3 lat, od 3 do 5 lat, powyzej 5 lat.

Zdecydowano si¢ takze na wykorzystanie narzedzia potstrukturyzowanego, pogte-
bionego wywiadu telefonicznego (10 wywiadéw). Wybdr telefonicznej formy wyni-
kat z prosby i preferencji rozméwcow. Dobor rozméwcdw byl celowy i zalozono, ze
muszg oni: (1) zajmowac stanowisko dyrektorskie, menedzerskie w dziale IT lub B+R;
(2) reprezentowac branze zaliczang do czotowych pod wzgledem rozwoju lub wdraza-
nia sztucznej inteligencji; (3) posiada¢ poglebiong wiedze nt. barier oraz czynnikow
sukcesu rozwoju i wdrozenia Al. Przecietny czas trwania wywiadu wynosil okoto
godziny. Podczas wywiadow byly sporzadzane notatki. Kwestionariusz wywiadu obej-
mowal trzy gtéwne kategorie: (1) ocene czasu transformacji technologicznej (przyjeta
skala okresu byta taka sama jak w kwestionariuszu ankiety); (2) okreslenie gtéwnych
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Transformacja technologiczna przedsiebiorstw jako skutek zastosowania sztucznej inteligencji .

czynnikéw sukcesu transformacji technologicznej wynikajacej z wdrazania Al (3)
wskazanie barier ograniczajacych wprowadzenie zmian. Ostatni etap byl zwigzany
z interpretacjg otrzymanych wynikéow.

4. Wyniki badan

Badania wykazaly, ze transformacja technologiczna wynikajaca z wdrazania Al
w badanych firmach jest faktem dokonanym (rysunek 2). Tylko w jednym przypadku
firma nie planuje wdrozenia Al. Natomiast ponad potowa badanych spodziewa sig,
ze transformacja w ich przedsiebiorstwach nastapi od 1 roku do 3 lat (51%), poczaw-
szy od 2022 roku. Wsréd badanych 7% twierdzi, ze transformacja dokuje si¢ w chwili
obecnej, natomiast 12% — ze nastapi do roku. Oznacza to, ze niemal 1/3 firm spodziewa
sie, ze do roku w organizacji nastgpig zmiany w zwigzku z zastosowaniem sztucznej
inteligencji. Wynik ten jest zaskakujacy, poniewaz pokazuje, ze rozwdj i wykorzysta-
nie Al s3 stosunkowo zaawansowane. Dodatkowo, jesli uwzglednimy dynamiczny
rozwdj nowej generacji komputeréw kwantowych oraz inteligentnych procesoréw,
przyspieszajacy rozwoj Al, to przedsigbiorstwa i menedzerowie stang przed koniecz-
noscig zintensyfikowania dziatan transformacyjnych. Zaledwie w dwdéch przypad-
kach respondenci uznali, ze okres ten bedzie diuzszy anizeli 5 lat.

Rysunek 2. Okres transformacji cyfrowej badanych przedsiebiorstw oraz sektoréw
w wyniku wdrozenia Al

powyzej 5 lat | |
pomiedzy 3-5
pomiedzy 1-3
do 1. roku
obecnie

nie planujemy
0 10 20 30 40 50 60 70 80

m zastosowanie Al w branzy zastosowanie Al w organizagji

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Rozmoéwecey ocenili, ze w poréwnaniu do transformacji technologicznej w sek-
torze, ich organizacje znajduja si¢ w lepszej sytuacji. Uwazajg, ze technologia Al
zostala wdrozona wczesniej, a jej rozwdj jest bardziej zaawansowany. By¢ moze
wynika to z postrzegania swojej firmy przez rozmoéwcow jako bardziej zaawansowa-
nej we wdrazaniu i rozwoju Al lub niepelnej wiedzy na temat dziatan konkurencji.
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Poniewaz badania nie uwzglednialy oceny tego zjawiska, nie mozemy jednoznacz-
nie uzasadni¢ odpowiedzi.

Co ciekawe i wazne, wszyscy rozmdOwcy uwazaja wykorzystanie Al za istotny
czynnik rozwoju dziatalnosci ich przedsigbiorstwa, a w perspektywie dlugookresowej
twierdza, ze moze stanowi¢ kluczowy czynnik sukcesu. Wynika to miedzy innymi
z mozliwosci szybkiej reakeji na zmiany, spowodowanej wykorzystaniem zaawan-
sowanej analizy danych. Warto takze podkresli¢, ze rozméwcy odnosili si¢ do pro-
blemu transformacji technologicznej przedsigbiorstw, opartej nie tylko na Al, lecz
takze wykorzystujacej pozostale technologie zaliczane do Przemystu 4.0. Uwazaja
bowiem, ze skutecznos$¢ dzialan w osigganiu przewagi konkurencyjnej wynika nie
tylko z wdrozenia Al, lecz takze pozostatych technologii. Wskazywali takze na duza
wage i znaczenie spojnosci wszystkich dziatan organizacyjnych podczas transforma-
cji, przyczyniajacych si¢ do sukcesu dzialania.

Dlatego tez podczas wywiadu respondenci zostali poproszeni o wskazanie gtow-
nych czynnikéw sukcesu transformacji technologicznej wynikajacej z wdrazania Al
oraz barier ograniczajacych wprowadzenie zmian. Najcze$ciej wskazywane zapre-
zentowano w tabeli 2.

Nie ulega watpliwosci, ze pomimo probleméw zwigzanych z rozwojem oraz wdra-
zaniem sztucznej inteligencji, technologia ta stafa si¢ innowacyjnym i rewolucyjnym
narzedziem w wielu réznych zastosowaniach i dziedzinach. Poniewaz rozwdj sztucz-
nej inteligencji wigze si¢ z zastosowaniem roznych technologii, to réwniez obszary
wykorzystywania AI w badanych przedsiebiorstwach sg zréznicowane. W badanych
firmach technologia ta najczesciej jest stosowana w systemach CRM, automatyce
przemystowej, logistyce oraz planowaniu zapaséw. Natomiast oferowane produkty
obejmuja gtéwnie: sentiment analysis; fraud, anomaly detection; image analysis;
chatbot; basket analysis (next best offer). Korzysci z zastosowania AI w badanych fir-
mach s3 m.in. zwigzane z optymalizacja, automatyzacja procesu, wsparciem produktu
poprzez kategoryzacje probleméw, optymalizacjg zasobow data center (autoscalling).

Jak podkreslali rozmoéwcy, wdrazanie technologii informatycznych, réwniez Al,
jest procesem skladajacym si¢ z wielu etapow, dlatego tez wymaga znacznych wysit-
kéw w zakresie zarzadzania zmianami organizacyjnymi, ktére towarzysza temu
procesowi. Kwestig nadrzedng jest przeciwdzialanie barierom, gdyz zmniejszenie
niepozadanych skutkéw wigze si¢ z wiekszym sukcesem. Badacze [Garg et al., 2015;
Okumus, All, 2017] wskazuja takze na istotnos¢ tego zagadnienia.

Kolejne kluczowe kwestie sg zwigzane z uwzglednieniem transformacji w strategii
dzialania, ze zmianami w obszarze kultury i struktury organizacyjnej oraz z aktywna
rolg lidera i jego zdolnosciami przywodczymi w zakresie transformacji. Gléwne kom-
petencje obejmujg wiedze na temat mozliwosci Al otwartos$¢ i aktywne wspieranie
wdrazania, umiejetno$¢ hierarchizacji zadan, elastycznos$¢ i dynamiczng koordyna-
cje zasobow oraz miedzyorganizacyjng wspdtprace.
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Tabela 2. Czynniki sukcesu oraz bariery transformacji technologicznej wdrazania Al

Rodzaj czynnika Kluczowe czynniki sukcesu Bariery
Technologiczne | — Odpowiedni poziom znajomosci Al — Brak wtasnych jakosciowych danych do
— Dostepnos¢ danych do zbudowania wykorzystania w uczeniu modelu
modelu Al — Brak ekosystemu danych
— Weryfikacja (ciagta) jakosci uzyskanego — Zbyt duza ilos¢ danych
modelu

— Kompatybilno$¢ z innymi systemami

— Wtasciwe zarzadzanie danymi

— Mozliwos¢ uwzglednienia kwestii
etycznych

— Stosowanie innych pokrewnych technologii
(np. big data, cloud computing)

Wewnatrz- — Umiejetne zarzadzanie danymi — Brak wsparcia zarzadu
organizacyjne  : — Posiadanie wsréd pracownikéw talentéw  : — Przekonanie, ze Al jest trudne — bariera
— Strategia dziafania edukacji na poziomie zarzadzajacych
—Tempo wdrazania Al i wtaczenie do — Brak otwartej kultury organizacyjnej
podstawowych proceséw na cyfryzacje
— Zrozumienie biznesu oraz wsparcie — Wysokie koszty zespotu data science
zarzadzajacych — Nieprawidtowo okreslone kompetencje,
— Skuteczne zarzadzanie technologiami, zasoby, wymagane do wdrozenia Al
w tym Al — Wysokie koszty stworzenia odpowiedniego
— Swiadomos¢ kompleksowosci zmian oprogramowania

— Otwartos¢ i zaufanie kadry zarzadzajacej
do prezentowanych modeli oraz ich
aplikowania do proceséw biznesowych

— Otwartos¢ na ponoszenie kosztéw

Zewnatrz- — Mozliwos¢ pozyskania specjalistow —Trudnosci z pozyskaniem wysokiej klasy
organizacyjne i — Dostepnos¢ technologii specjalistéw
— Uregulowania kwestii prawnych oraz —Tradycyjne metody ksztatcenia i niska
etycznych innowacyjnos$¢ uniwersytetéw

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Obecne systemy Al doskonale sprawdzaja si¢ w pokonywaniu ograniczen prze-
twarzania informacji, jednak, aby bylo ono efektywne i skuteczne, kluczowe staje si¢
zarzadzanie danymi w przedsiebiorstwie. Ograniczenia wynikajace z braku ekosystemu
danych oraz posiadania wlasnych niskiej jakosci danych, wykorzystywanych w pro-
cesie uczenia modelu, stanowig gtéwna przeszkode we wdrazaniu Al Podobnie jak
brak zaufania do proponowanych przez Al rozwigzan oraz stosunkowo niska wiedza
menedzeréw na temat mozliwosci zastosowania tej technologii.

Podsumowanie

Transformacja wynikajgca z zastosowania Al stanowi nieunikniony proces wspot-
czesnych organizacji. Oznacza zaréwno wykorzystanie i rozwoéj samej technolo-
gii, jak rowniez okreslenie jej wplywu na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Celem
naszych badan bylo wskazanie okresu transformacji technologicznej przedsiebiorstw
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spowodowanego wdrazaniem Al oraz identyfikacja czynnikéw sukcesu oraz okres-
lenie barier ograniczajacych jej rozwdj i implementacje.

Prezentowany artykul - poprzez taczenie dwdch zagadnien transformacji tech-
nologicznej oraz Al — pozwala na wskazanie okresu transformacji technologicznej
przedsiebiorstw oraz identyfikacje kluczowych czynnikéw sukcesu i barier transfor-
macji, wypelniajac tym samym istniejacg luke badawcza.

Badania pilotazowe wykazaly, ze transformacja technologiczna w wigkszosci
badanych firm odbedzie si¢ w ciagu 1 roku do 3 lat. Réwniez wyniki innych badan
[Calp, 2019] pokazuja, ze dynamiczny rozwdj i rozprzestrzenienie si¢ AI w najbliz-
szych latach stanie si¢ przyczyng transformacji przedsigbiorstw.

Zaprezentowana autorska typologia barier ograniczajacych rozwoj i wdrozenie
Al skupia sie na czterech gléwnych czynnikach: (1) zwigzanych z ograniczeniami
samej technologii Al; (2) wewnatrzorganizacyjnych; (3) zewnatrzorganizacyjnych;
(4) hybrydowych, stanowiacych polaczenie trzech powyzszych. Literatura przed-
miotu w réznorodny sposéb omawia ten problem, a liczni badacze [Garg et al., 2015;
Elhusseiny, Crispim, 2022; Bérubé et al., 2021; Agostini, Filippini, 2019; Dalenogare
et al,, 2018; Okumus, All, 2017] wskazujg na istotnos¢ tego zagadnienia.

Z badan wynika takze, ze technologia Al znajduje si¢ w fazie rozwoju, a jej potencjat
jest obiecujacy. Przedsigbiorstwa wykorzystujace rozwigzania oparte na technologiach
Przemystu 4.0 chetniej wprowadzajg Al, dostrzegaja wiecej mozliwosci jej zastoso-
wania oraz stosujg kilka narzedzi AI w réznych obszarach. Rozmoéwcy wskazywali,
ze technologia ta stanowi dla badanych firm kolejny etap transformacji technolo-
gicznej. Jednak ze wzgledu na wysokie koszty wcigz jest zarezerwowana dla przed-
siebiorstw duzych, posiadajacych znaczny kapital finansowy. Istnieje zatem obawa
powstania wigkszej luki pomigedzy firmami zawansowanymi cyfrowo a klasycznymi.

Wydaje sig, Ze najwazniejsze wyzwania transformacji technologicznej nie sg zwia-
zane z samg technologia, lecz obejmuja wiele kwestii organizacyjno-zarzadczych. Do
najistotniejszych mozemy zaliczy¢ m.in. aspekty formulowania i planowania stra-
tegicznego, zmiang dotychczasowego sposobu myslenia i przyzwyczajen, obecnosé
lideréw transformacji, akceptacje i Swiadomos¢ niepowodzen, budowanie kultury
organizacyjnej opartej na mozliwos$ciach cyfrowych oraz wspierajacej dziatania trans-
formacyjne, ksztaltowanie spojnej polityki zatrudniania, szkolenia, eliminowanie
oporu pracownikow oraz transparentny i wspierajacy transformacje system infor-
macyjno-komunikacyjny.

Mozemy zatem wyrdzni¢ nastepujace filary transformacji technologicznej:
(1) posiadanie cyfrowej strategii dziatania; (2) wsparcie i zrozumienie transforma-
cji cyfrowej przez wszystkich cztonkéw organizacji; (3) potraktowanie technologii
jako kluczowego zasobu organizacji; (4) posiadanie kultury organizacyjnej opartej
na cyfrowych wartosciach i otwartosci; (5) posiadanie kompetentnego cyfrowego
zespolu pracownikoéw ilideréw transformacji; (6) konsekwencja, ciggtos¢ i spojnosé
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dzialania; (7) uwzglednienie wewnetrznego systemu informacyjno-komunikacyjnego
jako centralnego ogniwa koordynujacego procesy wewnatrz przedsigbiorstwa i inte-
grujacego z otoczeniem; (8) dzialanie w ramach szeroko rozumianej wspotpracy.

Ograniczenia niniejszego badania sg zwigzane przede wszystkim ze specyfika
branz. Nie uwzgledniono branz, ktére stosunkowo wolno wdrazaja cyfrowe roz-
wigzania, jak np. edukacja czy budownictwo, oraz instytucji z sektora publicznego
i przedsigbiorstw matych. Zatem w dalszej perspektywie interesujace wydaja si¢ bada-
nia uwzgledniajace tego typu firmy oraz badania poréwnujace dynamike wdrozenia
oraz jej efektywnos¢.

Przedstawiona w artykule problematyka wdrazania Al stanowigcego przyczyne
transformacji technologicznej, wymaga dalszych badan naukowych, przede wszystkim
empirycznych. Badania te mogg dotyczy¢ takich aspektow, jak: pogtebiona analiza
barier ograniczajacych wdrazanie Al okreslenie wptywu Al na ksztaltowanie wspol-
czesnych modeli biznesowych. Moga takze odnosi¢ si¢ do sposobdw pokonywania
probleméw niskiej jakosci danych, data trust, dzielenia si¢ danymi oraz do zmiany
w postrzeganiu Al czy tez ksztattowania sie perspektyw wykorzystania technologii Al

Artykut sfinansowany z badan: ,,Spoteczno-gospodarcze konsekwencje czwartej
rewolucji przemystowe;j”. Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,,Regionalna Inicjatywa Doskonalosci” w latach
2019-2022, nr projektu 021/RID/2018/19, kwota dofinansowania: 11 897 131,40 zt).
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TRANSFORMACJA TECHNOLOGICZNA PRZEDSIEBIORSTW
JAKO SKUTEK ZASTOSOWANIA SZTUCZNE]| INTELIGENC]I

Streszczenie

Artykul jest poswiecony problematyce technologii sztucznej inteligencji (artificial intel-
ligence — AI) rozwianej od konca lat 50. XX w., jednak dopiero teraz zaczynajacej przynosi¢
wymierne biznesowe korzysci. Znajdujacej sie w fazie rozwoju, wymagajacej nakladow, lecz
dajacej nadzieje na wykorzystanie potencjalu w niej tkwigcego, ktdry moze stac si¢ przyczyna
transformacji przedsiebiorstw. Celem prezentowanego artykutu jest wskazanie okresu trans-
formacji technologicznej przedsigbiorstw wynikajacego z wdrazania sztucznej inteligencji
oraz identyfikacja czynnikéw i barier ograniczajacych jej rozwdj i implementacje. Artykut
powstal na podstawie badan przeprowadzonych w roku 2022 wérdd kadry zarzadzajacej
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dziatéw IT i B+R przedsiebiorstw z czotowych branz pod wzgledem stosowania AI. Wyniki
badan s3 potwierdzeniem skutecznosci oferowanych rozwigzan i waznym sygnatem dla
zarzadzajacych, ze wdrazana technologia Al przyczynia si¢ do ksztaltowania zmian trans-
formacyjncych w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Artykut porusza aktualny i wazny temat
transformacji technologicznej wynikajacej z wdrozenia Al ktérej znaczenie jeszcze bardziej
wzrosto po wystapieniu pandemii COVID-19.

SEOWA KLUCZOWE: SZTUCZNA INTELIGENCJA, ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(AI), TECHNOLOGIA, TRANSFORMACJA TECHNOLOGICZNA, TRANSFORMACJA
CYFROWA, BARIERY WDRAZANIA Al, BARIERY OGRANICZAJACE, KLUCZOWE
CZYNNIKI SUKCESU

Kobpy KrAsYFikAc)1 JEL: 1210, 1.290, 0320

TRANSFORMATION OF TECHNOLOGY IN ENTERPRISES AS
A RESULT OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATION

Abstract

The article is devoted to the problems of artificial intelligence technology, which has
been dispelled since the end of the 1950s but only now it has begun to bring tangible busi-
ness results. It is in the development phase requiring spending, but it gives hope of using its
potential, which may become a reason for the transformation of enterprises. The presented
article aims to indicate the period of technological transformation of enterprises resulting
from the implementation of artificial intelligence (AI) technology and to identify success fac-
tors and determine barriers limiting its development and implementation. The article was
written based on research conducted in 2022 among the management staft of IT and R&D
departments of enterprises from leading industries in terms of the use of Al The research
results confirm the effectiveness of the solutions offered and are an essential signal to man-
agers that the implemented Al technology contributes to shaping transformative changes
in the functioning of enterprises. The article deals with the current and important topic of
the technological transformation stemming from the implementation of Al, the importance
of which increased even more as a result of the SARS-CoV2 pandemic.

KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI), TECHNOLOGY, TECHNOLOGICAL
TRANSFORMATION, DIGITAL TRANSFORMATION, Al IMPLEMENTATION
BARRIERS, LIMITING BARRIERS, KEY SUCCESS FACTORS
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