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Wprowadzenie

Gléwna determinantg rozwoju wspolczesnego biznesu jest technologia informa-
tyczno-komunikacyjna. Wplywa ona zaréwno na zmiany potrzeb i zachowan klien-
tow, jak rowniez sposob prowadzenia biznesu. Powoduje powstawanie nowych modeli
biznesowych, zmiany w organizacji pracy, automatyzacj¢ proceséow, globalizacje.
Zdolnos¢ skutecznego dziatania w tych warunkach wymaga posiadania specyficz-
nych kompetencji, okreslanych jako cyfrowe. Ksztaltowanie tego typu kompetencji
u studentéw stanowi gtéwne wyzwanie doskonalenia programéw dydaktycznych
uczelni wyzszych. Problem ten szczegdlnie dotyczy wyzszych uczelni biznesowych.
Dopasowanie oferty ksztalcenia do oczekiwan pracodawcéw wymaga ciaglej mody-
fikacji oferowanych kierunkéw studidw, a takze realizowanych na nich programow.
Wiekszos¢ uczelni bada oczekiwania potencjalnych pracodawcéw. Najczesciej sto-
sowanym podejsciem badawczym w tym wzgledzie jest bezposrednie badanie opinii
pracodawcow, poprzez zastosowanie réznego rodzaju kwestionariuszy [Alshare, Sewa-
ilem, 2018: 18]. Tego typu badania sg kosztowne. Alternatywnymi badaniami w tym
zakresie moze by¢ analiza zawartosci tekstu ogloszen o prace. Moga by¢ one prowa-
dzone z wykorzystaniem narzedzi analitycznych, automatyzujacych proces badawczy.
Mozna w ten sposob stworzy¢ system stalego monitorowania oczekiwan kompeten-
cyjnych na rynku pracy. Podejscie to nie jest tak popularne jak badania bezposrednie.
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Celem artykulu jest prezentacja wynikéw badan dotyczacych identyfikacji oczeki-
wan rynku pracy w zakresie kompetencji cyfrowych absolwentow uczelni ekonomicz-
nych. Badania polegaly na analizie tekstowej ogloszen o prace. W artykule podjeto
probe udzielania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Ktdre z kompetencji
pracowniczych sg okreslane jako cyfrowe? Jakie stanowiska pracy i zawody sg zwia-
zane z nabywaniem kompetencji w ramach ksztatcenia w uczelniach ekonomicznych?
Jakie kompetencje cyfrowe s3 wymagane od absolwentéw uczelni ekonomicznych?
W jaki spos6b mozna wykorzysta¢ analize tresci ogloszen o prace do identyfikacji
oczekiwanych kompetencji? Jakie korzysci i ograniczenia sa zwigzane z analizg tresci
ogloszen o prace, jako metody identyfikacji oczekiwan kompetencyjnych?

1. Kompetencje cyfrowe

Pojecie ,,kompetencje” zostalo zdefiniowane po raz pierwszy w latach 70. XX w.
przez amerykanskiego psychologa McClellanda, ktéry rozumiat je jako zbidr wie-
dzy, umiejetnosci i predyspozycji, przektadajacych si¢ na zdolnosci osoby do efek-
tywnego realizowania obowigzkéw zwigzanych z wykonywang pracg. Stwierdzil, ze
chociaz inteligencja ma niewatpliwy wplyw na ludzkie zachowania, to cechy charak-
terystyczne danej osoby (np. jej motywacja, postrzeganie samego siebie), ktére mozna
zaobserwowac w sytuacjach zyciowych i zawodowych, decyduja w wigkszym stopniu
niz inteligencja o tym, czy okreslone zachowanie danej osoby bedzie skuteczne, czy
nieskuteczne. McClelland [1973: 1-40] zwrocil uwage, ze ani testy psychologiczne,
ani tez oceny i $wiadectwa szkolne nie pozwalajg przewidzie¢, czy cztowiek odnie-
sie sukces zawodowy. Sktonilo go to do poszukiwania innych metod przewidywania
wynikéw pracy, takich jak identyfikowanie sposobéw myslenia i zachowania oséb,
ktore osiagaja wysoki poziom efektéw w pracy.

Szczegodlne zainteresowanie kwestig kompetencji nastgpito w latach 80. XX w. za
sprawg Boyatzisa [1982: 21], a zadecydowaly o tym miedzy innymi takie czynniki,
jak: wzrost zlozono$ci funkcjonowania podmiotéw na rynku, koniecznos¢ reorien-
tacji zawodowej, rosnaca wielofunkcyjnos¢ pracownikéw i postrzeganie ,,uczenia
si¢” jako kluczowego czynnika sukcesu organizacji.

Wspodlczesnie dominuje poglad, zZe kompetencje stanowig wypadkowa ogoétu
wiedzy i umiejetnosci przyswajanych, opanowanych i zastosowanych w praktyce do
rozwiazywania pojawiajacych sie problemoéw. Sg one kategorig wewnetrznie zlozona,
ktdra tworza umiejetnosci poznawcze, emocjonalne i spoteczne, zapewniajace suk-
ces edukacyjny oraz zawodowy obecnie lub w przysztoéci [Boyatzis, 2008: 6]. Umie-
jetnosci poznawcze s3 powigzane ze studiami, stanowig gtéwna baz¢ wiedzy oraz
umiejetnosci krytycznego i tworczego myslenia [Billing, 2007: 484; Boyatzis, 2008:
6]. Umiejetnosci emocjonalne sg zwigzane ze zdolno$cig rozpoznawania rozumienia
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i wykorzystywania informacji emocjonalnych o sobie, rozumienia emocji innych
i demonstrowania empatii [Boyatzis, 2008: 6]. Umiejetnosci spofeczne sg powiazane
ze wspolpracg, komunikacjg oraz pracg zespolowg [Boyatzis, 2009: 755].

Wedlug Adamsa [2013: 18-22] podstawowe kompetencje studentéw sg oparte
na umiejetnosciach twardych, zwigzanych gltéwnie z umiejetnosciami poznawczymi
i duzg wiedza akademicka, oraz na umiejetnosciach miekkich, zwigzanych z umie-
jetnosciami pozapoznawczymi, w tym umiejetnosciach rozwigzywania problemow,
komunikacji, samorozwoju i zarzadzania.

W dobie czwartej rewolucji przemystowej kluczowe dla skutecznego realizo-
wania zadan staja sie kompetencje cyfrowe. Cartelli [2010: 564] uwaza, Ze umie-
jetno$¢ korzystania z technologii cyfrowych stanowi akcelerator dla pozostatych
kompetencji, poniewaz moze poméc w skutecznym rozwigzywaniu problemoéw,
ulatwi¢ komunikacje i wspodlprace z innymi, zarzadzanie informacjami i dzielenie
sie nimi, tworzenie wiedzy, myslenie krytyczne i umozliwi¢ pozytywne uczestni-
czenie w dzialaniach spotecznosciowych z wykorzystaniem urzadzen i umiejet-
nosci cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe stanowia szeroka kategorie, definiowana poprzez
rézne modele. Chouhan i Srivastava [2014: 18] okreslaja model kompetencji jako
narzedzie opisowe, ktore identyfikuje wiedze, umiejetnosci, postawy i zachowania
potrzebne do skutecznego dzialania w organizacji. Model kompetencji moze by¢
wykorzystany nie tylko do ustalenia liczby stanowisk, wymagan dotyczacych wyko-
nywanych zadan oraz ich efektow, a takze do projektowania i opracowywania pro-
gramow szkoleniowych.

Autorzy zaprezentowanych w tabeli 1 cyfrowych modeli kompetencyjnych uwa-
7aj3, ze umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych nie polega wylacznie na
umiejetnosci tworzenia oraz wykorzystywania cyfrowych narzedzi oraz informa-
cji. Kompetencje cyfrowe zapewniaja takze skuteczng wspodtprace i komunikacje,
krytyczne myslenie i rozwigzywanie problemoéw za pomoca technologii cyfrowych
oraz informacji.

Wobec powyzszego kompetencje cyfrowe studentéw studiéw ekonomicznych
zostaly za Kim [2019: 5] zdefiniowane jako umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych, gromadzenia, analizowania i oceniania informacji, po to by tworzy¢ nowe
informacje i wiedze, komunikowac¢ sie z innymi zaréwno podczas procesu uczenia,
jak i podczas wykonywania przyszlej pracy zawodowej. Bazujac na tej definicji przy-
jeto takze, ze na kompetencje cyfrowe studentéw studiéw ekonomicznych sktadaja
sie dwa zasadnicze komponenty: kompetencje twarde i kompetencje miekkie. Kim
[2019: 5] podkresla, ze studenci potrzebujg odpowiednich kompetencji w celu gro-
madzenia i wykorzystania informacji i wiedzy poprzez technologie cyfrows, ale takze
do komunikacji i wspotpracy z innymi studentami.
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Tabela 1. Modele kompetencji cyfrowych

Autor Kompetencje tworzace model
Calvani = kompetencje technologiczne, polegajace na rozpoznawaniu technologicznych probleméw,
etal. identyfikowaniu interfejséw, wyborze najodpowiedniejszych technologicznych rozwiazar,
[2008: 190] radzeniu sobie z operacjami logicznymi, przedstawianiu, obrazowaniu proceséw, rozréznianiu

$wiata wirtualnego od rzeczywistego,

= kompetencje poznawcze, utatwiajace radzenie sobie z tekstem (podsumowanie,
przedstawianie, analizowanie), zbieranie danych, wybér i interpretowanie wykreséw, ocene
istotnych informacji, ocene wiarogodnosci informacji,

= kompetencje etyczne, umozliwiajace zabezpieczanie samego siebie, rozumienie spotecznych
i technologicznych nieréwnosci (safeguarding oneself, respecting on the net),

Ala-Mutka : = kompetencje informacyjne, zwiazane z przegladaniem, szukaniem i filtrowaniem informacgji,

[2011: 45] ocenianiem oraz przechowywaniem informacgji,

= kompetencje komunikacyjne, umozliwiajace porozumiewanie sie z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych i aplikacji, dzielenie sie informacjami i zasobami oraz umiejetnos¢ cytowania
i wigczania nowych informacji do posiadanego zasobu wiedzy, uczestniczenie w zyciu
spotecznym przez zaangazowanie online, nawigzywanie wspétpracy z wykorzystaniem
kanatéw cyfrowych, netykiete (Swiadomos¢ i znajomos¢ norm obowiazujacych w interakcjach
online, swiadomos¢ réznic kulturowych, umiejetnos¢ ochrony siebie i innych oséb przed
zagrozeniami mogacymi wynika¢ z komunikacji w sieci) oraz zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa
(umiejetnos¢ ochrony wiasnej reputacji, umiejetnos¢ zarzadzania danymi dostepnymi przez
rézne konta i aplikacje),

= tworzenie tresci w réznych formatach, w tym multimedialnych, edytowanie i poprawianie
tresci stworzonych samodzielnie lub przez innych, a takze zmienianie, przewarzanie i taczenie
istniejacych tresci w celu stworzenia nowego, oryginalnego przekazu, przestrzeganie prawa
autorskiego i licencji, programowanie zmian,

= bezpieczeristwo, czyli umiejetnos¢ ochrony wiasnych urzadzeri, Swiadomos¢ zagrozeri
i niebezpieczeristw online, znajomos¢ ustawien bezpieczenistwa, ochrony danych osobowych,
ochrony zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych, ochrony srodowiska,

= rozwiazywanie probleméw, w tym umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw technicznych,
rozpoznawania potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwiazywania probleméw, umiejetnos¢
innowacyjnego i twérczego wykorzystywania technologii oraz rozumienie, ktére obszary
wtasnych kompetencji wymagaja rozwiniecia, wspieranie innych oséb w rozwijaniu ich
kompetengji, bycie na biezaco z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych

Ferrari = zarzadzanie informacjg, polegajace na identyfikacji, lokalizowaniu, uzyskiwaniu,

[2012: 43] przechowywaniu i organizowaniu informagji,

= wspbtpraca, zwiazana z identyfikacjg, lokalizacjg, dostepem, pobieraniem, przechowywaniem
i utrzymywaniem informacyjnego facza z innymi, uczestniczeniem w sieciach internetowych
i spotecznosciach,

= komunikacja realizowana za pomoca narzedzi internetowych, z uwzglednieniem prywatnosci
i bezpieczeristwa w sieci,

= tworzenie tresci i wiedzy poprzez identyfikacje potrzeb cyfrowych, rozwiazywanie probleméw
za pomocg srodkéw cyfrowych, ocene uzyskanych informacji,

= etyka i odpowiedzialno$¢ oraz Swiadomos¢ norm prawnych,

= ocena i rozwigzywanie probleméw poprzez identyfikacje potrzeb cyfrowych, rozwiazywanie
probleméw za pomoca Srodkéw cyfrowych, ocena uzyskanych informacji,

= operacje techniczne, czyli umiejetnos¢ korzystania z technologii i mediéw, wykonywanie
zadan za pomoca narzedzi cyfrowych

Murawski, : = przetwarzanie danych i informacji, czyli umiejetnos¢ korzystania z wyszukiwarek,

Bick [2017: = komunikacja, jako korzystanie z szerokiej gamy narzedzi komunikacji online oraz tworzenie

721-734] i zarzadzanie treSciami za pomocg narzedzi do wspéfpracy (np. dysk Google),

= tworzenie tresci poprzez uzywanie jezyka programowania do tworzenia tresci, korzystania
z zaawansowanych funkcji formatowania (np. korespondencja seryjna, makra),
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Autor Kompetencje tworzace model

= bezpieczeristwo, na ktére sktada sie monitorowanie ustawien bezpieczeristwa uzywanych
urzadzen oraz wiedza w zakresie szyfrowania wiadomosci e-mail lub plikéw,

= rozwiazywanie probleméw poprzez wybér odpowiedniego narzedzia, urzadzenia itp. do
rozwigzywania probleméw (nietechnicznych), zdawanie sobie sprawy z nowych osiagnie¢
technologicznych,

= prawa cyfrowe zwigzane z rozumieniem i przestrzeganiem praw osobistych (prawa do
prywatnosci, wiasnosci intelektualnej, wolnosci stowa i ochrony przed mowa nienawisci),

= cyfrowa inteligencja emocjonalna, czyli bycie empatycznym online, budowanie dobrych relacji
z innymi online (np. w sieciach spotecznosciowych),

= cyfrowa praca zespofowa zwigzana z praca w strefach czasowych i pokonywaniem barier
jezykowych, bycie dostepnym prawie w dowolnym momencie, w dowolnym miejscu za
pomoca urzadzeri mobilnych lub urzadzen przenosnych,

= wykorzystanie duzych danych poprzez dostep, analize danych i raportowanie spostrzezen,
podejmowanie decyzji na podstawie danych,

= zaktécenie samego siebie (self-disruption) — bycie otwartym na radykalne zmiany dotyczace
wiasnej roli, po to by dostosowac sie do digitalizacji,

= wykorzystanie sztucznej inteligengji,

= wirtualne przywédztwo, czyli motywowanie, a nie kontrolowanie pracownikéw,
nawiazywanie osobistych wigzi nawet przez kanaty techniczne

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury.

W wiekszosci badan twarde kompetencje sg okreslane jako pofaczenie wiedzy
technicznej i/lub poznawczej, a kompetencje migkkie jako osobiste zachowania, war-
tosci lub cechy, w tym etyka, komunikacja, umiejetnosci przywddcze, interpersonalne
i praca w zespole. Twarde kompetencje s3 zorientowane na zadania i zostaly zdobyte
w drodze edukacji i/lub szkolenia, a kompetencje miekkie to postawy i emocje wyra-
zane poprzez skuteczng komunikacje i interakcje z innymi osobami [Sisson, Adams
2013: 132]. Dixon, Belnap, Albrecht i Lee [2010: 35] opisuja twarde kompetencje jako
techniczne lub administracyjne umiejetnosci, ktére mozna skwantyfikowac i zmie-
rzy¢. W ramach tradycyjnych programéw nauczania twarde kompetencje stanowia
podstawowe tematy typowych kurséw z zakresu ekonomii, marketingu, zarzadzania,
ktadac podwaliny pod wiedze ekonomiczng, na ktérej mozna si¢ oprze¢ w ramach
dalszej nauki [LaFleur et al., 2009: 131-141].

Termin kompetencje miekkie obejmuje wiele réznych umiejetnosci spotecznych,
ktére sg odrebne od kompetencji technicznych. Kompetencje migkkie sg tez okreslane
jako interpersonalne, ludzkie, osobowe lub umieje¢tnosci behawioralne potrzebne do
zastosowania umiejetnosci i wiedzy technicznej w miejscu pracy [Weber et al., 2009:
356]. Naleza do nich postawy i cechy osobowe, a takze praca zespolowa, wspotpraca,
empatia i stuchanie [Anthony, Garner, 2016: 361]. Robles [2012: 455] za najwazniej-
sze uwaza nastepujace umiejetnosci miekkie: rzetelnos¢, komunikacje, uprzejmos¢,
odpowiedzialnos$¢, umiejetnosci interpersonalne, pozytywne nastawienie, profesjo-
nalizm, elastyczno$¢, uczciwosé, prace zespolowa i etyke pracy. Kompetencje miekkie
s3 takze taczone z efektywnymi kompetencjami organizacyjnymi, takimi jak moty-
wacja oraz empatia [Marques, 2013: 169].
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2. Metodyka badan empirycznych

Badania empiryczne dotyczace identyfikacji oczekiwan pracodawcow w zakresie
kompetencji cyfrowych absolwentéw uczelni ekonomicznych polegaly na analizie
tresci ogloszen o prace zamieszczonych w jednym z najbardziej popularnych portali
z ogloszeniami o pracy. Metodyka badan obejmowala szes¢ etapow:

1. Wybor ogloszen o prace potencjalnie zwigzanych z ksztalceniem w uczelniach
ekonomicznych.

2. Pogrupowanie ogloszen o prace (stanowisk pracy) na gtéwne obszary zawodowe.

3. Okreslenie zadan (odpowiedzialno$ci) stanowisk pracy na podstawie analizy tre-
$ci ogloszen.

4. Identyfikacja oczekiwanych kompetencji zawodowych na podstawie analizy tre-
$ci ogloszen.

5. Grupowanie zidentyfikowanych kompetencji.

6. Analiza wynikéw badan i sfomulowanie wnioskéw.

Analize jakosciowa tresci ogloszen przeprowadzono z wykorzystaniem dedyko-
wanych narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych przetwarzanie duzych zbio-
réw tresciowych. Etap pierwszy metodyki — wybor ogloszen o prace potencjalnie
zwigzanych z ksztalceniem w uczelniach ekonomicznych - polegal na wyborze spo-
$réd wszystkich ogloszen o prace zamieszczonych na portalu praca.pl, zwigzanych
potencjalnie z ksztalceniem w uczelniach ekonomicznych. Zgodnie z informacjami
podanymi na stronie internetowej, portal ten publikuje 30 tysigcy aktualnych oglo-
szen o prace, a liczba odston wynosi 12 milionéw miesigcznie. Ogloszenia pobie-
rano z nastepujacych obszaréw zawodowych: administracja biurowa, administracja
publiczna/stuzba cywilna, finanse/bankowos¢, HR/kadry, informatyka/administra-
cja, Internet/e-commerce, kontrola jakosci, ksiegowos¢/audyt/podatki, logistyka/
dystrybucja, marketing/reklama/PR, nieruchomosci, ochrona §rodowiska, sprzedaz/
obstuga klienta, transport/spedycja oraz turystyka/hotelarstwo.

Starano si¢ w ten sposob pozyskac oferty pracy skierowane do absolwentéw uczelni
ekonomicznych. Zbiér danych zostal nastepnie zredukowany poprzez usuniecie:

= ogloszen, w ktérych pracodawca poszukiwal menedzerdw, kierownikdéw, dyrek-
toréw lub wysoko wykwalifikowanych ekspertow,

= ofert, w ktorych od kandydatéw wymagano znajomosci mato popularnych jezy-
kow, np. wegierskiego, finskiego, czeskiego,

m ogloszen, ktore wystepowaly zbyt rzadko, np. specjalista ds. celnych (2), specjalista
ds. metrologii (3), specjalista ds. kontroli wewnetrznej (2), specjalista ds. badan

i rozwoju (2), specjalista ds. optymalizacji procesow (2).

Nastepnie polaczono niektoére stanowiska w jedna, bardziej ogdlng kategorie,
np. specjalista ds. zapewnienia jakosci i specjalista ds. zarzadzania jakoscig w kate-
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gorie ,specjalisci ds. kontroli jakosci” albo specjalista ds. obstugi klienta, specjali-
sta ds. obstugi kluczowych klientéw, specjalista ds. reklamacji i specjalista ds. relacji
z klientem korporacyjnym w kategorie ,,specjalisci ds. obstugi klienta”. Zidentyfiko-
wano w ten sposdb 1153 ogloszenia o prace, ktore poddano dalszej analizie.

W drugim etapie, zidentyfikowane ogloszenia o prace pogrupowano na gléwne
obszary zawodowe. Wyrézniono 27 obszaréow zawodowych. Znalazty sie wéréd nich
nastepujace kategorie: analitycy bankowi i finansowi, analitycy biznesowi, asystenci
ds. administracyjnych, asystenci ds. ksiegowosci i finansowych, asystenci zarzadu, ksig-
gowi, specjalisci ds. administracji publicznej, specjalisci ds. administracyjnych, spe-
cjalisci ds. analizy ryzyka, specjalisci ds. controllingu, specjalisci ds. e-commerce,
specjalisci ds. finansowych, specjalisci ds. HR, specjalisci ds. IT i administrato-
rzy, specjalisci ds. kontroli jakosci, specjalici ds. Lean Manufacturing, specjalici
ds. logistyki, specjalisci ds. marketingu, reklamy, PR, specjalisci ds. nieruchomosci,
specjalisci ds. obstugi klienta, specjalisci ds. ochrony srodowiska, specjalisci ds. pla-
nowania, specjalisci ds. podatkowych, specjalisci ds. sprzedazy, specjalisci ds. tury-
styki, specjalisci ds. windykacji oraz specjalisci ds. zakupow.

Trzeci etap — okreslenie zadan (odpowiedzialnosci) na stanowisku pracy na pod-
stawie analizy tresci ogloszen — polegal na ustaleniu zbioru zadan przysztych pra-
cownikéw.

W etapie czwartym - identyfikacja oczekiwanych kompetencji zawodowych
na podstawie analizy tresci ogloszen - ustalono, jakich kompetencji oczekujg od
przysztych pracownikéw pracodawcy. Etapy trzeci i czwarty stanowily najbardziej
pracochfonng cz¢s$¢ opisywanej metodyki. Trudnos¢ w realizacji tego etapu polegata
na réznym sposobie okreslania tych samych kompetencji w ogloszeniach. W rezul-
tacie nie mozna bylo przeprowadzi¢ prostej analizy, opartej na wyszukiwaniu i gru-
powaniu poszczegdlnych kompetencji.

Przy grupowaniu zidentyfikowanych kategorii skorzystano z algorytmu auto-
matycznego wyszukiwania wyrazen, ktérych dlugos¢ ustalono miedzy 2 a 5 wyra-
z0w, a czestotliwo$¢ wystepowania w zbiorze danych na co najmniej 3. W zaleznosci
od grupy zawodowej prog czestosciowy byt zmieniany wedlug zasady: im bardziej
liczna kategoria. tym wyzszy prég. Kategorie nie byly rozlaczne (byty wielokrotnego
wyboru), co oznaczalo, ze jeden rekord ze zbioru danych (np. jedno rozbudowane
wymaganie wzgledem kandydata) maégl by¢ przydzielony do kilku réznych kategorii.

W ostatnim etapie, uzyskane wyniki badan poddano analizie statystycznej. Wyzna-
czono dominanty. Sformutowano wnioski.
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. Janusz Czekaj, Matgorzata Tyrafiska, Bernard Zigbicki

3. Wyniki badan

W wyniku przeprowadzonej analizy ogloszen o prace w pierwszej kolejnosci
zidentyfikowano zadania stanowigce obszary odpowiedzialnosci przyszlych pra-
cownikéw, absolwentéw uczelni ekonomicznych. Laczna liczba zidentyfikowanych
w ten sposdb zadan wynosita 1851. Na rysunku 1 przedstawiono najczeéciej wyste-
pujace w ogloszeniach zadania.

Rysunek 1. Najczesciej wystepujace zadania w ogfoszeniach o prace kierowanych do
absolwentéw uczelni ekonomicznych

100
g |91 88 86

g0 Ll I p s
70 66

60+ — — —
50+ — — —
40+ — — —

31 28 27 26
2423 23 51 1 21 21 21

S Ei EE EN EN W BN EN BN IN EE Im B A

s B BN BN BN BN .

(S = EN U TN SN BN BN &N &I B = = W= T = W . s

o

klientami/interesariuszami
tworzenie raportéw i zestawien
prowadzenie dokumentacji
nadzér nad dokumentacja
pozyskiwanie nowych klientéw
rozliczanie czasu pracy
prowadzenie akt osobowych
organizacja transportu

kontakt z klientami
uzgadnianie kont/sald

aktywnos¢ w mediach spofecznosciowych
administracja/ewidencja/kontrola

wspétpraca z innymi dziatami/zespotami
obstuga klientéw i budowanie relacji
wspétpraca z instytucjami zewnetrznymi/
prowadzenie analiz i przygotowywanie raportéw
dokumenty ksiegowe i finansowe —

prowadzenie negocjacji handlowych
opracowywanie materiatéw promocyjnych
rozwigzywanie biezgcych probleméw

sprawozdania finansowe — sporzgdzanie i analiza
deklaracje podatkowe — sporzadzanie/sprawdzanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie badan.

Najczesciej wymienianym zadaniem w ogloszeniach o prace w 27 analizowanych
obszarach zawodowych byla wspolpraca z innymi dziatami lub zespotami. Na drugim
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miejscu znalazla si¢ obstuga klientéw/budowanie relacji. Trzecim zadaniem najcze-
$ciej wymienianym w ogloszeniach byla wspoétpraca z instytucjami zewnetrznymi/
klientami/interesariuszami. W pierwszej piatce znalazly si¢ rowniez takie zadania,
jak: tworzenie raportéw i zestawien oraz prowadzenie analiz i przygotowywanie
raportéw. Kolejnymi zadaniami, ktérymi beda zajmowac sie kandydaci na badane
stanowiska, sg: aktywnos¢ w mediach spolecznosciowych i prowadzenie dokumen-
tacji. W pierwszej dziesigtce znalazly sie rowniez zadania takie, jak: pozyskiwanie
nowych klientéw oraz administracja/ewidencja/kontrola dokumentéw ksiegowych
i finansowych. Ponadto w analizowanych ogloszeniach pracodawcy stawiajg przed
kandydatami zadania zwigzane z rozliczaniem czasu pracy, prowadzeniem akt osobo-
wych, prowadzeniem negocjacji handlowych, organizacja transportu, sporzadzaniem
i analizg sprawozdan finansowych oraz deklaracji podatkowych, jak tez wymagaja
utrzymywania kontaktéw z klientami, opracowywania materialéw promocyjnych,
rozwigzywania biezgcych problemoéw, uzgadniania kont i sald, prowadzenia doku-
mentacji kadrowo-placowe;.

Tabela 2. Najczesciej oczekiwane kompetencje absolwentéw uczelni ekonomicznych
wystepujace w ogtoszeniach o prace

Lp. Kompetencje Liczba %
1 Jezyk angielski 678 10,19
2 Wyksztatcenie wyzsze 521 7,83
3 Microsoft Office 408 6,13
4 Praca na podobnym stanowisku 391 5,88
5 Dobra organizacja pracy 338 5,08
6 Kilkuletnie doswiadczenie 250 3,76
7 Komunikatywnos¢ 249 3,74
8  Rzetelnos¢+doktadnos¢ +skrupulatnosé 246 3,70
9 Umiejetnos¢ pracy w zespole 242 3,64
10 Samodzielnos¢ 237 3,56
n Umiejetnos¢ analitycznego myslenia 201 3,02
12 Microsoft Excel 138 2,07
13 Prawo jazdy 137 2,06
14 Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu 133 2,00
15 | Zaangazowanie 133 2,00
16 : Odpowiedzialnos¢ 124 1,86
17 Do$wiadczenie w branzy 13 1,70
18 SQL - znajomos¢ 109 1,64
19 Dyspozycyjnos¢ 107 1,61
20 | Znajomos¢ programéw kadrowo-ptacowych 105 1,58

Zr6dbo: opracowanie wlasne na postawie badar.
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Drugim obszarem analizy ogloszen o prace byly oczekiwane kompetencje pra-
cownikow. Laczna liczba zidentyfikowanych kompetencji w analizowanych ogto-
szeniach o prace, w badanych obszarach zawodowych, wyniosta 6651. W tabeli 2
przedstawiono najczesciej oczekiwane kompetencje. Podano liczbe wskazan oraz
udzial procentowy.

Najbardziej pozadang przez pracodawcéw kompetencja w badanych obszarach
zawodowych jest znajomos¢ jezyka angielskiego. Od kandydatéw na analizowane sta-
nowiska wymaga si¢ ponadto posiadania wyksztalcenia wyzszego, znajomosci pakietu
Microsoft Office, doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku oraz umiejetnosci
dobrej organizacji pracy. Pozadane jest rowniez kilkuletnie doswiadczenie zawodowe,
komunikatywno$¢, a takze rzetelnos¢, dokladnos¢ i skrupulatnos¢ w wykonywaniu
zadan. Kandydaci powinni tez sprawnie pracowac w zespole, wykazywac sie samo-
dzielnoscig oraz umiejetno$cia analitycznego myslenia. Oczekuje sie rowniez zna-
jomosci Microsoft Excel oraz posiadania prawa jazdy. Pozadanymi kompetencjami
s3 rowniez umiejetnos¢ pracy pod presja czasu, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢
i dyspozycyjnos¢. Wiérod twardych kompetencji w grupie najczesciej oczekiwanych
znalazly sie jeszcze: znajomos¢ SQL oraz programéw kadrowo-placowych.

Wisrod 96 zidentyfikowanych w ten sposob, oczekiwanych kompetencji, znalazto
sie 29 kompetencji cyfrowych. Liste tych kompetencji wraz z liczbg wystapien oraz
udzialem procentowym przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Oczekiwane kompetencje cyfrowe absolwentéw uczelni ekonomicznych
wskazywane w ogtoszeniach o prace

Lp. Kompetencje Liczba %
1 Microsoft Office 408 6,13
2 Microsoft Excel 138 2,07
3 SQL - znajomos¢ 109 1,64
4+ Znajomos¢ programéw kadrowo-ptacowych 105 1,58
5 ERP — znajomos¢ 95 1,43
6 Znajomos¢ obstugi komputera 84 1,26
7 i Znajomos¢ baz danych 59 0,89
8 Linux — znajomos¢ 43 0,65
9 Microsoft PowerPoint 35 0,53
10 - Umiejetnos¢ pisania skryptéw 33 0,50
n LAN/WAN 32 0,48
12 : Python 32 0,48
13 Baza danych Oracle 29 0,44
14 : Google Analytics 27 0,41
15 Microsoft Word 25 0,38
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Lp. Kompetencje Liczba %

16 i HTML 23 0,35
17 | Znajomos¢ Windows Server 21 0,32
18 | Znajomos¢ systeméw operacyjnych 20 0,30
19  Znajomos¢ UML 18 0,27
20 | Google Ads 17 0,26
21 Znajomos$¢ mediéw spotecznosciowych 1 0,17
22 Google Search Console 8 0,12
23 Google Tag Manager 8 0,12
24 Microsoft Windows 8 0,12
25  Programy graficzne 8 0,12
26 Doswiadczenie w programowaniu 7 0,11
27 Microsoft Access 7 011
28 CMS WordPress 6 0,09
29 | Znajomos¢ rozwigzan chmurowych 3 0,05

Zr6dbo: opracowanie wlasne na postawie badan.

Wisrod kompetencji cyfrowych oczekiwanych od absolwentéw uczelni ekono-
micznych byla wskazywana przede wszystkim umiejetno$¢ obstugi réznych pro-
gramow komputerowych. Nalezaly do nich zaréwno podstawowe aplikacje biurowe
(Microsoft Office), jak i specjalistyczne jezyki i programy (np. SQL, Python, Oracle).
Znaczna czg$¢ wymagan w tym zakresie dotyczyla obstugi narzedzi internetowych
(np. Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager).

4. Dyskusja

Ocena poziomu dopasowania oferty ksztalcenia na studiach wyzszych do ocze-
kiwan rynku pracy stanowi przedmiot zainteresowania uniwersytetow na calym
$wiecie. Ranga tego problemu wzrasta wraz z nasilajacg si¢ konkurencja pomiedzy
uczelniami wyzszymi, wynikajaca z procesow globalizacji, nizéw demograficznych
w krajach wysoko rozwinigtych, a takze obserwowanego zmniejszenia zainteresowa-
nia ksztalceniem na uniwersytetach. Szczegdlnym wyzwaniem w tym wzgledzie jest
rozwdj technologii informatyczno-komunikacyjnych, ktory zmienia oblicze wspodt-
czesnej gospodarki, a takze wplywa na zmiany spoteczne. Uczelnie wyzsze maja coraz
wiekszy problem z nadgzeniem za tymi zmianami.

W tych warunkach uczelnie wyzsze wrecz zmuszone sa do ciaglej oceny dopa-
sowania oferty do oczekiwan rynku pracy. Dotyczy to w gtéwnej mierze uczelni
biznesowych, ktérych otoczenie w szczegdlnosci cechuje wysoka dynamika zmian.
Uczelnie wyzsze badajac dopasowanie swojej oferty ksztalcenia od oczekiwan
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potencjalnych pracodawcow, najczesciej stosuja metody badan ankietowych. Tego
typu badania sg jednak kosztowne i z reguly dostarczaja niejednorodnych informacji.
Alternatywe stanowig badania polegajace na analizie tresci ogloszen o prace, jednak
s one prowadzone dopiero od niedawna. W badaniach, ktérych wyniki sg opisy-
wane w artykule, takie podejscie zostalo zastosowane. Obecnie dostepne narzedzia
analizy tre$ci umozliwiaja w znacznym stopniu zautomatyzowanie tego procesu.
Dostarczana w ten sposob informacja jest syntetyczna.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze od absolwentéw uczelni ekono-
micznych sa oczekiwane gléwnie kompetencje migkkie, dotyczace umiejetnosci
organizacji pracy wlasnej, komunikatywnosci, rzetelnosci, skrupulatnosci, umiejet-
nosci pracy w zespole, samodzielnosci, umiejetnosci pracy pod presja czasu, zaan-
gazowania i dyspozycyjnos$ci. Najbardziej oczekiwang kompetencja jest znajomos¢
j. angielskiego. Stanowi ona podstawowe oczekiwanie w wigkszosci ogloszen o prace.
W zakresie kompetencji cyfrowych najbardziej oczekiwanymi kompetencjami jest
znajomos¢ programéw w ramach pakietu Microsoft Office, a takze SQL i programéw
kadrowo-placowych. Oczekiwania w zakresie innych aplikacji i narzedzi informa-
tycznych wystepowaly znacznie rzadziej i dotyczyly z reguly szczegoélnych rodza-
jow ofert o prace. Stosunkowo duzy udzial kompetencji w tym zakresie stanowita
obstuga narzedzi internetowych. Warte podkreslenia jest rdwniez relatywnie czeste
oczekiwanie umiejetnosci analitycznego myslenia, a takze sama kwestia oczekiwa-
nia posiadania wyzszego wyksztalcenia.

Kompetencje zwigzane z obstuga programéw i narzedzi informatycznych w znacz-
nym stopniu mozna naby¢ poprzez szkolenia i dorazne kursy. Tego typu formy posze-
rzania kompetencji powinny oferowac uczelnie wyzsze, jako uzupelnianie ksztalcenia
podstawowego i sposob na dopasowanie do oczekiwan rynku.

Podsumowanie

Wyniki badan stuzy¢ moga racjonalizacji oferty dydaktycznej w polskich uczel-
niach ekonomicznych w celu jej dopasowania do biezacych wymogéw rynku pracy.

Przedstawione badania podlegaja jednak pewnym ograniczeniom. Duzym og-
raniczeniem w tym przypadku jest zasieg badan, obejmujacy jedynie analize ogloszen
z jednego portalu internetowego ,,pracuj.pl” w okreslonym przedziale czasu. Sytuacja
nie pozwala na generalizowanie wynikoéw, jednak wskazuje przyszle kierunki badan.

Przyszte dzialania badawcze sg wyznaczone przez obecnie zidentyfikowane ogra-
niczenia. Zatem w przyszlosci przewiduje si¢ przeprowadzenie analizy poréwnaw-
czej ofert zamieszczanych na badanym portalu ,,pracuj.pl” w kolejnych okresach.
Takie badania moga identyfikowac zmieniajace si¢ wymagania pracodawcow wzgle-
dem kompetencji absolwentéw studiéw ekonomicznych. Ponadto jest planowane
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Oczekiwania pracodawcéw dotyczace kompetencji cyfrowych absolwentéw uczelni ekonomicznych .

uwzglednienie danych pochodzacych z réznych portali z ogloszeniami o pracy w celu
poszerzenia zasiggu prowadzonych badan. Mozliwe sa rowniez analizy dla poszcze-
golnych kierunkéw studiéow, w tym innych niz ekonomiczne. Odpowiednim zamie-
rzeniem badawczym wydaje sie takze przeprowadzenie migdzynarodowych badan
poréwnawczych.

Publikacja zostala dofinansowana/sfinansowana ze srodkéw subwencji przyzna-
nej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie.
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OCZEKIWANIA PRACODAWCOW DOTYCZACE KOMPETENC]I
CYFROWYCH ABSOLWENTOW UCZELNI EKONOMICZNYCH

Streszczenie

Gléwna determinantg rozwoju wspoélczesnego biznesu jest technologia informatyczno-
-komunikacyjna. Wptywa ona zaréwno na zmiany potrzeb i zachowan klientéw, jak réwniez
sposéb prowadzenia biznesu. Zdolnos¢ skutecznego dziatania w tych warunkach wymaga
posiadania specyficznych kompetencji, okreslanych jako cyfrowe. W artykule przedstawiono
wyniki badan dotyczace identyfikacji oczekiwan rynku pracy w zakresie kompetencji cyfro-
wych absolwentéw uczelni ekonomicznych, na podstawie analizy tekstowej ogloszen o prace.
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Wyjasniono pojecie kompetencji cyfrowych. Przedstawiono schemat badania polegajacego
na analizie tre$ci ogloszen o prace w celu identyfikacji wymaganych kompetencji. Zastoso-
wana metoda moze zosta¢ wykorzystana do stworzenia systemu statego monitorowania ocze-
kiwan kompetencyjnych na rynku pracy.

SLOWA KLUCZOWE: KOMPETENCJE CYFROWE, ANALIZA TRESCI, ABSOLWENCI
UCZELNI EKONOMICZNYCH, RYNEK PRACY

Kobpy KLASYFIKAC)I JEL: M12, 123, M54

EMPLOYERS' EXPECTATIONS REGARDING THE DIGITAL
COMPETENCES OF GRADUATES OF ECONOMIC
UNIVERSITIES

Abstract

The main determinant of the development of a modern business is information and com-
munication technology. It affects both changes in customer needs and behaviors, as well as
the way of doing business. The ability to operate effectively in these conditions requires spe-
cific competences, referred to as digital. The article presents the results of research on the
identification of labor market expectations in the field of digital competences of graduates
of economic universities, based on text analysis of job advertisements. The concept of digital
competence is explained. A diagram of the study consisting in the analysis of the content of
job advertisements in order to identify the required competences is presented. The method
used can be adopted to create a system of constant monitoring of competence expectations
on the labor market.

KEYWORDS: DIGITAL COMPETENCES, CONTENT ANALYSIS, GRADUATES OF
ECONOMIC UNIVERSITIES, LABOR MARKET
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