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Wprowadzenie

Przedsigbiorcy maja konkretne zadanie [Glapinski, 2012], ktérym jest m.in. okres-
lenie kierunku dzialalnos$ci firmy wraz ze wszystkimi jej aspektami, co w perspektywie
powinno prowadzi¢ do optymalnego rozwoju przedsigbiorstwa [Teece, 2007: 3-27;
Obiefuna, 2014: 93-105; Wach, 2015; Gldd, Krasnicka, 2018]'. Wobec powyzszego
kazdy przedsigbiorca, zaréwno poczatkujacy, jak i ten, ktory juz dtugo prowadzi swoj
biznes, powinien posiada¢ swdj wlasny, niepowtarzalny — bedacy hybryda podswia-
domych zachowan, sposobéw myslenia, decyzji, postaw i emocji — model nawykow.
W opinii autoréw stanowi on czynnik krytyczny i decyduje o funkcjonowaniu firmy
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! Jakkolwiek ustawa uzywa okreslenia przedsiebiorca, to w przypadku przedsigbiorstw mozna mowi¢
takze o osobie wlasciciela, definiowanego jako osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna,
ktora posiada zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza (Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, Dz.U. 2018 poz. 646). Na kazdym wlascicielu przedsiebiorstwa spoczywa odpowiedzialno$é
wykazywania postawy przedsiebiorczej, co jest kluczowe w kontekscie rozwazan prezentowanych w niniejszym
opracowaniu. W kontekscie powyzszego pojecia wladciciel, przedsiebiorca czy przedsiebiorczy menedzer beda
traktowane jako synonimy.
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z jednej strony, z drugiej zad implikuje mozliwo$¢ wzrostu wartosci przedsiebiorstwa
w skomplikowanych i niepewnych warunkach otoczenia [Romanowska, 2001; 2012].

Jakkolwiek analiza literatury przedmiotu wykazala, ze prowadzono badania od-
noszace si¢ do przedsiebiorczych menedzeréw [Bratnicki, 2001] z perspektywy oceny
ich wiedzy [McKeen, Staples, 2003; Sopinska, 2012], cech [Zakrzewska-Bielawska,
2009; Dyduch, 2011], profesjonalizmu [Wachowiak, 2002; Kubik, 2012], skutecznosci
[Bartkowiak, Januszek, 1999; Drucker, 1994], krotkowzrocznosci [Czakon, 2020] czy
kompetencji [Rakowska, Sitko-Lutek, 2000], to jednak stosunkowo rzadko artykuto-
wano - oparty na analizie wynikéw badan wlasnych - postulat dotyczacy nawykow
skutecznych przedsigbiorcow. Dlatego dazac do uzupelnienia istniejacej luki w wie-
dzy, przeprowadzono cykl badan, ktérych gtéwnym celem byla ocena podswiado-
mych zachowan, sposobdw myslenia, decyzji, postaw i emocji (hybrydowy model
nawykow) reprezentowanych przez polskich przedsigbiorcow — wiascicieli przedsie-
biorstw produkcyjnych dzialajacych w sektorze technicznych $rodkéw transportu
rolniczego (produkcja maszyn rolniczych).

Gl6wny ciezar badania w ramach prezentowanego obszaru zostat polozony na ana-
liz¢ desk research obejmujaca dostepne zrddla literaturowe dotyczace przedsigbior-
czo$ci menedzerskiej [m.in. Stevenson, Harmeling, 1990; Bygrave, 1993; Dyduch,
2004; Thornberry, 2006; Cardon et al., 2009; Peterson et al., 2009; Morris, Kuratko,
2002; Bratnicki, 2005; Marjanski, 2013; Bar-On, Parker, 2001]. W celu przeniesienia
przedmiotowego zagadnienia na poziom sektora maszyn rolniczych i oceny rozbiez-
noséci pomiedzy poziomem postulowanym a stanem obecnym, w analizie wykorzy-
stano réwniez wyniki badania przeprowadzonego wsrod celowo dobranej grupy
przedsiebiorstw, w ramach ktorego ankietowani udzielali odpowiedzi odno$nie do
antycypowanego poziomu pod$wiadomych zachowan, sposobow myslenia, decyzji,
postaw i emocji przedsiebiorczych menedzeréw. Badanie to stanowilo punkt wyjscia
zdefiniowania luki w zakresie przyswojenia wyartykutowanych — w modelu badaw-
czym — mikrofundamentow?.

Zasadniczym problemem pracy bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o po-
ziom zachowan, sposobow myslenia, decyzji, postaw i emocji definiujgcy wybranych
wlascicieli (dobér celowy) polskich przedsigbiorstw wytwérczych dziatajgcych w sek-
torze technicznych srodkow transportu rolniczego. Poglebione obserwacje doprowa-
dzily do sformutowania problemoéw szczegdtowych, wyrazonych w postaci pytan: (1)
Jaka jest istota i znaczenie zachowan, sposobéw myslenia, decyzji, postaw i emocji

2 Na gruncie wylaniajacych sie badan w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci rozpoznanie mikrofun-
damentdéw odnosi si¢ do identyfikacji oraz analizy nawykéw dotyczacych pojedynczych czlonkéw organizacji
[Powell, Colyvas, 2008: 276], aczkolwiek ograniczonych do kadry zarzadzajacej [Helfat, Peteraf, 2015]. Ich
zadaniem jest identyfikacja gtéwnych komponentéw lezacych u podstaw danego zjawiska. Tym bardziej, ze
funkcjonowanie systemu jako catoéci (przedstawionego w kategorii ,,nawyki”) zalezy od zbioru relacji miedzy
jego elementami (mikrofundamenty) [Niewiadomski, 2021: 187].
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rozpatrywanych w kontekscie przedsigbiorczosci? (2) Jakie mikrofundamenty two-
rzg hybrydowy model nawykow przedsiebiorczych menedzeréw? (3) Jaka jest hie-
rarchia waznos$ci — wyselekcjonowanych w modelu - nawykéw przedsiebiorczych
menedzeréw? (4) Jakie niedomagania cechuja badang kadre menedzerska — wiasci-
cieli przedsigbiorstw wytworczych dziatajacych w sektorze technicznych $rodkow
transportu rolniczego?

Znalezienie odpowiedzi na te pytania warunkuje mozliwo$¢ rozwigzania pro-
blemu gtéwnego. W kontekscie przyjetych celéw oraz problemdéw badawczych sfor-
mulowano nastepujace przypuszczenie: Istnieje rozbieznos¢ pomiedzy postulowanym
a rzeczywistym poziomem w zakresie przyswojenia okreslonych zachowan, sposobow
myslenia, decyzji, postaw i emocji przez badanych wlascicieli przedsigbiorstw wytwor-
czych dziatajgcych w sektorze technicznych srodkéw transportu rolniczego (luka).

Prowadzone badania mialy charakter zaréwno diagnostyczny, jak i weryfikacyjny.
Dotyczyly one zwigzkéw pomiedzy zmiennymi opisujgcymi nawyki (mikrofunda-
menty) oraz wymaganiami rynku, przedsiebiorstwa i charakteru prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, identyfikujac badang rzeczywisto$c.

Rozwazania zawarte w publikacji s3 umiejscowione w naukach o zarzadzaniu i ja-
kosci, w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz przedsiebiorczosci — a doklad-
niej w obszarze przedsigbiorczosci technologicznej [Cyfert et al., 2014].

1. Punkt wyjscia

Opracowanie nawigzuje do przedsiebiorstw przemystowych [Gorynia, 1999]
zwigzanych z budowa maszyn rolniczych (techniczne $rodki transportu rolniczego),
gdyz przede wszystkim takie instytucje byly obiektami dotychczasowych badan au-
torow. Ich wyniki prezentowano w odrebnych publikacjach [Nogalski, Niewiadom-
ski, 2022]. Mialy one charakter wycinkowy i nie stanowily jeszcze pelnej weryfikacji
koncepcji prezentowanej w niniejszej publikacji.

Znamienng cechg rynku maszyn rolniczych jest wystegpowanie na nim wyjatkowo
licznej grupy samodzielnych podmiotéw reprezentujacych podaz. Sg one zréznico-
wane pod wzgledem wielkosci i poziomu techniczno-ekonomicznego, zréznicowanej
formy prawnej’ i struktury kapitalowej, struktury zorganizowania, modelu biznesu,
lecz dosé¢ spdjne pod wzgledem nadzoru wlascicielskiego (w przypadku tych przed-
siebiorstw mozna méwic o osobie wlasciciela — przedsiebiorcy).

W zwigzku z tym zakres podmiotowy badan obejmuje wlascicieli przedsigbiorstw
produkcyjnych funkcjonujacych w sektorze maszyn rolniczych w Polsce. Ograniczenie

3 Wykonujg dziatalno$¢ gospodarcza jako osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne,
ktére posiadaja zdolno$¢ prawna.
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zasiegu badan jest zabiegiem celowym, bowiem to osoba przedsigbiorcy jest ogniwem
faczacym rynek (otoczenie) i przedsigbiorstwo, oddzialujagcym na oba systemy i ksztal-
tujacym relacje miedzy nimi [Bridge, O’Neill, Cromie, 1998; Burns, 2002; Lobontiua,
Lobontiu, 2014]. Sprawne, efektywne i skuteczne zarzadzanie stanowi wspolczesnie
kluczowy element sukcesu rynkowego kazdego przedsigbiorstwa [Kiezun, 1998],
a szczegOlnie przedsiebiorstwa produkcyjnego, bez wzgledu na obszar geograficzny
dzialania, strukture, oferte i rynek, na ktérym dziata. Wymaga holistycznej wiedzy
dotyczacej funkcjonowania przedsiebiorstwa [Szymanski, Szczawinski, 2005; Wacho-
wiak, 2006; Sudol, 2006]. Dzialanie na styku podmiotu gospodarczego i otoczenia
stawia szczegolne wymagania w zakresie okreslonych zachowan, sposobéw myslenia,
decyzji, postaw i emocji, definiowanych jako nawyki. Jakkolwiek proba oparcia na tej
koncepcji procesu kierowania i doskonalenia wymaga ich oceny, to do tej pory nie
podejmowano prac badawczych zmierzajacych do uporzadkowania i catosciowego
opracowania wiedzy o nawykach przedsiebiorczych menedzeréw, skoncentrowanych
na osobie wiasciciela z odniesieniem do przedsigbiorstw budowy maszyn rolniczych.

Wydaje si¢, ze zlozonos¢ probleméw i mate, jak dotychczas, naukowe rozpozna-
nie uzasadniaja traktowanie poruszanych kwestii jako przedmiotu badan [Andrzej-
czyk, 2016]. Dodatkowe potwierdzenie potrzeby podjecia badan wynika réwniez
z nastepujacych faktéw: (1) na rynku wydawniczym zauwaza si¢ niedostatek na-
ukowych opracowan na temat nawykow przedsigbiorczych menedzeréw, zwlaszcza
w odniesieniu do osoby wtasciciela i przedsiebiorstw budowy maszyn*; (2) rosnaca
konkurencja wymaga wigkszego zaangazowania i profesjonalizacji dziatan samego
przedsigbiorcy (wlasciciela); (3) to osoba przedsiebiorcy ma istotny wplyw na wyniki
i rozwoj przedsigbiorstwa; (4) otrzymane wyniki badan pozwolg na wskazanie obsza-
réw wymagajacych doskonalenia (umozliwi to tworzenie skutecznych programow
rozwoju). Opracowanie to efekt wieloletnich naukowych dociekan i praktycznych
dzialan autoréw (obserwacja uczestniczaca), ale tez licznych dyskusji z wlascicielami
firm podczas spotkan zawodowych.

Zgodnie z zalozeniami autoréw wyniki pracy majg stanowi¢ podstawe $wiadomej
strategii rozwoju przedsigbiorcy, strategii, ktéra polega na systematycznej ewaluacji
wlasnych zasobdw i mozliwosci w kontekscie zmieniajacych sie warunkow i potrzeb
przedsiebiorstwa i rynku. Maja pokazac szersza perspektywe analizy i samodosko-
nalenia w kontekscie nadchodzacych wyzwan oraz dostarczy¢ praktycznych wska-
zowek w tym zakresie.

4 Literatura przedmiotu odnosi si¢ przede wszystkim do ogolnych opiséw, list, profiloéw lub macierzy
(niska warto$¢ poznawcza dla praktyki zarzadzania).
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Hybrydowy model nawykéw przedsiebiorczych menedzeréw — samoocena... .

2. Materiat i metoda

Jakie mikrofundamenty (wymiary) nalezy uwzgledni¢, dokonujac oceny zachowan,
sposobow myslenia, decyzji, postaw i emocji definiujacych wlascicieli (przedsiebior-
cow) polskich przedsiebiorstw wytworczych dzialajacych w sektorze technicznych
srodkéw transportu rolniczego? Czy model badawczy powstaly w wyniku dyskusji
eksperckiej (A)° odzwierciedla parametry mogace stanowi¢ podstawe samooceny?
Poglebione studia w obszarze zakreslonym podjetym problemem, wlasne obserwa-
cje praktyki gospodarczej oraz — zorientowane na opracowanie modelu badawczego
- badania eksperckie [zob. Nogalski, Niewiadomski, 2022] doprowadzity do sfor-
mulowania pytan szczegdétowych, ktérych rozwiazanie warunkowalo uzyskanie ca-
tosciowej odpowiedzi na problem gtéwny.

Przedstawione w pracy badania (B) realizowano w okresie styczen-luty 2022 roku.
Jako ze — skonkretyzowany w niniejszej pracy — obszar badan wymagat od responden-
tow dysponowania odpowiednig wiedzg fachowg (losowo dobrany respondent moze
by¢ jej pozbawiony), badaniem objeto wylacznie 44 celowo dobranych przedsigbiorcow
- wlascicieli przedsigbiorstw produkcyjnych dziatajacych w sektorze maszyn rolni-
czych. Realizacja badan przy wykorzystaniu doboru celowego wydaje si¢ uzasadniona,
przede wszystkim w odniesieniu do obszaru badawczego, ktéry wymagal zaawan-
sowanej wiedzy i zdolnosci do samooceny (schemat realizacji badan - rysunek 1).

Rysunek 1. Schemat realizacji badan
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Zr6dbo: opracowanie wlasne.

5 Projektowanie katalogu mikrofundamentéw i jego weryfikacja empiryczna — stanowigcego model
badawczy - zaprezentowano w autorskim opracowaniu Nawyki przedsigbiorczych menedzerow - portret w opinii
przedsigbiorstw sektora technicznych srodkéw transportu rolniczego, przygotowanym w ramach XI Konferencji
Naukowej ,,Zarzadzanie rozwojem organizacji. Problemy zarzadzania w $wiecie smart’, organizowanej przez
Instytut Zarzadzania Politechniki £6dzkiej pod przewodnictwem prof. Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr1/2022 (190) 31



Czes$¢ uczestniczacych w badaniu przedsigbiorstw jest zorganizowana w formie
spotki (45,45%). Ponad polowa badanych to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg (54,55%). Biorac pod uwage rozktad ze wzgledu na przewazajacy cha-
rakter produkc;ji, deklarowano produkcje masowa lub wielkoseryjng (56,82%), pro-
dukcje krétkoseryjna (34,09%) lub produkcje jednostkowa (9,09%).

Wisrod przedsigbiorcow znalazla sie grupa osoéb pomiedzy 41. a 50. rokiem Zycia
(29,55%); zaledwie 2,27% stanowili ankietowani w przedziale wiekowym do 30 lat,
13,64% badanych to osoby w wieku miedzy 31. a 40. rokiem zycia, 36,36% miafo od
51 do 60 lat, a 18,18% — powyzej 60 lat. Szczegélowe dane zobrazowano w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej zbiorowosci pod wzgledem wieku (n=44)

Wiek Przedsiebiorcy
liczba %
do 30 lat 1 2,27
od 31 do 40 lat 6 13,64
od 41 do 50 lat 13 29,55
od 51 do 60 lat 16 36,36
powyzej 60 8 18,18
Ogétem 44 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiréd badanych zdecydowanie przewazata grupa osob legitymujacych sig wy-
ksztalceniem wyzszym (54,55%), 29,55% respondentéw deklarowato wyksztalcenie
$rednie, natomiast 15,90% — zawodowe.

W toku prowadzonych badan podjeto probe interpretacji wynikow oraz glebszej
analizy opartej na deklaracjach respondentéw. Kluczowym etapem byt opis uzyska-
nych danych, zdefiniowanie luki oraz dokonanie interpretacji danych.

3. Wyniki badan wtasnych

W warunkach gospodarki rynkowej charakteryzujacej sie duza zmiennoscia oto-
czenia, wzrastajacym poziomem konkurencyjnosci i internacjonalizacji, realizacja
zadan i procesu zarzadzania przez przedsiebiorcow wymaga ciaglego doskonalenia.
Jakkolwiek zarzadzanie nie bylo nigdy sztuka prosta, to sytuacja jest zlozona ze wzgledu
na mnogos¢ koncepcji je wspomagajacych. Majac powyzsze na uwadze, w pracy pod-
jeto badania pozwalajace rozpozna¢ poziom zachowan, sposobéw myslenia, decyzji,
postaw i emocji u wybranych wiascicieli (dobdr celowy) polskich przedsigbiorstw
wytworczych dzialajacych w sektorze technicznych srodkéw transportu rolniczego.
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Okazjg do przedstawienia badan jest zorganizowana przez zespdt prof. M. Roma-

nowskiej konferencja pod hastem ,,Przedsiebiorstwo hybrydowe” W tabeli 2 przed-
stawiono najwazniejsze wyniki badan adekwatne do podejmowanej - w ramach
konferencji - tematyki.

Tabela 2. Samoocena przedsigbiorcéw — wyniki badan wtasnych

Skala ocen
Lp. Nawyki 1 2 3 4 5 Srednia
%
1 | Otaczam sie ludZmi podobnie myslacymi. Rozumiem - - 4 13 27
znaczenie pracy zespotowej. Tworze wzajemnie korzystne 4,52
relacje z otoczeniem - - 91 29,5 614
2 - Mam energie ptynaca z pasji 1 1 - 15 27 450
23 23 — 341 61,4

3 | Mam fatwos¢ komunikacji, ktéra staram sie doskonali¢ - - 4 15 25 448
- - 91 341 568 '

4 - Biore odpowiedzialnos¢ za swoje dziafania i ich wyniki - - 5 13 126 e
- - M4 295 591 "

5 | Dostrzegam okazje tam, gdzie inni widza tylko przeszkody. - 1 3 15 25
Szukam rozwigzan, a nie probleméw i barier _ 23 68 341 568 4,45

6 - Doprowadzam sprawy do korica - - 2 2 21 v

= = 45 47,7 41,7

7 : Mam jasne i sprecyzowane wyobrazenia o tym, czego - - 4 18 22
pragne. Dokfadnie planuje swéj rozwéj _ _ 91409 500 441

8 : Szybko i sprawnie radze sobie z problemami. Nie uciekam - - 2 122 12 o
od wyzwar - - | 45 500455

9 | Cechuje mnie elastyczno$¢ i gotowos¢ na zmiany, ktére - 1 5 14 24 439
antycypuje. Traktuje je jako okazje _ 23 11,4 31,8 545 ’

10 . Podejmuje wywazone ryzyko - - 4 19 21 439
= = 91 432 477 '
11 | Zadaje wiasciwe pytania, z ktérych wynika méj efektywny, _ _ 5 18 2
pozytywny stosunek do rzeczywistosci. Rozumiem, ze 436
im trafniejsze zadam pytania, tym cenniejsze pozyskam !
Lo - - 11,4409 47,7
odpowiedzi i rezultaty
12 : Ponad formalne wyksztatcenie przedktadam fachowa - - 3 22 19
wiedze w swojej branzy. Jestem specjalista w swojej 4,36
dziedzinie. Posiadam konkretna wiedze - - 68 500 432
13 | Wprowadzam nowe pomysty, a nie nasladuje starych. - 2 3 17 22
Jestem otwarty na innowacje _ 45 68 386 500 4,34
14 . Mysle praktycznie - 1 6 15 22 432
- 23 136 341 500
15 i Polegam na sobie - 2 2 20 20 432
- A5 45 455 455
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cd. tabeli 2
Skala ocen
Lp. Nawyki 1 2 3 4 5 Srednia
%
16 | Wierze w siebie. Poczucie wartosci nie wynika jednak z tego, : 1 1 4 16 22
co posiadam 23 23 91 364 50,0 430
17  Potrafie hierarchizowa¢ zadania - 2 4 18 20 427
- 45 91 409 455 "
18 : Panuje nad myslami i emocjami - 2 2 22 18 427
- 45 45:50,0: 40,9
19 | Wyrdznia mnie cierpliwos¢ i upor - 1 6 18 19 4,25
- 2,3 13,6 1 40,9 : 43,2
20 | Nie porzucam marzen 1 2 5 14 22 423
23 45 1,4 31,8 500
21 : Mam potrzebe zdobywania wiedzy. Bez przerwy sie ucze. - 1 4 23 16
Pytam, obserwuje, czytam, stucham i eksperymentuije _ 23 91523 364 423
22 : Stawiam sobie ambitne cele, ktére pobudzaja mnie do - 1 6 20 17
dziatania - 23136 455 386 420
23 : Swiadomie i metodycznie pracuje na sukces - 2 6 18 18 418
- 4,5 13,6 . 40,9 - 40,9
24 | Rozumiem warto$¢ zmagania sie z przeciwnosciami, ktérych © — 1 6 22 15
inni unikaja ~ 23 16 500 31
25 : Aktywnie i Swiadomie ksztattuje swoja przysztosé 1 2 5 18 18 414
23: 45: 11,4 40,9 : 40,9
26 : Podejmuije sie dziafan, ktérych nikt inny sie nie podejmuje; 1 - 8 18 17
nie zraza mnie ,ptyniecie pod prad”. Podejmuje decyzje 414
niepopularne” 23 - 182 40,9 : 386
27 - Cechuje mnie odpornos¢. Kiedy wiekszos¢ rezygnuje, tym 1 1 8 16 18
bardziej staje do walki 23 23 182 364 40,9 4n
28 : Porazki sktaniajg mnie do ponownego dziatania - 1 7 25 n 4,05
- 2,3 159 56,8 250
29 : Potrafie znaleZ¢ sposéb, by w petni wykorzysta¢ swéj 1 2 9 15 17
potencjat. Wykorzystuje wiasne atuty 23 45 20,5 341 386 4,02
30 : Potrafie przyznac sie do btedu, mam zaufanie do wiasnych - 2 9 21 12
kompetengji, ale nie cechuje mnie pycha. Ucze sie od innych _ 45 20,5 47,7 273 3,98
31 . Jestem menedzerem wolnym od komplekséw 2 2 7 17 16 3,98
45 45 159 386 364
32 i Dbam o zdrowie - 2 12 19 n 389
- 45273 432 250
33 : Rozumiem, ze moje przedsiebiorstwo nie moze rosnac 2 3 16 14 9
w tempie szybszym od rozwoju osobistego 45 68 364 318 205 3,57
34 . Nie odktadam niczego na pézniej 5 3 14 n n o
11,4 68 31,8: 250 250 '
35 : Cechuje mnie skfonnos$¢ do niewymuszonej koncentracgji 4 5 16 12 7 330
91 1,4 364273 159

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Badani przedsigbiorcy swiadomi sg tego, jak wielki wptyw na ich zachowanie
wywieraja wspotpracownicy, ktérymi si¢ otaczaja. Wskazuja na znaczenie pracy ze-
spotowej i zdolnos¢ ksztattowania relacji z otoczeniem (4,52). Swiadomi sg tego, ze
powinni przebywa¢ w gronie wspotpracownikéw myslacych pozytywnie, o podob-
nym stanie ducha, pracujacych nad rozwojem firmy i dynamicznie ksztaltujacych
wlasng osobowos¢. Nastepuje wowczas nagromadzenie, i co za tym idzie, spotego-
wanie dzialania pozytywnej energii, ktéra wynika z realizowanej pasji (4,50). W kon-
tekscie relacji miedzy ludzmi zauwaza si¢ wysoki poziom przyswojenia umiejetnosci
interpersonalnych przedsiebiorcow, ktdre zalicza sie do tzw. kompetencji miekkich,
tj. kwalifikacji majacych zwigzek z osobowoscia i charakterem. Latwos¢ komunika-
cji, ktorg przedsigbiorcy staraja si¢ doskonali¢, pozwala im osiggac korzysci ptynace
z kontaktow z innymi (4,48).

W toku realizowanych badan zwrécono uwage na postawe w pracy i dzialania
menedzera. Wyartykulowano nawyk bycia odpowiedzialnym za funkcjonowanie
calej firmy, podejmowane decyzje oraz skutki, jakie one moga przynosi¢. Zauwaza
sie pelng $wiadomo$¢ poczynan przedsiebiorcow, ktorzy potrafia bra¢ na siebie od-
powiedzialno$¢ za wyniki, procesy pracy, pracownikow czy sposdb dochodzenia do
oczekiwanych efektow (4,48). Odpowiedzialno$¢ pojawia sie w formutowaniu zadan,
uprawnien (kompetencji) czy przypisywanych formalnie pracownikom na stanowi-
sku pracy obowigzkom.

Jakkolwiek w procesie zarzadzania koniecznym jest poprawne zdefiniowanie
wigzki celéw organizacji, bedacej zbiorem gléwnych celéw strategicznych, to trzeba
podkresli¢, ze przedsigbiorcy starajg si¢ dostrzegac okazje, zwlaszcza tam, gdzie inni
widza tylko przeszkody. Szukajg rozwigzan, a nie problemoéw i barier uniemozliwia-
jacych osigganie celow (4,45), doprowadzajg sprawy do konca (4,43).

Wspdlczesne srodowisko pracy charakteryzuje si¢ koniecznoscia ciaglego dosto-
sowywania si¢ do zmian i nowych okolicznosci, szybkiego uczenia si¢. Nowe tech-
nologie, produkty, coraz wigksze i bardziej zréznicowane oczekiwania odbiorcéw,
a takze niezbedna w pracy mobilnos¢ czasowa i terytorialna, wymagaja od przedsie-
biorcéw zdolnosci adaptacyjnych, tzn. szybkiego dostosowania si¢ do zmiany oraz
umiejetnosci sprawnego dzialania w niestabilnym badz szybko zmieniajacym sie
otoczeniu. Przedsiebiorcéw, ktérzy maja jasne i sprecyzowane wyobrazenia o tym,
czego pragng, dokladnie planujgcych swodj rozwoj (4,41), szybko i sprawnie radza-
cych sobie z problemami (4,41), cechuje elastycznos¢ i gotowo$¢ na zmiany, ktdre
traktujg jako okazje (4,39).

W sytuacji, w ktdrej przychodzi obecnie funkcjonowac wspdlczesnym przedsie-
biorstwom, bezpieczenstwo ludzi jest warto$cig nadrzedna. Konieczne jest dbanie
o minimalizacje ryzyka oraz podejmowanie sprawnych i przemyslanych decyzji.
Cala uwaga powinna by¢ skoncentrowana na mozliwym minimalizowaniu negatyw-
nych skutkéw na wielu ptaszczyznach. Podejscie takie wymaga jednak duzej odwagi,
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dojrzatodci i doswiadczenia, co definiuje — podejmujacych skalkulowane ryzyko - ba-
danych przedsiebiorcow (4,39).

Pozytywne nastawienie i myslenie o mozliwych nieoczywistych dziataniach po-
zwalajg przetrwaé w dzisiejszym trudnym i stale zmieniajacym si¢ otoczeniu. Opty-
mistyczne nastawienie i otwarto$¢ na zmiany s3 elementami najlepszej drogi do
poszukiwania madrych i skutecznych rozwigzan. Nawet w tak trudnej jak obecna
sytuacji da si¢ bowiem znalez¢ pozytywne aspekty oraz niedostrzegalne dotychczas
szanse. Pozytywny stosunek do rzeczywistosci definiuje badanych przedsigbiorcéw
(4,36)%, ktorzy czas spowolnienia i chwilowej nieréwnowagi gospodarczej traktuja
jako impuls do rozpoczecia dziatan, na ktdre zwykle nie ma czasu (np. rozwdj kom-
petencji, szkolenia, wprowadzanie innowacji, badania i rozwéj)’. Takie podejscie
i pozytywne patrzenie w przyszlo$¢ oraz dostrzeganie szans moze okazac si¢ najlep-
szym rozwigzaniem dla wielu, przymusowo zmieniajgcych si¢ obecnie, organizacji.

Z gotowoscig na przyjmowanie zmian wigze sie silna motywacja do rozwoju, ktdra
implikuje otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia, wiedze i umiejetnosci. Takimi cechami
moga poszczyci¢ si¢ badani przedsiebiorcy, ktérzy jednak ponad formalne wyksztal-
cenie przedktadaja fachowa wiedze w swojej branzy (4,36). Tym samym definiujg sie
jako specjalisci dziedzinowi, posiadajacy konkretny zaséb wiedzy. Kolejng bardzo
poszukiwang cechg przedsiebiorczych menedzerow jest umiejetnos¢ wychodzenia
poza schematy, znajdowanie nieszablonowych rozwigzan, twoércze podejscie do pro-
bleméw iich rozwiazywania. W zwigzku z powyzszym praktyczne myslenie, to z jed-
nej strony nawyk, ktérego wartosci nie sposob przeceni¢, z drugiej strony zas bliski
badanym przedsigbiorcom (4,32), odzwierciedlony przede wszystkim w twdrczosci
technicznej. Jakkolwiek menedzerom nie s potrzebne teorie naukowe, to muszg sie
nauczy¢ wykorzystywa¢ myslenie do rozwigzywania praktycznych zadan i proble-
mow pojawiajacych sie w otoczeniu.

Na jako$¢ pracy przedsigbiorcy, na jego skuteczno$¢ w zarzadzaniu, budowaniu
relacji z ludZzmi, na sposdb realizacji celow i sukcesy ma wpltyw poczucie wlasnej
wartosci, wiary we wlasne mozliwosci i pewnos¢ siebie, ktore definiuje badanych
przedsiebiorcoéw (4,30). To poczucie wartosci, ktore przekltada sie na sposéb myslenia
i zachowania przedsiebiorcy w relacjach z otoczeniem decyduje o tym, czy bedzie on
prezentowal postawe pewnosci i jak bedzie radzil sobie z wyzwaniami w codziennej
pracy z ludzmi. Ilekro¢ wysoki poziom poczucia warto$ci menedzerowie uzalezniaja
od sukcesdw, ktore osiagaja, liczby i jakosci zadan, jakich sie podejmuja, bycia ak-
ceptowanym przez wspotpracownikéw czy podwladnych, warto wyartykulowac, ze
poczucie wartosci zalezy wyltacznie od indywidualnej ich samooceny.

¢ Rozumiejs, Ze im trafniejsze zadaja pytania dotyczace rzeczywistosci, w ktérej funkcjonuja, tym cen-
niejsze pozyskuja odpowiedzi i rezultaty dalszych dziatan.
7 Wiérdéd badanych przedsigbiorcow zauwaza si¢ otwarto$¢ na innowacje (4,34).
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Poczucie wartosci, nad ktérym trzeba ciagle pracowa¢, przynosi efekty w postaci
wiekszego zaufania do siebie, odwagi w sieganiu po wigcej, lepsze rozumienie, na co
menedzerowie maja wplyw i od czego zalezy ich komfort pracy z ludZzmi. Stosun-
kowo wysokie poczucie wlasnej wartosci pozwala definiowa¢ ambitne cele, ktore
$wiadomie i metodycznie pracujacych na sukces (4,18) przedsigbiorcow pobudzaja
do dziatania (4,20). Pozwala im zrozumie¢ warto$¢ zmagania sie z przeciwno$ciami,
ktorych inni unikajg (4,16). Tylko wlasciciel z wysokim poczuciem wiasnej warto-
$ci moze by¢ dobrym szefem, bo wazne jest nie tylko, co robi, ale tez jak zarzadza
sobg i innymi. Jakkolwiek istotna jest zdolno$¢ formulowania strategii i zadan oraz
upewnienie sig, Ze wszyscy jednakowo rozumiejg wskazywane cele i oczekiwane
efekty, to warto wyartykutowa¢ zdolno$¢ formulowania zasad i metod pracy, w tym
takze dokonywania podzialu zadan zgodnie z posiadanymi kompetencjami (4,27).

Zr6dtem energii do skutecznego dziatania jest umiejetne wykorzystywanie mysli
i emocji. Przydatno$¢ wstuchiwania si¢ w odczucia i mysli niesie ze sobg wiele cen-
nych informacji. Jakkolwiek emocje nie sg przeciwienstwem logiki, to powinny by¢
jej naturalnym wsparciem. Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej gwarantuje
bezproblemowe samodzielne zarzadzanie z jednej strony, z drugiej strony zas kreuje
energie do dzialania. Wielu menedzeréw probuje ignorowac negatywne emocje
w swoim $rodowisku zawodowym. Jednak taktyka ta moze okaza¢ si¢ szkodliwa,
a do tego kosztowna. Jezeli negatywne odczucia pracownikow spotkaja sie z madra
reakcja, by¢ moze zaowocujg waznymi i odkrywczymi spostrzezeniami. Badani
przedsiebiorcy potrafig rozpozna¢ i kontrolowa¢ (panowaé) mysli i emocje swoje
i swoich podwladnych, co ma ogromny wplyw na produktywnos¢ i jakos¢ pracy
catego zespotu (4,27). Ponadto sg zdolni kontrolowa¢ sposoby ujawniania swojego
pobudzenia tak, aby byly zgodne z zasadami wspétzycia spotecznego. Wyrédznia ich
cierpliwos¢ i upor (4,25).

Sukces przedsiebiorstwa zalezy od zdolnosci dostrzegania i wyszukiwania nowych
sposobow dzialania. Zrozumiale staje si¢ zatem powodzenie koncepcji uczacej si¢
organizacji. Chodzi o permanentne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu pla-
nowania, organizowania, motywowania i kontrolowania, przygotowywania ludzi do
pelnienia roli zarzadzania przedsigbiorstwem, o rozwijanie indywidualnych zdolnosci
kierowniczych. Powszechne staje si¢ stwierdzenie, ze organizacjami, ktére naprawde
potrafig skutecznie konkurowac sg te, ktore potrafig wykorzysta¢ ludzkie zaangazowa-
nie i mozliwosci uczenia si¢ na wszystkich szczeblach. W takich przedsiebiorstwach
tempo uczenia si¢ powinno by¢ wieksze od tempa, w jakim zmienia si¢ ich otoczenie.
Wyzwania, jakie stawia wspdlczesne otoczenie to ciggla potrzeba zdobywania wie-
dzy i zmieniania si¢. Kierunek tych zmian zauwazajg badani przedsiebiorcy majacy
$wiadomos¢, ze warunkiem indywidualnego rozwoju jest nieustanny proces uczenia
sie poprzez przyswajanie nowej wiedzy, doswiadczanie nowych zjawisk, uczenie si¢
poprzez dzialanie, poprzez przezywanie (4,23). Dzigki uczeniu si¢ rozwijaja wlasne
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mozliwosci tworcze, staja si¢ czgscig twdrczych procesdw zycia, aktywnie i $wiado-
mie ksztaltujac swoja przyszlosc (4,14).

Przedsigbiorcy postawieni w trudnej sytuacji deklarujg umiejetnos¢ szybkiej
i doglebnej analizy zastanej rzeczywistosci i sprawnego procesu planowania. Ich
celem nie jest jednak samo przygotowanie szczegétowego planu dziatan skrojonego
na potrzeby chwili i jednego scenariusza zdarzen, ale umiejetne przejscie przez pro-
ces planowania, podczas ktorego potrafig oni dostrzec rézne sekwencje mozliwych
zdarzen, nawet tych najbardziej nieprawdopodobnych. Tym samym podejmuja si¢
dziatan, z ktérych inni rezygnuja (4,14). Cechuje ich odpornos¢. Kiedy wigkszos¢
rezygnuje, tym bardziej stajg do dzialan (4,11), a ewentualne porazki sklaniajg ich
do ponownego dziatania (4,05).

Wspdlczesny przedsiebiorca musi dostosowac sie do obecnych warunkéw oto-
czenia, zwigzanych ze wzrostem poziomu kompetencji i wymagan, ze zmianami
technologii czy potrzebg uzyskania optymalnego modelu organizacji i zarzadzania.
Jakkolwiek przedsigbiorstwo uzyskuje nowy obraz wewnetrznego zorganizowania,
a takze nowe procesy wazne dla osiagniecia zalozonych celéw, to trzeba podkre-
sli¢, ze ich wlasciciele potrafig znalez¢ sposéb, by w pelni wykorzysta¢ swoj poten-
cjal. Wykorzystujg wlasne atuty (4,02). Majac przekonanie, co do jakosci wlasnych
kompetencji, potrafig przyzna¢ sie do bledu; nie cechuje ich pycha (3,98). Swiadczy
to o braku kompleksow.

Przedsigbiorcy czesto sa przecigzeni nadmiarem zachodzacych zmian, wyma-
ganiami ptynacymi ze strony srodowiska, obowiazkami dotyczacymi réznych sfer
funkcjonowania firmy, co moze wptywa¢ negatywnie nie tylko na stan ich zdrowia,
ale réwniez na sposéb radzenia sobie z obowigzkami i jako$¢ kontaktu z innymi
ludzmi®. Jakkolwiek zdrowie nalezy do kategorii nieodnawialnych i wyczerpujacych
sie, to stawia to przed przedsigbiorcami powazne wyzwanie polegajace na wykorzysta-
niu dostepnych mozliwosci swiadomego zarzadzania sobg. Pojawia sie wiec pytanie
o $wiadomos¢ w tym zakresie. Okazuje si¢, ze wielka role w tym procesie odgrywaja
rozwdj konstruktywnej wiedzy o samym sobie, samoocena wlasnej osoby, nabieranie
zaufania do swoich lgkéw. Stang sie wtedy cennymi wskazéwkami, na ktérych mozna
budowac swoje zdrowie. Proponuje si¢ zatem spojrze¢ na zdrowie pod katem statosci
i odnawialnosci. Zauwaza si¢ symptomy zachowania zdrowia i harmonii jego rozwoju
wsérod badanych przedsiebiorcow (3,89), na co sktada sie troska o ciato, wlasciwe od-
zywianie, odpoczynek, sen, ruch, wtasciwy odbiér bodzcéw naptywajacych z otocze-
nia i wnetrza ciala. Jakkolwiek sg to nawyki, ktére wymagaja ciagtego planu dziatania,
mobilizacji niezbednej energii, pelnego zaangazowania si¢ w dzialanie i oceny stopnia
zaspokojenia potrzeby polaczonej z odczuwaniem zadowolenia lub niezadowolenia.

8 Na tle pozostalych mikrofundamentéw, deklaruje sie stosunkowo niski poziom w zakresie dbatosci
o zdrowie (3,89).
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Nalezy zatem poszerza¢ pole wlasnej swiadomosci, ktdra jest rozumiana jako bycie
w autentycznym kontakcie ze swoim doswiadczeniem i wymaga dobrego osadzenia
sie w rzeczywistosci. I tak — z troskg przedsiebiorcy o wlasne cialo, zdrowie, kondy-
cje¢ nieroztacznie powinna by¢ zwigzana jego dbato$¢ o prawidtowy przebieg cyklu
zaspokajania potrzeb, ze szczegdlnym uwzglednieniem pelnego zaangazowania sie
w dzialanie, ktore wigze sie z takim zorganizowaniem wlasnej pracy, by unikac tego,
co rozprasza i dekoncentruje, oraz umiejetnoscia odpoczynku po zrealizowaniu za-
dania, by mogto doj$¢ do asymilacji doswiadczenia i regeneracji sil niezbednych do
zmierzenia si¢ z kolejnym cyklem zaspokajania potrzeb, czego przeciwienstwem jest
wir aktywnosci, w ktérym nie wiadomo, co si¢ konczy, a co zaczyna, bowiem wiele
rzeczy wydarza si¢ rOwnocze$nie, potegujac odczuwany chaos i zmeczenie.

Coraz wigksza liczba przedsigbiorcow przeznacza fundusze na lepsze wyszkolenie
kadry pracowniczej, ktéra stanowi baze dla dobrego funkcjonowania firmy. Poczat-
kowo wigze sie to z poniesieniem kosztow, jednak odpowiedni poziom know-how
pozwala na polepszenie wynikéw ekonomicznych na wielu ptaszczyznach dziala-
nia przedsigbiorstwa. Na zwiekszenie udzialu w rynku ma ogromny wplyw wykwa-
lifikowana kadra. Jest ona w stanie przeprowadzi¢ badania dotyczace produktéw
obecnych na rynku i ich efektywnego wykorzystania, reagujac stosownie na zmiany
samego rynku lub zachowanie klientéw. Dzieki wysokim kwalifikacjom i odpowied-
nim umiejetno$ciom wlasnym i pracownikéw tatwiejsze bedzie wprowadzenie no-
wego produktu zgodnego z oczekiwaniami konsumentéw. Rozwéj mozna odnies¢
takze do utrzymania wybranej skali produkgcji oraz formy dziatalno$ci. W toku pro-
wadzonych badan uzgodniono, ze determinanta rozwoju staje si¢ osoba zarzadza-
jaca jednostka gospodarcza i jej dzialania strategiczne, marketingowe i analityczne
prowadzace do utrzymania stabilizacji rynkowej [Glinka, Pasieczny, 2015: 240-241].
Wyartykutowano réwniez, ze przedsigbiorstwo nie moze rosng¢ w tempie szybszym
od rozwoju osobistego (3,57).

Odkladanie spraw na p6zniej — wydawaloby sig, ze ten problem nie dotyczy bada-
nych przedsigbiorcéw, bo sila rzeczy powinni mie¢ wokot siebie porzadek. Kontroluja
bowiem wiele spraw jednoczesnie, zarzadzaja pracownikami, produkeja i sprzedaza,
dbajg o sprawy prawne, ksiegowe czy finansowe. Jakkolwiek wigkszo$¢ probleméw
starajg sie rozwigzywac od razu, gdy sie pojawig, to na podstawie wskazan, mozna
domniema, ze istnieje pewna grupa osob majacych tendencje do odktadania swoich
planéw i obowigzkow (3,45). Analizujac przyczyny takich rozbieznosci, stwierdza sie,
ze przedsiebiorcy biorg na siebie wiele zadan, ktérych nie s3 wstanie wykona¢. Bywa,
ze z nadmiaru spraw nie potrafig ulozy¢ swoich obowiazkéw w odpowiedniej hierar-
chii oraz ustali¢ dla nich odpowiednich priorytetéw. Wolg wykonywac¢ zadania krot-
koterminowe, bo brakuje im czasu i motywacji do realizacji planéw dalekosieznych.
Niekiedy brakuje im energii. Prokrastynacja (odwlekanie) czegos$ na p6zniej, mimo
swiadomosci konsekwencji, jakie z tego wynikaja, wymaga pracy nad sobg i swoimi
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nawykami, ktérej nie nalezy odklada¢ w nieskoniczonoé¢. Tym bardziej, ze sposo-
béw na walke z prokrastynacja jest wiele’. Kluczowa jest swiadoma decyzja o po-
zbyciu sie nawyku odkladania i zastgpienia go nawykiem zalatwiania spraw od razu.
Paradoksalnie najwigkszym wyzwaniem dla przedsiebiorcéw jest wyksztalce-
nie nawyku nieustannej podzielnosci uwagi (3,30). Nie jest to niczym nowym, ale
w obliczu natloku informacji znaczenie koncentracji zdecydowanie wzrosto. Przed-
siebiorcy musza obecnie stuzy¢ wielu réznym grupom intereséw, z ktorych kazda
oczekuje uwagi i zastuguje na nig. Wspotpracownicy liczg na pomoc w domknigciu
transakeji i usunieciu wewnetrznych przeszkod. Spodziewaja sie czgstych i trafnych
prognoz, blyskawicznej reakcji na kazdy kryzys lub pojawiajacy sie problem. Koope-
ranci chcg mie¢ dostep do sprzedawcow, klientéw i danych, dostarczanych przez no-
woczesne systemy CRM, przedsiebiorcy funkcjonujg zatem w bardzo chaotycznym
srodowisku, w ktéorym norma jest szybka reakcja na problem lub prosbe.

4. Dyskusja i wnioski

Okreslenie obszaréw doskonalenia wymagato oceny poziomu nawykéw przyswo-
jonych przez przedsigbiorcow. Jakkolwiek przedsiebiorcy niechetnie ujawniaja swoje
stabosci, to wyniki badan potwierdzaja zasadno$¢ wykorzystania samoceny jako me-
tody badan. Badani przedsigbiorcy — obok oceny wymaganego poziomu przyswojenia
wybranych zachowan, sposobéw myslenia, decyzji, postaw i emocji (co bylo przed-
miotem innego opracowania autoréw) — dokonali oceny stopnia, w jakim dysponuja
poszczegolnymi nawykami. Sposréd 35 zidentyfikowanych ogétem nawykow, skia-
dajacych sie na przedsigbiorczos¢ menedzerska, w przypadku 5 mikrofundamentéw
zanotowano dodatni wynik (postulowany poziom przyswojenia wyzszy od pozada-
nego). W przypadku doskonalenia informacja o luce jest podstawa do okreslania
potrzeby i zakresu zmian. Na podstawie dokonanej samooceny mozna wyodrebni¢
stabsze strony przedsiebiorcow.

Aby firma odnosila sukcesy na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, potrzebuje
znacznie wigcej niz dobrze opracowanych proceséw i kompetentnych pracownikéw.
Zazwyczaj organizacje skupiaja si¢ na wynikach, zapominajac, ze ich fundamentem
jest praca zespolowa. Zespoty beda odgrywaly coraz wigksza role w tworzeniu orga-
nizacji o wysokim poziomie efektywnosci, a takze w zapewnieniu stabilnosci osia-
ganych wynikow. Zresztg coraz bardziej doswiadczajg tego badani przedsiebiorcy™.

® W tym miejscu autorzy wskazujg na pozadany kierunek badan wymagajacy rozpoznania w mozliwie
najblizszym czasie.

10 Otaczajg si¢ ludzmi podobnie mys$lacymi. Rozumieja znaczenie pracy zespotowej. Tworza relacje
z otoczeniem na bardzo wysokim poziomie (réznica miedzy biezacym a pozadanym poziomem realizacji
wynosi 0,08).
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Podazajac tym tokiem myslenia pochylono si¢ nad pytaniem: Co jest niezbedne, by
praca zespolowa prowadzita do lepszych rezultatow?

Jakkolwiek jednym z wyznacznikdéw sukcesu zespolu jest jako$¢ relacji mie-
dzy pracownikami oraz pracownikami i przetozonym (bezposrednio przeklada sie
to na zaangazowanie), to u podstaw zaangazowania lezy takze zaufanie na podsta-
wowym emocjonalnym poziomie, czyli poleganie na samym sobie. W tym zakresie
stwierdzono, ze rzeczywisty poziom realizacji tego postulatu jest nieco wyzszy niz
pozadany (0,17). Nalezy zatem postulowad, ze przedsigbiorcy ufaja, iz ich problemy
i niepowodzenia to nieodfaczne trudnosci i zmiennosci w pracy, ktéra wspolnie po-
dejmuja. Wierza w dobre intencje drugiej strony i bazuja na przekonaniu, ze nie ma
powodu do nadmiernej ostroznosci w relacji czy komunikacji, poniewaz nie zosta-
nie to wykorzystane przeciwko nim. Potrafig jednak przyzna¢ si¢ do braku jakiej$
umiejetnosci, stabosci, bledow i nie obawiajg si¢ podejmowac ryzyka, maja poczucie
bezpieczenstwa, wigc otwarcie moéwig o swoich potrzebach, pomystach, co sprzyja
innowacji i produktywnosci. Nie tracg energii na ochrone i pilnowanie siebie, a moga
przeznaczyc ja na prace, dzielenie sie wiedza i pomoc pozostalym w osigganiu wspdl-
nych celow. Dzigki temu przedsigbiorcy moga w pelni zaangazowac sie w swoje zada-
nia, bez potrzeby tracenia czasu i do§wiadczania trudnych emocji spowodowanych
relacjami w zespole i firmie. Proces wyposazania przedsi¢biorcow w atrybut odpowie-
dzialnosci za swoje decyzje powinien by¢ silnie skorelowany z komunikacja tej odpo-
wiedzialno$ci. Zauwaza sie bowiem silne komunikowanie oczekiwan i utwierdzanie
pracownikéw w przekonaniu, Ze inicjatywa, sprawczo$¢ i odpowiadanie za swoje za-
dania s3 po pierwsze interesujace, pobudzajace do myslenia i dzialania, a po drugie
- bezpieczne dla firmy. Odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i ich wyniki, w przy-
padku badanych przedsigbiorcéw, jest na poziomie wyzszym od oczekiwanego (0,15).

Czlonkowie zespotu bardzo czgsto majg wszystkie informacje potrzebne do roz-
wigzania zlozonego problemu, ale z jakiego$ powodu nie sg gotowi otwarcie po-
dzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami i pomyslami. Pomagaja w tym pytania zadane
przez menedzera. Odpowiedzi na nie powinny pomdc w znalezieniu najlepszego
podejscia do rozwigzania problemu. Dobry menedzer kieruje zespotem i moty-
wuje go. Pomaga tez zrozumiec¢ zyczenia i wymagania klientéw oraz znalez¢ sposéb
osiggnigcia wyznaczonych celéw. A zatem badani przedsigbiorcy potrafig zadawac
(na bardzo wysokim poziomie) pytania, aby pomdc zespolowi mysle¢ bardziej efek-
tywnie, pomdc znalez¢ rozwigzanie problemu projektu lub klienta, lepiej zrozumie¢
motywacje ludzi, mobilizowa¢ wspotpracownikéw do wykonywania zadan. Wynika
z nich efektywny, pozytywny stosunek do rzeczywistosci (0,09). Z procesem decy-
zyjnym nierozlgcznie zwigzane jest ryzyko, bowiem nigdy nie ma pewnosci co do
skutkéw podejmowanych decyzji. Ryzyko towarzyszy wszelkiej aktywnosci mene-
dzerskiej, a szczegdlnie wszelkim dzialaniom podejmowanym przez przedsiebior-
cow. Jest ono na stale wpisane w dziatalno$¢ podmiotu gospodarczego, towarzyszy
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zwlaszcza ludziom przedsiebiorczym. Ryzyka nie mozna wyeliminowac, ale mozna
nim zarzadza¢, jak to ma miejsce w przypadku badanych menedzeréw (0,06). Szcze-
goétowe wyniki badan zobrazowano w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza luki — wyniki badan wtasnych

Luka
Lp. Charakterystyka przedsiebiorcéw Sp ¢ So ————
=So-5p
1 Polegaja na samych sobie 415 1 4,32 0,17
2 : Sg odpowiedzialni za swoje dziatania i ich wyniki 4,33 4,48 0,15

3 | Zadaja wiasciwe pytania, z ktérych wynika efektywny, pozytywny stosunek do

s o 4,27 4,36 0,09
rzeczywistosci

4 : Otaczaja sie ludZmi podobnie myslacymi. Rozumiejg znaczenie pracy

: ) : 4,44 : 4,52 0,08
zespotowej. Tworza relacje z otoczeniem

5 | Podejmuja wywazone ryzyko 4,33 1 439 0,06
6 : Maja energie ptynaca z pasji 4,58 4,50 : -0,08
7 Dostrzegaja okazje. Szukajq rozwigzan, a nie probleméw i przeszkéd 4,54 4,45 -0,09
8 : Doprowadzajq sprawy do korica 4,53 443 -0,10
9 | Szybko i sprawnie radza sobie z problemami. Nie uciekaja od wyzwan 452 44 -0

10 : Ponad formalne wyksztatcenie przedkfadaja fachowa wiedze w swojej branzy.
Jawia sie jako specjalisci w swojej dziedzinie. Sprzedaja konkretna wiedze, ktéra : 4,50 | 4,36 : -0,14
posiedli

11 i Potrafig hierarchizowac zadania 4,44 427 i -0,17

12 . Majq jasne i sprecyzowane wyobrazenia o tym, czego pragna. Dokfadnie

. e 460 44  -019
planuja rozwoéj

13 | Maja fatwos¢ komunikadji, ktdra staraja sie doskonali¢ 4,69 i 448 1 -0,21
14 Swiadomie i metodycznie pracuja na sukces 4,40 : 418 : -0,22
15 : Sa cierpliwi i uparci 4,48 425 -0,23
16 : Dbaja 0 zdrowie 415 3,89 ¢ -0,26
17 : Panuja nad myslami i emocjami 4,54 : 427 ¢ -0,27
18  Sg elastyczni i gotowi na zmiany, ktére wyprzedzaja. Traktuja je jako okazje 4,67 : 439 -0,28
19 | Myslg praktycznie 4,60 : 432 -0,28
20  Stawiaja sobie ambitne cele, ktére pobudzaja ich do dziatania 4,50 i 420 i -0,30
21 | Ponoszac porazki, sa skfonni do ponownego dziatania 4,35 405 -0,30

22 | Wprowadzajg nowe pomysty, a nie nasladuja starych. Sg otwarci na innowacje : 4,65 : 4,34 ¢ -0,31

23 | Sa gtodni wiedzy. Bez przerwy sie ucza. Pytaja, obserwuja, czytaja, stuchaja

: . 4,54 : 423 : -0,31
i eksperymentuja

24 ' Rozumiejg warto$¢ zmagania sie z przeciwnosciami, ktérych inni unikaja 4,48 : 416 = 0,32
25 | Wierza w siebie. Poczucie wartosci nie wynika jednak z tego, co posiadaja 4,73 430 -0,43
26  Sq odporni. Kiedy wiekszo$¢ rezygnuije, tym bardziej staja do walki 4,54 411 @ -0,43

27  Potrafig przyznac sie do btedu, maja zaufanie do wtasnych kompetencji, ale nie

cechuje ich pycha. Uczg sie od innych 444398 046
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Luka
Lp. Charakterystyka przedsiebiorcéw S So ————
= SO = Sp
28 ' Nie porzucaja marzen 4,71 1 423+ -0,48
29 : Aktywnie i Swiadomie ksztattuja swojq przysztos¢ 4,63 i 414 : -0,49

30 | Potrafig znalez¢ sposéb, by w petni wykorzysta¢ swéj potencjat. Wykorzystuja

4,54 1 4,02 -0,52
wiasne atuty

31 ' Podejmuja sie dziatan, ktérych nikt inny sie nie podejmuje; nie zraza ich

#plyniecie pod prad”. Podejmuja decyzje ,niepopularne” 467 ¢ 414 ¢ 0,33

32 | Nie odkfadaja niczego na pézniej 4,02 : 3,45 -0,57
33 : Sa zdolni do niewymuszonej koncentracji 3,94 3,30 . 0,64
34 : Sa wolni od komplekséw 465398 -0,67

35 : Rozumiejg, ze ich przedsiebiorstwo nie moze rosna¢ w tempie szybszym od

. . 4,27 3,57 -0,70
rozwoju osobistego

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

W przypadku 30 wyodrebnionych — w modelu badawczym — nawykéw stwier-
dzono luke w zakresie przyswojenia okreslonych zachowan, sposobéw myslenia, de-
cyzji, postaw i emocji (hybrydowy model nawykéw) przez polskich przedsiebiorcow
- wlascicieli przedsigbiorstw produkcyjnych dziatajacych w sektorze technicznych
srodkéw transportu rolniczego (produkcja maszyn rolniczych). Jakkolwiek przed-
siebiorcy charakteryzuja sie energia ptynaca z pasji, to zdefiniowano niewielka luke
w tym zakresie (-0,08). Niewystarczajacy poziom zdefiniowano takze w przypadku
dostrzegania okazji i szukania rozwigzan (-0,09) i nawyku doprowadzania spraw do
konica (-0,10). Przedsigbiorcy szybko i sprawnie radza sobie z problemami, jednakze
unaoczniono konieczno$¢ doskonalenia w tym zakresie (-0,11). Ilekro¢ wykorzystuja
konkretng wiedzg, ktdrg posiedli, to w stopniu niedostatecznym (-0,14), podobnie
jest w przypadku hierarchizacji zadan (-0,17). Chociaz wyniki badan potwierdzily,
ze przedsigbiorcy majg jasne i sprecyzowane cele i wyobrazenia, to muszg uwzgled-
ni¢ pewne niedociggnigcia w tym obszarze (-0,19). Cechuje ich fatwo$¢ komunikacji,
ktdra systematycznie starajg sie doskonali¢ (-0,21). Ilekro¢ swiadomie i metodycz-
nie pracuja na sukces (-0,22), to musza wykazac si¢ wigksza cierpliwoscia i uporem
(-0,23). Cho¢ przedsiebiorcy staraja sie zy¢ zdrowo, to w stopniu zdecydowanie nie-
wystarczajacym (-0,26). Wydaje sie, ze caly czas panuje przekonanie, ze o zdrowie
nalezy mysle¢ tylko wtedy, gdy sie pojawiaja jakie$ objawy. Tymczasem nic bardziej
mylnego. Profilaktyka jest bardzo wazna. Kluczowa jest zatem $wiadoma troska
o zdrowie. Ruch, sen, odpowiednie odzywianie. Dlatego tak istotna jest edukacja,
takze w miejscach pracy. Nawykiem powinny sta¢ si¢ nowe formy kontaktu z leka-
rzem - telekonsultacje, a takze aplikacje monitorujace objawy czy sprzet wspoma-
gajacy diagnostyke, jak cisnieniomierz czy pulsoksymetr.

Przejawem profilaktyki jest rozwijanie inteligencji emocjonalnej, ktora jest poj-
mowana jako zdolnos¢ rozumienia wlasnych i cudzych uczu¢ oraz umiejetnosé wy-
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korzystywania emocji w my$leniu i dziataniu [Smieja, Orzechowski, 2008: 7]. Warto
dobrze zrozumie¢, czym jest i czego dotyczy zarzadzanie emocjami (-0,27). Przed-
siebiorcy powinni zwrdéci¢ uwage na spostrzeganie emocji, wspomaganie myslenia
za pomoca emocji, rozumienie emocji oraz zarzadzanie emocjami, czyli zdolnos¢
modyfikowania emocji wlasnych oraz innych ludzi. Jednym z istotnych zagadnien
problematyki niniejszej publikacji jest ocena wartosci elastycznosci decyzyjnej przed-
siebiorcow w warunkach niepewnego otoczenia i dynamicznej konkurencji. Elastycz-
no$¢ jest ograniczona przez sposob, w jaki przedsiebiorca moze wykorzysta¢ swoje
zasoby. Elastycznos¢ zalezy wigc w rownym stopniu od elastycznosci zasobowej, jak
i od elastycznosci, jaka dysponuje przedsiebiorca w wykorzystaniu dostepnych za-
sobow. W rezultacie, podstawowymi wyzwaniami, przed jakimi staja przedsigbiorcy
w dynamicznym otoczeniu sg identyfikacja i pozyskanie zasobow charakteryzuja-
cych sie elastycznoscia zastosowania, a takze ksztaltowanie elastycznosci koordyna-
cji wykorzystania tych zasobow. Gwaltowne przeobrazenia, jakim podlegaja systemy
projektowania, produkeji i sprzedazy coraz wigkszej liczby wyrobow sg $cisle powia-
zane ze zmianami, jakie zachodzg w systemach zarzadzania i prowadza do wzrostu
elastycznosci [Sanchez, 1995, s. 145]. Bezposredni wzrost elastycznosci przedsie-
biorcéw jest widoczny w przypadku badanych przedsiebiorstw, co odzwierciedlono
w okreslonych rodzajach innowacji menedzerskich, wymaga jednak doskonalenia ze
wzgledu na zdefiniowana luke w tym zakresie ( - 0,28). Wspolczesne przedsiebiorstwa
wymagaja zarzadzania przez profesjonalistow majacych zdolno$¢ do samodzielnego,
efektywnego i skutecznego dzialania. Ten profesjonalizm w kontekscie gospodarki
opartej na wiedzy wymaga juz nie tylko perfekcji w wykonywaniu czynnosci, ale
oznacza pierwszorzedne znaczenie takich elementéw, jak myslenie praktycznie, zdol-
no$¢ wyznaczania celoéw i ich realizacji, mimo chwilowych niepowodzen. Wszystkie
wymienione elementy tworzg zaséb wymagajacy poprawy.

Uniwersalnymi substytutami wszystkich innych czynnikéw wytworczych staty
sie wiedza i innowacje, ktore szybko sie komercjalizujg i co wazne, zmieniajg funk-
cjonowanie przedsigbiorstw. Jakkolwiek przedsiebiorcy sg glodni wiedzy (bez prze-
rwy sie ucza), pytaja, obserwuja, czytaja, stuchajg i eksperymentuja, wprowadzajac
nowe pomysty (otwarto$¢ na innowacje), to wskazano na konieczno$¢ poprawy
w tych obszarach.

Reasumujac, warto podkresli¢, zZe najwieksze niedomagania (ponad 0,5 punktu)
stwierdzono w przypadku 6 mikrofundamentéw: zdolnosci wykorzystania wtasnego
potencjalu i atutéw (-0,52), podejmowania dziatan ,,niepopularnych” (-0,53), na-
wyku nieodktadania niczego na pdzniej (-0,57), zdolnosci do koncentracji (-0,64),
braku kompleksow (-0,67) czy korelacji rozwoju wlasnego i przedsigbiorstwa (-0,70).
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Podsumowanie

Istnieje niemal bezposrednie przelozenie nawykow przedsiebiorczych menedzeréw
na system wartosci budujacych tozsamos¢ firmy. Jasny i czytelny system zachowan,
sposobow myslenia, decyzji, postaw i emocji przedsiebiorcow wplywa na postrzega-
nie wartosci istotnych dla organizacji. Przetozony powinien by¢ zatem przykladem
godnym nasladowania, ktérego zachowania, osobista energia i podejmowane dzia-
tania demonstruja pozadane z punktu widzenia firmy zachowania i moga stac sie
standardem dla wszystkich. W dobie nastawienia na sukces i potencjalnego kryzysu
przywddztwa, w firmach powinna by¢ akcentowana rola przedsigbiorcy jako osoby
odpowiedzialnej za sukces jednostki i zespotu. Stawia to przed przedsigbiorcami
koniecznos$¢ bycia skutecznym nie tylko w zakresie technicznych i kierowniczych
umiejetnosci, ale takze w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i aktywowaniu swoich
kompetencji przywddczych.

W pracy zdefiniowano poziom zachowan, sposobéw myslenia, decyzji, postaw
i emocji definiujacy wybranych wtascicieli polskich przedsigbiorstw wytwoérczych
dzialajacych w sektorze technicznych srodkéw transportu rolniczego. Dookreslono
istote i znaczenie wybranych nawykéw, ktore wyartykulowano w kontekscie przed-
siebiorczosci. Wskazano na mikrofundamenty tworzace hybrydowy model nawy-
kow przedsigbiorczych menedzeréw. Wykorzystujac pozadany poziom przyswojenia
- wyselekcjonowanych w modelu — nawykdow przedsiebiorczych menedzeréw, zdefi-
niowano niedomagania, ktdre cechuja kadre menedzerska badanych przedsigbiorstw.
Zauwaza si¢ duzg podobienstwo mikrofundamentéw zaakcentowanych w teoretycz-
nym modelu badawczym i badaniu zasadniczym. Tym samym teoretyczny model
badawczy wykorzystano do badan zasadniczych (zdefiniowanie luki), w wyniku kt6-
rych potwierdzono, ze istnieje rozbieznos¢ pomiedzy postulowanym a rzeczywistym
poziomem w zakresie przyswojenia okreslonych zachowan, sposobéw myslenia, de-
cyzji, postaw i emocji przez badanych wiascicieli przedsiebiorstw wytworczych dzia-
tajacych w sektorze technicznych srodkéw transportu rolniczego.
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HYBRYDOWY MODEL NAWYKOW PRZEDSIEBIORCZYCH
MENEDZEROW — SAMOOCENA Z PERSPEKTYWY
WLASCICIELI PRZEDSIEBIORSTW TECHNICZNYCH
SRODKOW TRANSPORTU ROLNICZEGO

Streszczenie

Dazac do uzupelnienia istniejacej luki w wiedzy, przeprowadzono cykl badan, ktérych
gtéwnym celem jest ocena pod$wiadomych zachowan, sposobéw myslenia, decyzji, postaw
i emocji (hybrydowy model nawykéw) reprezentowanych przez polskich przedsigbiorcow
- wlascicieli przedsiebiorstw produkcyjnych dzialajacych w sektorze technicznych $rodkow
transportu rolniczego (produkcja maszyn rolniczych). Gtéwny ciezar badania w ramach pre-
zentowanego obszaru zostal potozony na analize desk research obejmujaca dostepne zrodla
literaturowe dotyczace przedsiebiorczos$ci menedzerskiej. W celu przeniesienia przedmioto-
wego zagadnienia na poziom sektora maszyn rolniczych i oceny rozbieznoéci pomiedzy pozio-
mem postulowanym a stanem obecnym, w analizie wykorzystano réwniez wyniki badania
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przeprowadzonego wsrod celowo dobranej grupy przedsigbiorstw, w ramach ktérego ankie-
towani udzielali odpowiedzi odno$nie do antycypowanego poziomu pod$wiadomych zacho-
wan, sposoboéw myslenia, decyzji, postaw i emocji przedsigbiorczych menedzeréw. Badanie
to stanowilo punkt wyjscia zdefiniowania luki w zakresie przyswojenia (samoocena) wyar-
tykutowanych — w modelu badawczym - mikrofundamentdéw.

SLOWA KLUCZOWE: HYBRYDOWY MODEL NAWYKOW, PRZEDSIEBIORCZOSC
MENEDZERSKA, WEASCICIEL, PRZEDSIEBIORCA

Koby kLASYFIKAC)I JEL: L91, M54, O15, O34, O35

HYBRID MODEL OF ENTREPRENEURIAL HABITS OF
MANAGERS — SELF-ASSESSMENT FROM THE PERSPECTIVE
OF THE OWNERS OF TECHNICAL MEANS OF AGRICULTURAL
TRANSPORT ENTERPRISES

Abstract

In order to fill the existing knowledge gap, a series of studies were carried out, the funda-
mental purpose of which is to assess the subconscious behavior, ways of thinking, decisions,
attitudes and emotions (hybrid model of habits) represented by Polish entrepreneurs — own-
ers of production companies operating in the sector of technical agricultural transport (pro-
duction of agricultural machinery). The main focus of the research in the presented area was
put on desk research analysis covering the available literature sources dealing with the sub-
ject of managerial entrepreneurship. In order to transfer the subject matter to the level of the
agricultural machinery sector and to assess the discrepancy between the postulated level and
the current state, the analysis also used the results of a study conducted among a deliberately
selected group of enterprises, in which the respondents provided answers regarding the antic-
ipated level of subconscious behavior, ways of thinking, decisions, enterprising attitudes and
emotions of managers. This study was the starting point for the definition of the gaps in the
assimilation (self-assessment) of the microfoundations articulated in the research model.

KEYWORDS: HYBRID MODEL OF HABITS, MANAGERIAL ENTREPRENEURSHIP,
OWNER, ENTREPRENEUR
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