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Wprowadzenie

Podejscie prewencyjne w zarzadzaniu jako$cig jest procesem zlozonym i podejmo-
wanie decyzji w tym obszarze wymaga wsparcia metodycznego. Odpowiednio zebrane
i przeanalizowane dane mogg pozwoli¢ na wybranie stusznego kierunku rozwoju ja-
kosci produktéw i proceséw. Nauka o zarzadzaniu nie podaje jednak wprost, w jaki
sposob utrzymywac charakter prewencyjny i wspiera¢ menedzeréw w tym obszarze.
Omowione zostaly w zaledwie niewielu opracowaniach w literaturze, a te, ktore sg do-
stepne, odnosza sie zazwyczaj do wybranych aspektow zarzadzania [Selvik et al., 2021;
Shojaie, Kahedi, 2019: 35-43]. Jest to na tyle zaskakujace, ze wiedza o zarzadzaniu
dysponuje licznym zestawem metod i narzedzi wspomagajacych podejmowanie de-
cyzji. Niestety poziom ich wykorzystania jest nadal niski, pomimo ze coraz czesciej
przedsiebiorcy dostrzegaja koniecznos¢ analizy ryzyka i przewidujgcego stylu zarza-
dzania [Misztal, Belu, 2016; Konieczka, Konieczna, 2019]. Potrzeba natychmiastowego
wprowadzenia pracy hybrydowej w nastepstwie pandemii koronawirusa zwigkszyta
role elektronicznego wsparcia zadan zwiazanych z prewencyjnym zarzadzaniem ja-
koscig. Przyczyn i warunkow niewystarczajacego wykorzystania metod zarzadzania
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moze by¢ wiele. Stad pojawila si¢ potrzeba przeprowadzenia badan obejmujacych
zaréwno bariery, jak i bodzce podejscia prewencyjnego w przedsiebiorstwach. Celem
poznawczym badan byta ocena poziomu $§wiadomosci i podejscia prewencyjnego
w zarzadzaniu jakoscig przedsigbiorstw produkcyjnych. W artykule zaprezentowano
fragment wynikéw badan przedsiebiorcow w zakresie gléownych czynnikéw wspo-
magajacych decyzje prewencyjnego podejscia do zarzadzania w odniesieniu do $wia-
domosci znaczenia i stopnia wykorzystania technik przetwarzania i analizy danych
oraz sprawnego przepltywu informacji.

1. Prewencyjne zarzadzanie jakoscia a praca zdalna
w perspektywie literaturowe;j

Pierwsze wzmianki naukowe o mozliwo$ci wykorzystania pracy zdalnej w kon-
tekscie postepujacych zmian w technologii informacyjnej i telekomunikacyjnej po-
jawily sie pod koniec XX wieku. Byly to w tamtym czasie rozwazania utopijne, ale
warte uwzglednienia w rozwoju przedsigbiorstwa [Elling, 1985: 239-249; Morelli,
1999: 251-263]. Wraz z dalszym rozwojem technologicznym i postepujaca globa-
lizacja, zaczeto poszukiwaé rozwigzan odpowiadajacych potrzebom sprawnej ko-
munikacji na odlegto$¢, a jednoczesnie oferujacych pracownikom elastyczne formy
zatrudnienia [Zalega, 2009: 35-45; Makowiec, 2010: 527-548; Grant et al., 2013:
527-546; Wojciechowska-Filipek, 2013: 209-229]. Dopatrywano si¢ takze w ta-
kiej formie zatrudnienia coraz wigkszej liczby zalet [Hardill, Green, 2003: 212-222;
Trziszka, 2017: 215] i mozliwosci [Kozlovskiy, Aydarov, 2017: 573-586; Sherstobitova
etal, 2019: 631-641]. Wraz z opanowaniem calego $wiata przez pandemie korona-
wirusa w 2019 roku, praca zdalna z dnia na dzien stala si¢ dla wielu koniecznoscig.
Po pierwszych doswiadczeniach, zaczeto dostrzega¢ mozliwosci w tym zakresie, naj-
pierw doraznie, a pdzniej juz coraz bardziej trwale [Chomicki, Mierzejewska, 2020:
45-54; Chudzinski et al., 2020: 45-54; Jacks, 2021: 93-97; Leonardi, 2021: 247-251].

Tymczasem prewencyjne zarzadzanie jako$cig w przedsigbiorstwach produkcyj-
nych jest zagadnieniem od lat promowanym przez propagatoréw jakosci, ale nadal
ciagle niewystarczajaco okreslonym w literaturze. Niewatpliwie dziatania prewencyjne
stanowig najbardziej racjonalng forme doskonalenia organizacji, gdyz ze wzgledu
na swoj proaktywny, a nie reaktywny charakter, s3 najbardziej oplacalne i uzasad-
nione ekonomicznie [Szkoda, 2012: 62]. Dzialania te maja na celu wyeliminowanie
potencjalnych niezgodnosci, aby zapobiec ich wystagpieniu. Ewentualne problemy
mozna zidentyfikowad, stosujgc takie metody, jak ekstrapolacja dziatan koryguja-
cych dla biezacych niezgodnosci na inne obowiazujace obszary o podobnych dzia-
taniach, analiza trendéw czy badanie ryzyka operacyjnego. Do gléwnych zadan
zarzadzania niezgodno$ciami nalezy identyfikacja mozliwych przyczyn powstawania
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niezgodnosci oraz opracowanie niezbednych dziatan korygujacych w celu zapobie-
gania ich powstawaniu. W przedsiebiorstwach posiadajacych systemy zarzadzania
jakoscig producent powinien ustanowi¢ procesy, okreslajace, kiedy i w jaki sposéb
dokonywa¢ korekt, dziatan korygujacych lub zapobiegawczych. To wlasnie umiejet-
no$¢ eliminowania zagrozen i wdrazania mechanizméw kontrolnych zapobiega po-
tencjalnym problemom i jest niezbedna do utrzymania zadowolenia klientéw oraz
kontynuowania skutecznej praktyki biznesowe;j.

Nie oznacza to jednak, ze nalezy odrzuci¢ dzialania zapobiegawcze. Jak zauwa-
zono, wrecz przeciwnie, dzialania zapobiegawcze staja sie integralng czescig systemu
zarzadzania ryzykiem. Staja sie one czgscig ,,myslenia opartego na ryzyku’, w ktérym
ryzyko wysuwa si¢ na pierwszy plan [Ivanov, 2020: Ezrahovich et al., 2017: 506-551].
Dziatania zapobiegawcze, podobnie jak dzialania korygujace, powinny by¢ dostoso-
wane do skali problemdw lub skutkéw potencjalnych problemoéw zdiagnozowanych
podczas monitorowania, auditu, przegladu zarzadzania lub w wyniku decyzji, za-
rzadzen, zalecen itp. Ustanowienie procedury dzialan zapobiegawczych ma na celu:
okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien oséb zaangazowanych, identyfikacje po-
tencjalnych niezgodnosci i ich przyczyn, korekte potencjalnych niezgodnosci, ocene
potrzeby dziatan zapobiegawczych, ustanowienie i wdrozenie niezbednych dziatan,
zapisanie osiggnietych wynikow, przeglad skutecznosci podjetych dziatan zapobiegaw-
czych. Podjecie dzialan zapobiegawczych moze wigzac si¢ z badaniem kilku przyczyn.

Podejscie prewencyjne mozna pojmowac wieloobszarowo. Dostepne sa w litera-
turze przyklady poszukiwania skutecznych oddziatywan zapobiegawczych. W kon-
tekscie pracy prowadzonej zdalnie szczegolnego znaczenia nabierajg obecnie takie
obszary, jak:

= zarzadzanie informacjami [Chun, 2002; Czekaj, 2012; Nowduri, 2019: 2-6; Nko-
siet al., 2020: 1028-1038; Padayachee, 2016: 47-56; Lis et al., 2014: 55-60],
= innowacyjno$¢ w analizie danych [Chluski, Ziora, 2015: 1006-1012; Edmunds,

Morris, 2000: 17-28; Lonngqvist, Pirttimaki, 2006: 32-40; Mantura, 2012: 7-30;

Yeoh, Koronios, 2010: 23-32; Wojcik, 2016: 61-70; Simsek et al., 2020; da Silva

et al., 2020].

Konieczno$¢ czasowego przechodzenia pracownikéw na prace zdalng wiaze sie
z potrzeba biezacego sterowania dostepnoscia informacji w procesach - szczegélnie
wowczas, gdy pracownicy pracujg rotacyjnie. W realizacji tego zadania niezbedna
staje si¢ dla zarzadzajacych znajomos¢ kompetencji pracownikéw, przydzielonych im
standardowo zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci. Wobec tego do realnych zagro-
zen w zapewnieniu sprawnego przeptywu informacji mozna zaliczy¢ wystepowanie
tzw. luki informacyjnej wynikajacej z niedostosowania dostepnych w procesie ko-
munikacji informacji do potrzeb pracownikéw uczestniczacych w realizacji powie-
rzonych im zadan (zdalnie/stacjonarnie). Przyczyn takiej sytuacji, poza specyfika
pracy w warunkach pandemii, mozna upatrywa¢ m.in. w btedach lub zaniechaniach
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o charakterze zarzadczym oraz sposobie przetwarzania i analizy danych. Do skutkow
natomiast mozna zaliczy¢ m.in. btedy w realizowanym procesie, wydluzenie czasu
jego realizacji, a w konsekwencji dodatkowe koszty.

Przeprowadzone poszukiwania literaturowe wykazaly wyrazng luke w wiedzy
na temat obszaréw i sposobow zapobiegania niezgodnosciom w przedsigbiorstwach.
Niekwestionowana jest konieczno$¢ stosowania podejscia prewencyjnego, jednak
brak jest naukowych podstaw do wyznaczenia skutecznych sposobéw ich realizacji.
Systematyczny przeglad literatury dal podstawe do opracowania kwestionariusza ba-
dawczego. W ten sposéb odniesiono si¢ do potrzeby zbadania gtéwnych czynnikow
wspomagajacych decyzje prewencyjnego podejscia w zarzadzaniu jako$cig przed-
siebiorstw produkeyjnych.

2. Metoda badawcza

Diagnozy podejsécia prewencyjnego w przedsigbiorstwach produkcyjnych doko-
nano zgodnie z typowym procesem badawczym badan ilo§ciowych [Kaczmarczyk,
2003; Drzewiecka-Dahlke, 2020: 55]. Gléwnym celem tych dziatan byta ocena ogol-
nego stanu poziomu podejscia prewencyjnego w badanych przedsiebiorstwach.

W celu realizacji programu badan autorzy zastosowali metode wywiadu, z wy-
korzystaniem techniki CATI (wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo).
Wywiady zostaly wykonane w przedsigbiorstwach produkcyjnych zlokalizowanych
na terenie Wielkopolski. Badanie przeprowadzono w 2020 roku, tj. w okresie trwania
pandemii koronawirusa. Ocenie poddano 24 kryteria mogace mie¢ wpltyw na po-
dejscie prewencyjne. Ocena zostala przeprowadzona w dwdch plaszczyznach: istoty
czynnika w kontekscie aktywnosci prewencyjnej oraz poziomu jego wykorzystania
w badanym przedsiebiorstwie. Zastosowano skale pieciostopniowa uporzadkowang
wedlug tzw. skali Likerta.

W pozyskaniu odpowiedzi skorzystano z ustug firmy badawczej specjalizujace;j si¢
w $wiadczeniu ustug typu Business Process Outsourcing, call i contact center. Liczebno$¢
proby ustalono na podstawie kryterium minimalnej (wymaganej) wielkosci proby [Ja-
blonska, Sobieraj, 2013: 35]. Przeprowadzono kwotowo-losowy dobdr przedsigbiorstw.
W pierwszym warstwowaniu uwzgledniono kryterium gléwne, tj. przynaleznos¢ do
branzy produkcyjnej oraz zlokalizowanie dzialalnosci na terenie Wielkopolski. W od-
niesieniu do populacji 36 482 przedsigbiorstw obliczona wielkos¢ proby wyniosta
380. Kwoty ustalono wedlug udziatu wielkosci przedsigbiorstw, tj. w badaniu wzigto
udziat 41 mikroprzedsiebiorstw, 99 matych, 182 $rednich i 58 duzych przedsiebiorstw*.

4 Podzialu przedsiebiorstw na poszczegdlne grupy dokonano zgodnie z Zaleceniem Komisji Wspdlnot
Europejskich z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji wielkosci (Zalecenie Komisji Wspdlnot Europejskich
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3. Badanie wielkopolskich przedsiebiorstw
— analiza wynikéw

Ogdlny poziom prewencyjnego podejscia w zarzadzaniu jakoscia

We wstepnej czgs$ci badan dokonano oceny ogélnego poziomu podejscia prewen-
cyjnego w zarzadzaniu w reprezentowanych przedsiebiorstwach (rysunek 1).

Rysunek 1. Procentowy udziat odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny ogdlnego
poziomu podejscia prewencyjnego w zarzadzaniu w przedsiebiorstwach

produkcyjnych
5 — bardzo zadowalajacy
4 — zadowalajacy

3 — przecietny
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2 — stabo zadowalajacy

1 — bardzo niezadowalajacy
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Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Ponad 75% respondentéw uznalo, ze poziom podejscia prewencyjnego w repre-
zentowanych przez nich przedsigbiorstwach produkcyjnych mozna uznac za bardzo
zadowalajacy lub zadowalajacy, 21% stanowily odpowiedzi wskazujace na oceng prze-
cietng. Zaledwie 3% odpowiedzi wskazywato na niezadowolenie.

z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji przedsigbiorstw mikro, matych i srednich - notyfikowane jako
dokument nr C (2003) 1422, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2003/361/WE)).
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Poddajac szczegétowej analizie rozktad odpowiedzi dotyczacych ogélnej oceny
poziomu podejscia prewencyjnego w poszczegdlnych grupach respondentéw, mozna
wstepnie wnioskowac, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa nie ma zasadniczego wpltywu
na pozyskane odpowiedzi. Potwierdzono to, wyznaczajac warto$¢ korelacji Pearsona,
ktéra wyniosta 0,15. Poziom ten $wiadczy zatem o stabym stopniu wspdtzaleznosci
analizowanych zmiennych. Z uwagi na warto$¢ dodatnig mozna wskaza¢, ze wraz ze
wzrostem przedsigbiorstwa nieznacznie wzrasta poziom podejicia prewencyjnego.

Poglebiajac analize danych, ustalono, ze we wszystkich grupach przedsiebiorstw
bez wzgledu na wielko$¢, mediana osiggnela warto$¢ réwna 4, co oznacza, ze 50%
z nich przyznalo, iz poziom realizacji podejscia prewencyjnego w zarzadzaniu jest
powyzej oceny zadowalajacy (bardzo zadowalajacy), a pozostali przydzielili warto$¢
nizsza. Rozklad odpowiedzi jest tozsamy w malych, srednich i duzych przedsiebior-
stwach (najczedciej oceniano poziom podejscia prewencyjnego jako zadowalajacy,
pozostale oceny gltéwnie nalezg do ekstremalnych). Tylko w grupie mikroprzedsie-
biorstw rozstep migdzykwartylowy jest najszerszy i miesci si¢ pomiedzy odpowiedzig
4 a 3, stad tez wartos¢ $rednia osiggneta najmniejsza wartos¢. Réwniez w tej grupie
ocena 2 byla czedciej przydzielana (nalezy do zakresu odpowiedzi nieodstajacych).

Badanie relacji miedzy przeptywem informacji oraz
usprawnieniami technik przetwarzania i analizy danych
a poziomem podejscia prewencyjnego w zarzadzaniu

W kontekscie zdalnej pracy przedsigbiorstw szczegdlnego znaczenia nabraly dwa
sposrdd ocenianych kryteriow. Byly to:

m K11 - sprawny przeplyw informacji (informowanie pracownikow o przebiegu prac);
» K12 - usprawnianie technik przetwarzania i analizy danych (cyfryzacja proceséw,
dokumentowania, komunikacji, raportowania itp.).

Poszukujac dobrych praktyk w podejsciu prewencyjnym, do szczeg6élowej analizy
wzieto odpowiedzi z przedsiebiorstw, ktére w ogdlnej ocenie okreslity swéj poziom
realizacji podej$cia prewencyjnego jako bardzo zadowalajacy i zadowalajacy (w sumie
288 przedsiebiorstw — 26 mikro, 75 matych, 139 §rednich i 48 duzych - stanowigcych
prawie 76% wszystkich respondentéw). Badani w skali 5-stopniowej okreslili waz-
nos$¢ poszczegdlnych czynnikéw w prewencyjnym podejsciu do zarzadzania. Staty-
styki podstawowe dotyczace oceny waznosci czynnikéw zaprezentowano w tabeli 1.

Waznos¢ obu czynnikéw zostata oceniona na tym samym poziomie i osiggneta
warto$¢ $rednig powyzej oceny 4 — do$¢ wazne. Dzialania z kolei w omawianych za-
kresach sg podejmowane réwniez na wysokim poziomie, wartos$¢ Srednia jest bliska
ocenie 4 — oznaczajacej, raczej tak. Nieznacznie czesciej respondenci potwierdzili
realizacje sprawnego przeptywu informacji. Dla analizowanych czynnikéw zo-
stala przeprowadzona szczegélowa analiza w zakresie danych statystycznych. Na
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rysunku 2 w sposéb graficzny przedstawiono zmiennosci ocen waznosci i realizacji
sprawnego przeplywu informacji wokét mediany jako punktu srodkowego, z uwzgled-
nieniem wielkosci przedsiebiorstw.

Tabela 1. Statystyki podstawowe oceny waznosci poszczegdlnych czynnikéw
(malejaco wedtug sredniej)

Czynniki p{as.;;i:tjs?ka Srednia stoaiii?; I;gxe Mediana
K11 — sprawny przeptyw ocena waznosci 4,23 0,74 4
informacji ocena realizacji 4,22 0,69 4
K12 — usprawnianie technik ocena waznosci 4,23 0,82 4
przetwarzania i analizy danych ocena realizadji 4,09 0,76 4

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Zmiennos¢ ocen waznosci i realizacji sprawnego przeptywu informacgji
z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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. Agnieszka Misztal, Milena Drzewiecka-Dahlke, Roma Marczewska-KuZma

Z kolei na rysunku 3 zmiennos¢ tg przedstawiono dla usprawniania technik prze-
twarzania i analizy danych.

Rysunek 3. Zmiennos$¢ ocen waznosci i realizacji usprawniania technik przetwarzania
i analizy danych z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

W badanych mikroprzedsiebiorstwach wykazano, ze nieznacznie wazniejsze od
usprawniania technik przetwarzania i analizy danych jest sprawniejszy przeptyw infor-
magcji. Z kolei w odniesieniu do aktywnosci, usprawnianie przeptywu informacji ma
miejsce nieznacznie cze¢sciej niz usprawnianie technik przetwarzania i analizy danych.

Rozklady odpowiedzi w malych przedsiebiorstwach zaréwno dla waznosci, jak
i realizacji w odniesieniu do obu rozwazanych czynnikéw sg praktycznie identyczne
(rozktad kwartylowy pomigdzy oceng 4,0 i 5,0). Warto$¢ $rednia przekroczyta kaz-
dorazowo nieznacznie 4,0. Prowadzi to do jednoznacznego wniosku, ze w grupie tej
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potwierdza si¢ znaczenie usprawniania przeptywu informacji i technik przetwarza-
nia i analizy danych.

W $rednich przedsiebiorstwach swiadomos$¢ waznosci zaréwno sprawnego
przeplywu informacji, jak i usprawniania technik przetwarzania i analizy danych
ksztaltuje si¢ na podobnym, wysokim poziomie (w obu przypadkach wartos¢ $red-
nia przekroczyta ocene 4,0). Swiadomo$¢ przeklada sie na czestos¢ podejmowania
dziatan. Nieznacznie czesciej realizuje si¢ jednak dzialania na rzecz sprawnego prze-
plywu informacji.

W duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych najwazniejsze okazalo sie uspraw-
nianie technik przetwarzania i analizy danych (nieznacznie wyzsza wartos¢ $rednia).
Z kolei stopien realizacji obu czynnikéw uksztattowal si¢ na tym samym poziomie
- rozktad migdzykwartylowy ocen zaréwno dla K11, jak i K12 miesci si¢ miedzy 4,0
a 5,0, co $wiadczy o czestym podejmowaniu dzialan w omawianym zakresie.

Analiza korelacji przeptywu informacji oraz usprawniania
technik przetwarzania i analizy danych w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa oraz ogélnego poziomu podejscia
prewencyjnego

W ramach analizy statystycznej omawianych czynnikéw zdiagnozowano, czy
wplyw na oceng poszczegélnych aspektow miata wielko$¢ przedsigbiorstwa oraz
ogélny poziom podejscia prewencyjnego. W tabeli 2 zestawiono wyniki korelacji
oceny wazno$ci dwdch analizowanych czynnikéw z wielkoscia przedsigbiorstwa
i oceng ogodlng ,bardzo zadowalajacy”.

Tabela 2. Korelacja waznosci i stopnia realizacji dla czynnikéw K11 i K12

Czynniki Ptaszczyzna analizy prze\c,ivsiif;”l;iojrc;twa Ogélr;);ep\:?ezri‘cz;rj\nic;iejs'cia
K11 — sprawny przeptyw ocena waznosc 0,057728 0,058612
informadji ocena realizadji 0,059308 0,169695
K12 — usprawnianie technik ocena waznosci 0,159345 0,044748
przetwarzania i analizy danych ocena realizacji 0,076168 0,124554

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

W tabeli 2 pogrubieniem zaznaczono warto$ci wspoélczynnika korelacji Pearsona
wskazujace na slabg site zwigzku (sita zwigzku miesci si¢ w przedziale 0,0-0,3). Dla
czynnika K11 - sprawny przeplyw informacji, wyznaczono jg jedynie pomiedzy ogdl-
nym poziomem podejscia prewencyjnego a stopniem, w jakim podejmuje si¢ dziala-
nia usprawniajace przeptyw informacji. Korelacja ta cho¢ staba wykazuje tendencje
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wprost proporcjonalng (warto$¢ dodatnia), tzn. im czgsciej realizuje si¢ dzialania
zmierzajace do poprawy przeplywu informacji, tym wieksza jest ocena ogoélnego
poziomu podej$cia prewencyjnego.

Zkolei dla czynnika K12 - usprawnianie technik przetwarzania i analizy danych,
warto$¢ wspolczynnika korelacji Pearsona wskazuje na stabg sile zwigzku zaréwno
dla relacji ogdlnego poziomu prewencji ze stopniem, w jakim podejmuje si¢ dziala-
nia doskonalgce w tym zakresie, jak i dla relacji wielkosci przedsiebiorstwa z wazno-
$cig dziatan w omawianym zakresie. Obie zaleznosci uksztaltowaly si¢ na poziomie
stabym i s3 wprost proporcjonalne.

Dla pozostalych zalezno$ci wartos¢ wspotczynnika korelacji jest bliska zera, co
oznacza, ze korelacja nie istnieje.

Dyskusja

Przeprowadzone badania pozwolily na ocene¢ ogdlnego stanu poziomu podejscia
prewencyjnego w badanych przedsigbiorstwach. Szczegélnej diagnozie poddano
czynniki: K11 - sprawny przeptyw informacji oraz K12 - usprawnianie technik prze-
twarzania i analizy danych.

Na podstawie analizy danych wywnioskowano, ze przeptyw informacji jest wazny
i czesto podejmuje si¢ dzialania go usprawniajace wsrdd wszystkich, wydzielonych
z uwagi na wielko$¢, badanych przedsigbiorstw produkcyjnych. Czynnik ten nie jest
silnie uzalezniony od liczby zatrudnionych pracownikéw, cho¢ w zakresie jego re-
alizacji udowodniono stabg korelacje dodatnia. Rozklad odpowiedzi wskazuje, ze
w mikroprzedsiebiorstwach pojawiaja si¢ trudnosci z przeplywem informacji. Naj-
wyzszg warto$¢ srednig zaobserwowano na podstawie opinii przedstawicieli sred-
nich przedsiebiorstw.

Dokonujac analizy zmiennos$ci ocen waznosci i stopnia realizacji usprawnia-
nia technik przetwarzania i analizy danych, mozna wnioskowa¢, ze rozklad ten jest
najnizszy w mikroprzedsigbiorstwach. Szczegdlnie dotyczy to stanu swiadomosci
o waznosci usprawniania technik przetwarzania i analizy danych. Poziom realizacji
dziatan w omawianym zakresie réwniez wsrdd tych przedsiebiorstw byt najnizszy.

Nalezy podkresli¢, ze réznice srednich ocen obu czynnikéw nie odbiegaja znacz-
nie w poszczegélnych grupach przedsiebiorstw, a ich warto$¢ oscylujaca wokét oceny
4,0 potwierdza, Ze wazno$¢ i poziom realizacji badanych czynnikéw sa na dobrym
poziomie zaréwno w odniesieniu do przeptywu informacji, jak i usprawniania tech-
nik przetwarzania i analizy danych.
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Podsumowanie

W artykule oméwiono znaczenie podejscia prewencyjnego w hybrydowym za-
rzadzaniu jakoscig. Problematyka ta zostata przedstawiona w kontekscie wynikéw
badan wiasnych przeprowadzonych w 380 wielkopolskich przedsigbiorstwach. Cel
poznawczy badan, tj. ocena poziomu §wiadomosci i podejscia prewencyjnego w za-
rzadzaniu jako$cig przedsigbiorstw produkcyjnych zostal zrealizowany.

Do najwazniejszych wynikéw przeprowadzonych badan mozna zaliczy¢:

= podejscie prewencyjne w zarzadzaniu jakos$cig mozna uzna¢ za wazny aspekt funk-
cjonowania badanych przedsiebiorstw, ze wzgledu na fakt, ze az 76% badanych
przedstawicieli przedsiebiorstw potwierdzilo bardzo zadowalajacy i zadowalajacy
poziom tego podejscia w reprezentowanych przedsigbiorstwach,

= sprawny przeplyw informacji jest wazny dla przedsi¢biorstw stosujacych pre-
wencyjne zarzadzanie jakoscig i podejmuja one dziatania ukierunkowane na
jego usprawnienie, co zostalo okreslone na podstawie analizy zmiennosci ocen
waznosci i realizacji sprawnego przeptywu informacji oraz analizy zmiennosci
ocen waznosci i realizacji usprawniania technik przetwarzania i analizy danych,

z uwzglednieniem wielko$ci przedsiebiorstw.

Nalezy podkresli¢, ze zardéwno w pierwszym ze wskazanych aspektow, jak i w dru-
gim wielkos¢ przedsigbiorstwa nie miata zasadniczego wplywu na udzielone odpo-
wiedzi.

Zdaniem autorek, trudna lekcja prowadzenia dzialalnosci w realiach pandemii
koronawirusa powinna uswiadomic przedsiebiorstwom, ze zapewnienie sprawno-
$ci przeptywu informacji oraz doskonalenie technik przetwarzania i analizy danych
to nieodzowne czynniki podejscia prewencyjnego w hybrydowym zarzadzaniu jako-
$cig. Jak potwierdzaja przeprowadzone badania, znaczaca wiekszos¢ przedsigbiorcow
jest sSwiadoma koniecznosci podejmowania nieustannych usprawnien w tym zakresie,
a ich doswiadczenia z okresu pandemicznego wskazaly na nowe mozliwosci wspar-
cia przeptywu informacji, a takze przetwarzania i analizy danych.

Podziekowania
Badania zostaly przeprowadzone w ramach projektu 0811/SBAD/1012 ,,Badanie

prewencyjnego podejscia w zarzadzaniu przedsigbiorstwami produkcyjnymi” reali-
zowanego na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.
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WYZWANIA PODE|SCIA PREWENCY|NEGO
W HYBRYDOWYM ZARZADZANIU JAKOSCIA
— KONTEKST BADANIA WIELKOPOLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

Ciagly rozwoj, konkurencyjnos¢ i innowacyjno$¢ przedsiebiorstw przyczynila sie w dru-
giej dekadzie XXI wieku do wprowadzania licznych usprawnien elektronicznych w przemysle,
zaréwno w sferze produkcyjnej, analitycznej, jak i menedzerskiej. Pandemia koronawirusa
na $wiecie i konieczno$¢ natychmiastowego przejécia tam, gdzie to mozliwe na forme zdalna
pracy, poglebita ten trend znaczaco. Takze procesy zarzadzania jako$cig wymagaly wprowa-
dzenia zmian pozwalajacych na sprawng analize danych i skuteczne zapobieganie wystapieniu
niezgodno$ci jakosciowych. Celem artykulu jest oméwienie wynikoéw badan wielkopolskich
przedsiebiorstw w odniesieniu do $wiadomosci znaczenia i stopnia wykorzystania technik
przetwarzania i analizy danych oraz sprawnego przeptywu informacji.

SEOWA KLUCZOWE: PODE]éCIE PREWENCY]JNE, ZARZADZANIE ]AKOS’CIA,
PRACA HYBRYDOWA

Kobp kLASYFIKAC)I JEL: L150

CHALLENGES OF PREVENTIVE APPROACH IN HYBRID
QUALITY MANAGEMENT — THE CONTEXT OF ENTERPRISES
FROM WIELKOPOLSKA REGION RESEARCH

Abstract

The continuous development, competitiveness and innovativeness of enterprises has con-
tributed in the second decade of the 21st century to the implementation of many improve-
ments in electronic industry, both in the production as well as analytical and managerial areas.
The global coronavirus pandemic, and the need for an immediate transition to remote work-
ing, has increased this trend significantly. The quality management processes also required
changes to enable efficient data analysis and to effectively prevent the occurrence of quality
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nonconformities. The aim of the article is to discuss the results of the research of enterprises
from Wielkopolska region research on the awareness of the importance and usage of data
processing, analysis techniques as well as efficient information flow.
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