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ZDOLNOSCI DYNAMICZNE
W TURBULENTNYM OTOCZENIU'

Wprowadzenie

Zagadnienia dotyczace rozpoznawania zaleznosci miedzy zdolnosciami dyna-
micznymi (dynamic capabilities, DCs) a wynikiem firmy (firm performance, FP)
wcigz sg interesujgcym tematem badan zarzadzania strategicznego. Zainteresowanie
zdolno$ciami dynamicznymi wynika z ich potencjalnego wptywu na przewage kon-
kurencyjng, kluczowa zmienna ,,wyniki” w teorii zdolnosci dynamicznych (dynamic
capabilities theory, DCT) [33]. Wprawdzie dotychczasowe ustalenia badawcze wniosty
niemaly wklad w rozwdj teorii o roli zdolno$ci dynamicznych, ale wcigz trwa debata
nad definicja i skutkami zdolnosci dynamicznych oraz rolg dynamizmu otoczenia.
Intrygujacym kierunkiem badan nadal pozostaje identyfikacja zaleznosci miedzy
zdolno$ciami dynamicznymi a wynikiem firmy w warunkach istnienia zmiennych
wplywajacych na te zalezno$¢, w tym moderatoréw. Istnieje problem uchwycenia
ztozonosci relacji DCs - FP w badaniach naukowych.

Przeglad literatury wykazal, Ze w ostatnich latach zaczela si¢ pojawia¢ analiza
uwarunkowan DCs z uwzglednieniem jednej zmiennej moderujacej wspomniang
powyzej zalezno$¢. Identyfikacja tych zmiennych ma istotne znaczenie, gdyz pozwala
na okreslenie warunkow (np. typow otoczenia), w ktérych omawiana zalezno$¢ wyste-
puje i odréznienie jej od warunkoéw, w ktérych zanika. Konceptualizujac relacje DCs
- FP, wielu badaczy odnotowuje jej ztozonos¢, sadzac, ze wyniki implikowane przez
zdolnosci dynamiczne sg specyfika kontekstu. Poglady te zainspirowaly badaczy do
wlaczania zmiennych moderujacych, ktére moglyby tlumaczy¢ réznice w relacji DCs
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- FP, poczawszy od zmiennej zewnetrznej, takiej jak dynamizm otoczenia. W tym
podejsciu relacja DCs - FP jest bardziej ztozona niz prosta relacja miedzy glowna
zmienng niezalezng a wynikami.

Wedlug literatury niektdrzy badacze rozpoczeli wyjasnianie przewagi konku-
rencyjnej w oparciu o teori¢ zasobowa (resource-based theory, RBT) [1], ale ostatnio
coraz bardziej niestabilne otoczenie kwestionuje oryginalne propozycje RBT jako
statyczne i zaniedbujgce wpltyw dynamizmu rynku [9; 33; 35]. Teece i in. [33] roz-
szerzyli RBT w kontekscie dynamiki otoczenia i zaproponowali, aby firmy stale ada-
ptowaly, rekonfigurowaly i odnawialy swoje zasoby i zdolnosci adresowane zmia-
nie otoczenia. Wobec tego podejscie zdolnosci dynamicznych (dynamic capabilities
view, DCV) moze by¢ traktowane jako rozszerzenie podejécia opartego na zasobach
(resource-based view, RBV), podczas gdy RBV odnosi sie przede wszystkim do ist-
niejacych zasobéw firmy. Teoria zdolnosci dynamicznych podkresla ponowna kon-
figuracje tych zasobow w celu dostosowania do zmian otoczenia [27].

Przyjmujac zalozenie, ze wszystkie badane zjawiska charakteryzuje jaki$§ poziom
zmiennosci, a celem badan naukowych jest wyjasnienie owej zmiennosci, to budowa-
nie kontekstualnej teorii zdolnosci dynamicznych wigze si¢ ze wskazaniem mechani-
zmow taczacych sytuacyjne warunki zalezno$ci miedzy zdolnosciami dynamicznymi
a wynikiem firmy. Dlatego za cel opracowania przyjeto identyfikacje zewnetrznych
warunkéw, w jakich zdolnosci dynamiczne przyczyniaja sie do wyniku firmy. Reali-
zacja tego celu pozwoli lepiej zrozumie¢ zewnetrzne warunki, ktore moga zwiekszaé
lub ogranicza¢, a ktére negowac efekty zdolnosci dynamicznych na wynik firmy.
Wykorzystang metoda badawczg sg studia literatury uwzgledniajacej konceptuali-
zacje kluczowych konstruktéw oraz rezultaty badan nad efektami zdolnosci dyna-
micznych organizacji biznesowych w réznych typach otoczenia.

1. Konceptualizacja zdolnosci dynamicznych

Propozycja paradygmatu zdolnosci dynamicznych w zarzadzaniu strategicznym
zainicjowala wspomniang wczesniej dyskusje, w tym na temat istoty samego kon-
struktu zdolnosci dynamicznych. Totez niniejsze rozwazania oparto m.in. na prze-
gladzie sposobdéw pojmowania tego konstruktu przez kilku kluczowych autorow
badan zdolno$ci dynamicznych [28]. Zidentyfikowane definicje stosowane przez
tych badaczy przedstawiono w tabeli 1.

Przeglad definicji zdolno$ci dynamicznych odslonit brak jednoznacznej koncep-
tualizacji, co pozostawia kilka luk poznawczych m.in. w zakresie atrybutéw samego
konstruktu i jego operacjonalizacji. Chociaz obecne badania w zarzadzaniu nie
zawierajg zwigzlej konceptualizacji zdolno$ci dynamicznych, podstawowe interpre-
tacje sg zgodne co do tego, ze zdolnosci dynamiczne reprezentuja metarutyne, ktora
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systematycznie dostosowuje (tworzy, rozszerza i modyfikuje) rutyny operacyjne firmy
do zmieniajgcych si¢ wymagan otoczenia [21; 31; 32; 33; 43]. Rutyny operacyjne
zabezpieczajg operacyjne funkcjonowanie firmy. Aby wiec poprawi¢ wyniki rutyn
operacyjnych, firmy muszg wykorzystywaé szanse w konkurencyjnym otoczeniu,
dostosowujac swoje rutyny operacyjne do zmian w trendach klientéw i absorbujac

nowe kierunki technologiczne w odpowiednim czasie.

Tabela 1. Zdolnosci dynamiczne (DCs): definicje

Autor (rok)

Definicja

Teece, Pisano, Shuen
(1997)

Eisenhardt, Martin
(2000)

Zollo i Winter
(2002)

Zahraiin.
(2006)

Helfat i in.
(2007)

Teece
(2007)

Pandza i Holt
(2007)

Wang i Ahmed
(2007)

Barreto
(2010)

Drnevich, Kriauciunas
(2011)

Teece
(2012)

Jantunen, Ellonen,
Johansson (2012)
Li, Liu
(2014)

DCs to zdolnosci firmy do integrowania, tworzenia i rekonfigurowania wewnetrznych
i zewnetrznych kompetencji adresowanych szybko zmieniajacemu sie otoczeniu.

DCs sa zbiorem konkretnych i mozliwych do zidentyfikowania proceséw, takich jak:
rozwéj produktu, podejmowanie strategicznych decyzji i alianse.

DCs to wyuczony i stabilny wzorzec zbiorowych dziatan ukierunkowanych na rozwdj
i adaptacje rutyn operacyjnych.

DCs to zdolnos¢ do rekonfiguracji zasobéw i rutyn firmy w sposéb przewidziany
i uznany za odpowiedni przez gtéwnego decydenta (6w).

DCs to zdolnosci organizacji do celowego tworzenia, rozszerzania lub modyfikowania
swojej bazy zasobdéw.

DCs to zdolnosci do wyczuwania i wykorzystywania szans oraz utrzymania
konkurencyjnosci przez taczenie i rekonfigurowanie zasobéw.

DCs to wyzszego rzedu zdolnosci organizacyjne w zakresie zmiany istniejacych lub
tworzenia nowych zasobéw i zdolnosci organizacyjnych.

DCs to orientacja behawioralna firmy nakierowana na ustawiczne integrowanie,
rekonfigurowanie, odnawianie i odtwarzanie jej zasob6w i zdolnosci, a co
najwazniejsze, podnoszenie i rekonstruowanie jej podstawowych zdolnosci

w odpowiedzi na zmieniajace sie otoczenie, aby osiagnac i utrzymac przewage
konkurencyjna.

DCs to potencjaf firmy do systematycznego rozwigzywania probleméw, wynikajacych
zich sktonnosci do wyczuwania szans i zagrozen, podejmowania decyzji na czas
i zorientowanych na rynek oraz do zmian bazy zasobéw.

Zdolnosci dynamiczne to zdolnosci wykorzystywane do wzbogacania, zmiany,
modyfikacji i/lub tworzenia zdolnosci operacyjnych.

DCs sa wyzszego rzedu zdolnosciami, ktére przedsiebiorstwa wykorzystuja do
integrowania, tworzenia i rekonfigurowania wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw
skierowanych na adaptacje do szybko zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia
biznesowego badz ksztattowania tych zmian.

DCs to zdolnosci, ktére umozliwiaja wyczuwanie i wykorzystywanie nowych szans
oraz odnowienie istniejacej bazy zasobdw.

DCs to potencjat firm do systematycznego rozwiazywania probleméw, wynikajacych
ze sktonnosci do wyczuwania szans i zagrozen, podejmowania szybkich decyzji

i skutecznego wdrazania strategicznych decyzji i zmian w celu zapewnienia
wiasciwego kierunku.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: [2; 6; 9; 105 12; 18; 215 31; 32; 33; 35; 42; 43].

ORGANIZACJA | KIEROWANIE

nr4/2018 (183) 53



Pierwotna definicja zdolnosci dynamicznych to zdolnosci firmy do integrowania,
budowania i rekonfigurowania wewnetrznych i zewnetrznych kompetenciji w celu
reagowania na szybko zmieniajace si¢ otoczenie [33]. Zdolnosci te sg szczegdlnie
istotne w $wiecie Schumpetera, gdzie innowacje s3 zréwnane z kreatywna destruk-
cja istniejacych kompetencji. Przykiady zdolnosci dynamicznych oferowanych w tym
nurcie w literaturze obejmuja reagowanie na potrzeby rynku, szybka i elastyczng inno-
wacje produktu, zdolnosci technologiczne oraz intensywno$¢ badan i rozwoju [13].
Jednak 6wczesne teoretyczne ramy koncentrowaly sie tylko na tym, co robig firmy,
a nie na tym, dlaczego tak robia. Totez Teece w 2007 roku [32] proponuje i opraco-
wuje inne ramy wyjasniajace zdolnosci dynamiczne opierajace si¢ na zdolno$ciach
firmy do przetrwania w turbulentnym otoczeniu, to znaczy zdolnosci wyczuwania,
wykorzystywania i rekonfiguracji. Teece pojmuje DCs jako zdolno$¢ do wyczuwania
i wykorzystywania szans oraz utrzymania konkurencyjnosci przez faczenie i rekonfi-
gurowanie zasobow [32]. Zdolnosci dynamiczne w tym ujeciu sa fundamentalne dla
réznic w wynikach firm. Aby to osiaggna¢, firmy musza rozwija¢ i wdraza¢ DCs, ktdre
umozliwiajg im znalezienie nowych szans w nowy, potencjalnie efektywny sposob.
Przy tym, aby wykazywac si¢ konkurencyjnoscia, firmy coraz czesciej zmieniaja reguly
gry przez rozwijanie i stosowanie swoich DCs. Co wigcej, jako integralny sktadnik
zdolnosci dynamicznych, rekonfiguracja dzialan oznacza, ze firmy maja dostep do
zasobdw i moga zapewni¢ wymagane zasoby, jesli konieczne jest implementowanie
odpowiednich rozwigzan w celu dostosowania ich rutyn operacyjnych do nowych
warunkow. Teece [32] uwaza, ze zdolno$ci dynamiczne rozwijaja si¢ w dwdch gtow-
nych kwestiach. Jedng z nich jest zdolno$¢ organizacji do odnawiania kompetencji
w celu dostosowania si¢ do zmian w turbulentnym otoczeniu. Druga to zdolno$¢ stra-
tegicznego zarzadzania do wykorzystania tych kompetencji, aby sprosta¢ wymaga-
niom warunkéw biznesowych. W zwigzku z tym ksztaltowanie znaczenia organiza-
cyjnego jest pozycjonowane jako zdolno$¢ dynamiczna, ktéra podkresla wewnetrzne
procesy odnowienia kompetencji, aby reagowa¢ na zmieniajace si¢ otoczenie [40].
Kolejne dwa badania oferujg jeszcze inne konceptualizacje. Pandza i Holt [21] sadza,
ze DCs s zdolno$ciami wyzszego rzedu, ktére oddzialujg na zasoby i pozostate zdol-
nosci organizacyjne. Z kolei Wang i Ahmed [35] twierdza, ze zdolno$ci dynamiczne
nie s3 wprost procesami, ale sg osadzone w procesach. Procesy sa czesto jawne lub
o skodyfikowanej strukturze i polaczone z zasobami, a zatem moga by¢ latwiej
przenoszone w firmie lub miedzy firmami. Natomiast Zahra i in. [42], opierajac si¢
na perspektywie przedsiebiorczosci, definiujg zdolnoéci dynamiczne jako zdolnos¢ do
rekonfiguracji zasobow i rutyn firmy w sposéb przewidziany i uznany za odpowiedni
przez gléwnego decydenta (-6w). W powyzszych definicjach jest dostrzegalna tau-
tologia definiowania zdolnosci za pomocg zdolnosci. Aby unikna¢ tego btedu, wigk-
szo$¢ badaczy dekonstruuje zdolnosci dynamiczne z perspektywy procesu. Eisen-
hardt i Martin [9] proponuja szeroka definicje z perspektywy procesowej, definiujg
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zdolnos$ci dynamiczne jako zbior konkretnych i mozliwych do zidentyfikowania pro-
cesow, takich jak: rozwdj produktu, podejmowanie strategicznych decyzji i alianse.
W ich ujeciu zdolnosci dynamiczne stanowig narzedzie, ktére moze zosta¢ uzyte do
manipulowania istniejacymi zasobami przedsigbiorstwa w celu tworzenia nowych ich
konfiguracji, otwiera to wigc mozliwosci zarzadzania nimi. Warto nadmienic¢, iz ini-
cjujac koncepcje zdolnosci dynamicznych, Teece i in. [33] réwniez proponowali teo-
retyczne ramy 3P (processes, positions i paths), argumentujac, ze przewaga konkuren-
cyjna firm spoczywa na ich procesach zarzadczych i organizacyjnych, ksztaltowanych
przez ich specyficzng pozycje aktywow (majatku) i dostepne dla nich $ciezki. Przez
specyficzng $ciezke rozwoju firmy mogg uzyska¢ przewage konkurencyjng w okre-
slonym czasie. Jednak w wysoce dynamicznym otoczeniu, w ktérym szybko zmie-
nia si¢ popyt i odnotowywane sg czeste zmiany w technologii, poprzednia przewaga
moze si¢ sta¢ pulapka, ktéra wymaga strategicznego wyczucia, szybkiego podejmo-
wania decyzji i dynamicznej implementacji w celu ksztaltowania przewagi konku-
rencyjnej na nowo. Wiedza na temat putapek sukcesu daje wglad o jego negatywnych
implikacjach dla rozwoju firmy i moze stanowi¢ ostrzezenie dla kadry zarzadzajacej,
by ta inwestowata z rozwaga w rozwoj zdolnosci dynamicznych, reagujac na zmiany
otoczenia, aby unika¢ putapek zdolnosci [16].

Zdolnosci dynamiczne to rutyny organizacyjne, ktore wpltywaja na zmiane w ist-
niejacej bazie zasobow firmy [9; 33; 43]. Z perspektywy rutyn Teece i in. [34] okreslaja
zdolnosci dynamiczne jako te, ktore utatwiaja firmom odnowe zdolnosci, umozliwia-
jac zarzadzanie strategiczne wewnetrznymi i zewnetrznymi kompetencjami, ruty-
nami i zasobami niezbednymi do utrzymywania wynikéw w obliczu zmieniajacych
sie warunkoéw otoczenia biznesowego. Z kolei Zollo i Winter [43] definiuja zdolno-
$ci dynamiczne jako wyuczony i stabilny wzorzec zbiorowych dziatan ukierunkowa-
nych na rozw¢j i adaptacje rutyn operacyjnych. Ta definicja podkresla, ze zdolnosci
dynamiczne s3 oparte na rutynach organizacyjnych, powszechnie rozumianych jako
wyuczone, wysoce uksztaltowane, powtarzalne wzorce zachowan dla wspoétzaleznych
dziatan organizacji [25]. Mimo tego, ze rutyny lezace u podstaw zdolnosci dynamicz-
nych nie sg calkowicie okreslone, poniewaz ludzie wykonuja je w czasie i przestrzeni,
interpretuja je subiektywnie i ostatecznie wprowadzajg warianty [14]. Dlatego wazne
jest, aby pamieta¢, ze nie wszystkie zmiany organizacyjne musza pochodzi¢ od zdol-
nosci dynamicznych, w szczegdlnosci przypadkowa, kreatywna improwizacja zazwy-
czaj nie jest zwigzana ze zdolno$ciami dynamicznymi [39].

Zdolnosci dynamiczne sg tez definiowane w ujeciu procesowym. Helfat i in. [10]
podkreslaja, ze dyskusja o procesach zachodzacych w organizacjach czesto odnosi
sie do implementacji strategii lub rozmieszczenia zasobow i zdolnosci. Dlatego pro-
ponuja, by zdolnosci dynamiczne obejmowaly nie tylko zdolnosci do identyfikowa-
nia potrzeby lub szans zmiany, formulowania odpowiedzi, lecz takze do implemen-
towania dziatan. Proponuja, by zdolnosci dynamiczne pojmowac jako zdolnosci

ORGANIZACJA | KIEROWANIE © nr4 /2018 (183) 55:



organizacji do celowego tworzenia, rozszerzania lub modyfikowania swojej bazy
zasobow. Ponadto utrzymuja, ze zdolnosci dynamiczne stanowig zdolnosci: wyszu-
kiwania, selekcji i rozlokowywania. Nawet jesli zdolnosci rozlokowywania przycig-
gaja wiecej uwagi, wazne s3 réwniez zdolnosci wyszukiwania i selekeji. Barreto [2]
postrzega za$ zdolnosci dynamiczne jako potencjal firmy do systematycznego rozwia-
zywania problemoéw, wynikajacych z ich sktonnosci do wyczuwania szans i zagrozen,
podejmowania decyzji na czas i zorientowanych na rynek oraz do zmiany bazy zaso-
boéw. Im szybszy jest proces decyzyjny, tym bardziej prawdopodobne jest, ze firma
wykorzysta szanse i uniknie zagrozen dla uzyskania przewagi konkurencyjnej. Firmy
o wyzszej zdolnosci podejmowania decyzji moga szybciej wykorzystac te szanse niz
konkurenci. Natomiast Li, Liu [18] zdolnosci dynamiczne pojmuja jako potencjat
firm do systematycznego rozwigzywania probleméw, wynikajacych ze sklonnosci do
wyczuwania szans i zagrozen, podejmowania szybkich decyzji i skutecznego wdraza-
nia strategicznych decyzji i zmian w celu zapewnienia wlasciwego kierunku. Wedtug
nich ranga tych zdolno$ci wzrasta wraz ze zmiang serii produktéw, wewnetrznych
atutow i zewnetrznego otoczenia, oryginalne strategie i kluczowe zasoby moga nie
by¢ w stanie wesprze¢ organizacji, ktére posuwaja si¢ naprzdd, lub nawet stajg sie
przeszkodami dla dalszego rozwoju. Firmy powinny modyfikowa¢, odrzuca¢ lub
zdobywa¢ zasoby i przeprojektowywa¢ modele biznesowe, aby zapewni¢ wlasciwy
kierunek przez wewnetrzne i zewnetrzne uczenie sie. Za pomocg zdolnosci wprowa-
dzania zmian firmy moga odnawia¢ obecne strategie i baze zasobéw w celu dosto-
sowania si¢ do nowego otoczenia.

Wiekszo$¢ badaczy dekonstruuje zdolnosci dynamiczne z perspektywy procesu,
przy czym niektdrzy z nich dekonstruuja zdolnosci dynamiczne na percepcje/wyszu-
kiwanie, decyzje/wybory, rekonfiguracje/rozlokowywanie [2; 10]. Wobec tego zdol-
nosci dynamiczne wspieraja firme w rozpoznawaniu i wykorzystywaniu sprzyjajacych
szans oraz pozwalaja na czeste i powtarzajace sie dostosowywanie rutyn aktywnosci
operacyjnej przez rutynowe nakierowanie na wywolywanie poszukiwania szans [38].
W tym sensie zdolnosci dynamiczne mogg by¢ postrzegane jako stwarzajace sprzyjajace
warunki dla firm do wykorzystania i reagowania na szanse w otoczeniu biznesowym.
Przy czym Dyduch [7] podkresla, ze istotne jest wladciwe natezenie wprowadzanych
zmian, ktére nie przekracza mozliwosci ich przyjecia przez uczestnikéw organizacji.
To takze rozwijanie zdolnosci radzenia sobie z wprowadzanymi zmianami przy jedno-
czesnym zachowaniu cigglosci organizacji. Organizacja zdolna do efektywnych zmian
charakteryzuje si¢ odrzucaniem dokonywania zmian niepotrzebnych i trywialnych.
Logika wprowadzania zmian dla samej zmiany i szumu informacyjnego nie jest wla-
$ciwoscig organizacji przedsigbiorczej rozwijajacej zdolnosci dynamiczne.

Jako ze przedstawione wcze$niej teoretyczne opisy zdolnosci dynamicznych szcze-
golnie podkreslajg role dynamizmu otoczenia, jako potencjalnie waznej zmiennej
kontekstualnej, zasadne jest przedstawienie jej pojmowania.
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2. Konceptualizacja dynamizmu otoczenia

Definiujac dynamizm otoczenia, wielu badaczy [3; 8; 6; 18; 29; 36] opiera si¢ na kon-
cepcji Millera i Friesena [19], ktorzy postrzegaja zaréwno zmiennosc (tempo i wielkos¢
zmian), jak i nieprzewidywalnos¢ (niepewnosc) zewnetrznego otoczenia firmy jako
podstawowe cechy dynamizmu otoczenia. Innymi stowy, dynamizm otoczenia defi-
niuja pod wzgledem czestotliwosci, wielkosci i nieregularnoéci zmian konkurencji,
preferencji klientéw i technologii produkcji lub ustug oraz sposobéw konkurowania
w gléwnych galeziach przemystu [19]. Przy czym C.L. Wang i in. [36] mierzg dyna-
mizm rynku zmianami w technologii, konkurencji i klientach. Z kolei Li, Liu [18]
interpretuja dynamizm jako zmiennos¢, to znaczy tempo zmian i innowacji w branzy,
jak i niepewnos¢ lub nieprzewidywalnosé dzialan podejmowanych przez klientow,
a Eisenhardt i Tabrizi [8] definiuja dynamizm otoczenia jako tempo, w jakim kon-
kurencja, preferencje klientéw i technologia zmieniaja si¢ w obrebie branzy. Jeszcze
inni klasyfikuja charakterystyki otoczenia przez stabilnosé¢/dynamizm, prostote/zto-
Zonos¢ i hojnosé/wrogosé [5; 30]. Przy czym Mintzberg [20] wyrdznia cztery wymiary
otoczenia: stabilnos¢ kontra dynamizm, prostota a ztozonosc, hojnos¢ a wrogosé oraz
rynki zintegrowane i zdywersyfikowane, a Dess i Beard [5] uwazaja, ze dynamizm
otoczenia obejmuje kombinacje niestabilnosci i turbulencji.

W zwigzku z tym zmiany w strukturze przemystu, niestabilno$¢ popytu na rynku
i prawdopodobienstwo wstrzaséw otoczenia sg waznymi elementami dynamizmu
otoczenia. Otoczenia charakteryzujace si¢ niewielkim dynamizmem cechuja si¢
rzadkimi zmianami, a uczestnicy rynku zazwyczaj przewidujg zmiany, ktére maja
miejsce. W srodku lezg umiarkowanie dynamiczne otoczenia z regularnymi zmia-
nami, ktére zachodza z reguly wzdluz przewidywalnych i liniowych $ciezek [25].
Natomiast wysoce dynamiczne otoczenia to te, w ktérych szybkie i nieciagte zmiany
s3 powszechne. Zwigkszony dynamizm otoczenia firmy moze powodowa¢ zmiany
dostawcow, nabywcow, ogolnego otoczenia konkurencyjnego i charakteru konku-
rencji — i to moze stanowi¢ wyzwanie dla organizacji [6]. Firmy dzialajace w wysoce
dynamicznym otoczeniu do$wiadczaja znacznych fluktuacji konkurencji, zmian
w zachowaniach konkurencyjnych oraz zmian w zapotrzebowaniu klientéw i aktu-
alizacji technologii, wyrazajacych si¢ wysokimi wskaznikami zmian trendéw ryn-
kowych i innowacji [37]. Warto podkresli¢, ze firmy konkurujace w tej samej branzy
stoja przed podobnym rynkiem wejscia i wyjscia, takze warunkow technologicznych,
definiujac otoczenie, w ktérym dzialaja organizacje [13].

Kolejng wazna kwestig jest rozpoznanie moderujgcych efektéw dynamizmu oto-
czenia na relacj¢ DCs - FP. Jednym ze sposobdw rozpoznania i wyjasnienia tego pro-
blemu jest dostarczenie argumentéw w postaci istniejacych ustalen badawczych, ktore
odstaniajg role dynamizmu otoczenia jako moderatora relacji DCs — FP.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE © nr4 /2018 (183) 57:



3. Efekty zdolnosci dynamicznych a dynamizm
otoczenia: ustalenia literaturowe

Naukowcy zajmujacy sie zarzadzaniem strategicznym twierdza, ze zdolnosci dyna-
miczne mogg wptywa¢ na wynik firmy za pomoca réznych srodkéw i mechanizmoéw.
Dotychczasowe réznego typu studia (konceptualne, przeglgd literatury, empiryczne)
stanowig juz wyjsciowa podstawe do wytyczenia roli, jaka dynamizm otoczenia
odgrywa w relacji miedzy zdolno$ciami dynamicznymi a wynikiem firmy. Przeglad
ustalent badawczych dotyczacych relacji zdolnosci dynamiczne — wynik firmy w rdz-
nych warunkach rynkowych przedstawiono w tabeli 4.

Badania nad zdolnoéciami (w ogdle) i otoczeniem wskazuja, ze wyniki firmy
zmniejszg sie, kiedy otoczenie firmy stanie si¢ bardziej dynamiczne [34]. Sytuacja
ta wystepuje, jesli zdolnosci nie sg elastyczne i/lub dostosowane do zmieniajgcego sie
otoczenia i jedli firmy nie potrafig uzywac zdolnosci dynamicznych, by dopasowac
sie do tych typéw zmian otoczenia [9; 6; 33]. Wysoki poziom dynamizmu otoczenia
generuje stosunkowo wysoka erozje przewag konkurencyjnych, szybko zmniejszajac
warto$¢ wktadu istniejacych rutyn operacyjnych [39]. Rutyny operacyjne s z natury
stabilnymi bytami, zmiany dynamizmu otoczenia wywolujg luki miedzy biezaca
konfiguracjg rutyn operacyjnych a wymaganiami otoczenia [15]. Firmy dziatajace
w wysoko dynamicznym otoczeniu stajg przed wyzwaniem dostosowania, odnowie-
nia i rekonfiguracji swoich rutyn operacyjnych, aby odpowiednio reagowac na zmie-
niajace si¢ warunki otoczenia [33; 6]. Totez w praktyce, aby nieprzerwanie dostarczaé
innowacyjne produkty wysokiej jakosci, firmy beda musialy czesto dostosowywac
swoje procedury operacyjne, np.: zakupy moga wymaga¢ wdrozenia elektronicznych
systemow zamowien (e-zamdwiert); rozw6j produktu moze wymaga¢ paralelnych
etapoéw rozwoju zgodnie z najwyzszymi standardami Dobrej Praktyki Wytwarzania
(Good Manufacturing Practice); produkcja moze wymaga¢ implementacji nowych
technologii; dystrybucja moze musie¢ korzysta¢ z réznych nowoczesnych kanatéw
sprzedazy, utrzymanie statusu dostawcy moze si¢ wigza¢ ze spelnianiem wymogow
Kodeksu Postepowania Dostawcow, okreslajacego najwazniejsze wymogi stawiane
dostawcom w zakresie prowadzenia etycznej i uczciwej dzialalnosci, zapewniania
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, poszanowania praw czlowieka, odpo-
wiedzialno$ci za jakos$¢ produktu oraz otoczenie naturalne. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
czeste zmiany w produktach, preferencjach klientéw i technologii szybko podwazaja
efektywnos¢ i skuteczno$¢ rutyn operacyjnych. Na przyklad wiele branz opartych
na technologii charakteryzuje si¢ wysokim wskaznikiem innowacyjnosci (wskaznik
zmian produktéw), wysokim odsetkiem sprzedazy generowanej dzieki innowacyj-
nym produktom (wskaznik zmian preferencji klientéw) oraz wysokimi nakfadami
na badania i rozwdj (wskaznik zmian w technologii) [37].
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Tabela 4. Identyfikacja roli dynamizmu otoczenia w relacji DCs — FP:
ustalenia badawcze

Autor/-rzy (rok)

Ustalenia badawcze

Teece, Pisano i Shuen
(1997)

Eisenhardt i Martin
(2000)

Zollo i Winter (2002)

Pavlou i El Sawy
(2006)

Zahra, Sapienza
i Davidson
(2006)

Teece (2007)

Schreydgg
i Kliesch-Eberl
(2007)

D'Aveniiin. (2010)

Drnevich
i Kriauciunas
(2011)

Protogerou,
Caloghirou i Lioukas
(2012)

Yung-Chul (2013)

Da-yuan Li, Juan Liu
(2014)

Schilke (2014)

DCs sa szczegélnie wazne w sytuacjach zmian otoczenia, gdy firma potrzebuje
odmtodzi¢ swoje zdolnosci operacyjne.

DCs moga wptywac na wyniki przez modyfikowanie i tworzenie wiazki zasobéw. Biorac
pod uwage zewnetrzna nature DCs, warunki rynkowe wptywaja na DCs.

Firmy z wyzZszym poziomem DCs, niezaleznie od ich punktéw wyjscia, Sciezek, ktére maja
i form DCs, bardziej aktywnie skanujq otoczenie, nabywajq i absorbujq nowe informacje,

a takze transformujq wewnetrzne reagowanie na zmiany zewnetrzne. Ma to miejsce
zwfaszcza w sektorach high-tech, w ktérych zaréwno wyzsze wyniki, jak i rentownos¢
firm sa przejsciowe dla firm bez DCs. ZdoIno$ci dynamiczne pozwalajg firmom
dostosowac swoje rutyny operacyjne do zmieniajacych sie¢ wymogéw otoczenia.

Efekty zdolnosci dynamicznych zalezg od dynamizmu otoczenia, ktérego doswiadczajg
poszczegdlne firmy. Dynamizm otoczenia jest moderatorem relacji DCs - FP.

DCs nie gwarantuja powodzenia wynikéw. DCs mogg nawet zaszkodzi¢ wynikom,
jesli sa niewtasciwie wykorzystane, a koszty alternatywne rozwoju i korzystania z DCs
powinny by¢ uwzgledniane. Potencjalne korzysci firm z DCs sg wigksze w otoczeniu
dynamicznym.

Znaczenie DCs jest obecnie wzmacniane szczegdlnie w sektorach high-tech. Co wiecej,
aby wykazywac sie konkurencyjnoscia, firmy coraz czesciej zmieniajg ,reguty gry”
przez rozwijanie i stosowanie swoich DCs.

Kiedy otoczenie jest wzglednie stabilne bez znaczacego postepu technologicznego lub
niewielkiej zmiany preferencji klientéw, zwiagzek miedzy zdolnosciami dynamicznymi
a przewaga konkurencyjna moze stac sie stabszy, a nawet ujemny.

Implementowanie DCs w hiperkonkurencyjnym otoczeniu jest sposobem na osigganie
i utrzymywanie szeregu krétkoterminowych przewag. Stabilne otoczenie nie wymaga
wysokiego poziomu tych zdolnosci.

Pozytywne i negatywne wktady DCs w relatywne wyniki firmy wskazuja, ze maja
bardziej kompleksowy wptyw na te wyniki. Okazafo sie, ze DCs automatycznie

nie poprawiaja wynikéw firmy, lecz oferuja wiekszy wktad, gdy sg stosowane

w odpowiednich ttach (dynamika otoczenia) wskazujacych pewne warunki brzegowe
lub ograniczenia wzgledem DCs.

DCs pozytywnie wptywaja na wyniki rutyn operacyjnych, nawet w otoczeniu o niskim
poziomie dynamizmu, wskazujac na ich wazna role niezaleznie od typu otoczenia.

Badania wykazaty, ze DCs przyczyniaja sie do lepszych wynikéw firmy, szczegdlInie
w sektorach high-tech.

Wyniki pokazuja, ze nawet w wysoce niepewnym otoczeniu wptyw DCs nie ma istotnej
poprawy wyniku, podczas gdy w stosunkowo stabilnym otoczeniu DCs sa réwniez

w pewnym stopniu przydatne. To ustalenie pokazuje réwniez, ze niezaleznie od stanu
otoczenia, DCs s3 waznym stabilnym Zrédtem przewagi konkurencyjnej. Dynamizm
otoczenia jest antecedencjg zdolnosci dynamicznych. Dynamizm otoczenia ma
pozytywny wptyw na DCs. Dynamizm otoczenia napedza firmy do kultywowania
zdolnosci dynamicznych.

Wptyw DCs na wyniki firmy jest uzalezniony od dynamizmu rynku.

Zrodlo: [4; 6; 9; 18; 22;
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Firmy, ktére posiadaja zdolnosci dynamiczne, w wysoko dynamicznym otoczeniu,
moga lepiej dostosowac swoje rutyny operacyjne i skorzystac z uzyskanej elastyczno-
$ci. Efektywnos¢ adaptacyjna jest wychwytywana przez stosunek osiagniecia celu do
nieoczekiwanych kosztow w przypadku adaptacji krétkoterminowych. W zwigzku
z tym na efektywno$¢ adaptacyjna rutyn operacyjnych negatywnie wplywaja koszty,
ktére moga powsta¢ w wyniku nieoczekiwanych krétkoterminowych zmian i roz-
wigzywania probleméw ad hoc [39]. Dlatego utrzymanie zdolno$ci dynamicznych
jest szczegdlnie oplacalne dla organizacji w dynamicznym otoczenia, ktore czesto
musza dostosowywac swoje rutyny operacyjne [2]. Powyzsze ustalenia sa nie do
przecenienia, jesli wzia¢ pod uwage, Ze dynamizm otoczenia firmy moze zwigkszy¢
efektywnos¢ zdolnosci dynamicznych i ich potencjat dla przewagi konkurencyjnej
[33; 43]. Teece in. [33] wrecz podkreslaja, ze zdolnosci dynamiczne sg szczegdlnie
wazne w sytuacjach zmian otoczenia, gdy firma potrzebuje odmlodzi¢ swoje zdol-
nosci operacyjne.

Jeszcze inni badacze uwazajg wrecz przeciwnie, ze zdolnosci dynamiczne moga
sie okaza¢ mniej skuteczne w wysoce dynamicznym otoczeniu. Wedlug Eisen-
hardta i Martina [9] zdolno$ci dynamiczne nie mogg konstytuowac zrédla przewagi
konkurencyjnej w otoczeniu duzych predkosci, tzn. doktadnie w tych warunkach,
w ktorych Teece i in. [33] dostrzegaja potrzebe dynamicznych zdolnosci jako naj-
lepszych. Cho¢ Eisenhardt i Martin [9] argumentuja, ze DCs nie moga by¢ zrodtami
utrzymywania przewagi konkurencyjnej ze wzgledu na ich ekwifinalno$¢, substy-
tucje i zdolnos¢ do zamiennosci. Przy czym postrzeganie zdolno$ci dynamicznych
zalezy od rodzaju rynku, na ktérym firma funkcjonuje. Na rynkach umiarkowa-
nie dynamicznych zdolno$ci dynamiczne s3 pojmowane jako zbiér mozliwych do
zidentyfikowania i analizy szczegdtowych proceséw (np. jako rozwoj produktu
oparty na innowacjach, podejmowanie decyzji strategicznych, budowanie alian-
séw). Koncepcyjne zatem na takich rynkach zdolnosci dynamiczne moga przypo-
mina¢ rutyny, jednak sa one idiosynkratyczne, ekwifinalne, mimo réznych sciezek
rozwijania, warto$ciowe, ich rezultatem moga by¢ najlepsze praktyki, nasladowane
pdzniej przez inne organizacje. Z kolei na szybko zmieniajacych si¢ rynkach zdol-
nos$ci dynamiczne opierajg si¢ na procesach niepewnych, wymagajacych ekspery-
mentowania, przez co ich rezultaty s3 nieprzewidywalne. Na rynkach duzych pred-
kosci proste rutyny, ktdre pozwalajg na wigkszg elastyczno$¢ i adaptacje, sa zwigzane
z wyzszym stopniem niejednoznacznosci przyczynowej w poréwnaniu z ustalonymi
i skomplikowanymi procedurami promujacymi stabilnos¢ i standaryzacje¢ na umiar-
kowanie dynamicznych rynkach [9].

Natomiast firmy stojace w obliczu nizszego poziomu dynamizmu otoczenia
nie muszg tak czgsto dostosowywac swoich rutyn operacyjnych. W zwiazku z tym
mozna oczekiwa¢ niewielkiej przewagi konkurencyjnej, od zdolnosci dynamicz-
nych, jako napedzajacych zmiang rutyn operacyjnych, w organizacjach o niskim
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poziomie dynamizmu otoczenia. Przy niskim poziomie dynamizmu otoczenia zdol-
nos$ci dynamiczne wydajg si¢ malo przydatne, poniewaz nie majg wplywu na efek-
tywno$¢ rutyn operacyjnych, podczas gdy przy wysokim poziomie dynamizmu oto-
czenia prowadza do wyzszej efektywnosci rutyn operacyjnych. Mozna oczekiwac, ze
w otoczeniu charakteryzowanym przez niski dynamizm zdolnosci dynamiczne beda
mialy stosunkowo mniejsze znaczenie dla przewagi konkurencyjnej firmy. Otoczenia
te zazwyczaj nagradzaja konsekwentng eksploatacje istniejacych zasobéw [32], pod-
czas gdy ciagta rekonfiguracja zasobéw moze zaburzy¢ efektywno$¢ i warto$¢ zaso-
béw firmy. W zwiazku z tym pozytywny wplyw zdolnosci dynamicznych na prze-
wage konkurencyjna firmy bedzie stosunkowo niski, gdy dynamizm otoczenia jest
niski. Ponadto jedli firma rzadko ma potrzeb¢ zmiany, jej wyniki wzgledem konku-
rentéw moga ucierpiec, kiedy przeznacza znaczne zasoby na rozwoj tych zdolnosci,
poniewaz rozwijanie zdolnosci dynamicznych pociaga za soba powazne koszty i ma
wplyw na ich potencjalng wartos¢. Ta okoliczno$¢ powstaje, bo lepsze osiagniecie
celow moze wigzac sie z kosztami, ktdre sg nieproporcjonalne do ich korzysci [38].
Spostrzezenie to podkresla znaczenie rownowazenia kosztéw danej zdolnosci dyna-
micznej i jej faktycznego wykorzystania [25]. Schilke [25] argumentuje, ze zdolnosci
dynamiczne moga zapewnic firmie przewage konkurencyjng, ale efekt ten zalezy od
poziomu dynamizmu zewnetrznego otoczenia firmy. Przy czym w jego opinii rela-
cja miedzy zdolnosciami dynamicznymi i przewaga konkurencyjng jest najsilniejsza
w posrednich poziomach dynamizmu, ale stosunkowo stabsza, gdy dynamizm jest
niski lub wysoki. Kiedy otoczenie jest wzglednie stabilne, bez znaczacego postepu
technologicznego lub niewielkiej zmiany preferencji klientéw, silne zdolnosci dyna-
miczne s3 prawdopodobnie kosztowne, a nawet niszczace ze wzgledu na koszty
utrzymania [26], a zatem zwigzek miedzy zdolnosciami dynamicznymi a przewaga
konkurencyjna moze si¢ stac stabszy, a nawet ujemny. Co wigcej, Schilke [25] sadzi,
ze firmy moga napotka¢ niespotykane warunki otoczenia, trudne do sprostania ze
zmianami organizacyjnymi, ktére nalezaloby przeprowadzi¢, co powoduje, ze DCs
s3 mniej skuteczne w otoczeniu o wysokiej dynamice niz w otoczeniu umiarkowa-
nie dynamicznym. Daje to podstawy by sadzi¢, ze umiarkowany wptyw dynamizmu
rynku na relacje DCs - FP jest dyskusyjny.

Wyniki kolejnych badan dostarczaja dodatkowych argumentéw potwierdzaja-
cych, ze dynamizm otoczenia nie ma wplywu moderujacego na dziatanie zdolno-
$ci dynamicznych [6; 24], podczas gdy jeszcze inne badania dostarczaja dowoddéw
na takie efekty moderujace [22]. Drnevich i Kriauciunas [6] nie potwierdzili tego
efektu na wyniki rutyn operacyjnych. Protogerou, Caloghirou i Lioukas [24] podaja,
ze zdolnosci dynamiczne pozytywnie wplywaja na rutyny operacyjne, nawet w otocze-
niu o niskim dynamicznym charakterze i wskazujg na ich wazna role niezaleznie od
warunkoéw otoczenia. Pavlou i El Sawy [22] opisuja moderujacy wpltyw dynamizmu
otoczenia. Niezaleznie od dynamiki otoczenia wykorzystanie zdolnosci dynamicznych
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moze skutkowac lepsza efektywno$cig rutyn operacyjnych. Jako ze udostepnianie opcji
nie odbywa sie bez kosztow, warto$¢ zdolnosci dynamicznych rosnie wraz z liczbg
szans, jakie oferuje otoczenie [22]. Dlatego jeszcze raz warto podkresli¢, ze koszty
funkcjonalne, ktére ponosza przedsigbiorstwa w zwigzku z rozwojem i utrzymaniem
zdolnosci dynamicznych, oplacaja sig, szczegélnie w warunkach wysokiego poziomu
dynamizmu otoczenia. Jednocze$nie wysoki poziom dynamizmu otoczenia zapewnia
wigcej szans dla przeprojektowywania rutyn operacyjnych w celu uzyskania funkcjo-
nalnych oszczednosci. Ogdlnie zdolnoéci dynamiczne prowadza do wyzszej efektyw-
nosci funkcjonalnej, gdy operuje si¢ przy wysokim poziomie dynamizmu otoczenia.
W podobnym stylu istnieje wieksza konieczno$¢ manewrowania i szybkiego dosto-
sowywania sie do krétkoterminowych zmian wysokiego poziomu dynamizmu oto-
czenia [38]. Z kolei badania Li, Liu [18] dostarczajg argumentéw odstaniajacych, ze
zdolnosci dynamiczne w znacznej mierze pozytywnie wptywaja na przewage konku-
rencyjng, a dynamizm otoczenia jest raczej czynnikiem napedzajacym niz modera-
torem. Przy tym wyjasniaja, dlaczego zdolno$ci dynamiczne moga zaja¢ wazniejsza
role w wysoce niestabilnym otoczeniu. Tlumaczg to tym, ze w otoczeniu o wysokim
dynamizmie szanse szybko si¢ ulatniajg, a zagrozenia ze strony konkurencji zawsze
pozostajg wokol, co sprawia, ze takie turbulencje otoczenia redukuja pozycje konku-
rencyjna i potencjalng warto$¢ obecnych zdolnosci, zmuszajac przedsigbiorstwa do
przeprowadzania czestych i kompleksowych zmian [18]. Oprocz tego D'Aveni i in.
[4] dodaja, ze w warunkach hiperkonkurencyjnego otoczenia zasoby sg trudne do
zdobycia, a skutkiem tego sprawne wyczuwanie, dokonywanie w pore niezbednych
dostosowan i dynamiczne implementowanie ze zmiang otoczenia jest jedynym spo-
sobem uzyskania przez firme szeregu krétkoterminowych przewag. W takim razie
uzyskanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej jest trudniejsze, mozliwe s3 jedy-
nie tymczasowe przewagi [4]. Przeciwnie, w mniej burzliwym otoczeniu, w ktérym
zasoby sg tatwe do zdobycia, firmy moga wdraza¢ dawne strategie i swobodnie roz-
mieszcza¢ zasoby, aby dopasowac sie do zmian otoczenia, tak aby relatywnie stabe
zdolnosci dynamiczne mogly uzyska¢ dlugoterminowe przewagi konkurencyjne.
W literaturze aktualnie wyodrebnia si¢ dwa konkurencyjne poglady na wpltyw
dynamizmu otoczenia na powigzania miedzy zdolno$ciami dynamicznymi i prze-
waga konkurencyjna, przy niewielkiej integracji obu perspektyw [25]. Pierwszy poglad
pokazuje, ze istnieje krytyczna potrzeba zmiany, aby uzyskac¢ znaczng wartos¢ z tych
zdolnosci [6; 22; 42; 43]. Przy czym rozwdj, utrzymanie i wykorzystanie zdolnosci
dynamicznych generuje koszty w firmie [39]. Jesli chodzi o koszty rozwijania i utrzy-
mywania zdolnosci dynamicznych, mozna stwierdzi¢, ze raz ustanowione w firmie
zdolno$ci dynamiczne zachecaja do kontynuacji reorganizacji rutyn i doskonalenia
w celu poprawy osiggania celow [43]. Koszty te zazwyczaj wynikaja z réznych dziatan
zwigzanych z opracowywaniem nowych zasobéw, rekonfigurowaniem istniejacych
i ich kombinacji. Dokladniej, dziatania zwigzane z wyczuwaniem powoduja koszty
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wyszukiwania [44]. Dzialania edukacyjne sa kosztowne, poniewaz firmy musza prze-
twarzac i kodyfikowa¢ wzorce doswiadczen i rozwigzan [43]. Z kolei rekonfiguracja
dzialan przenosi abstrakcyjne wzorce odpowiedzi na rzeczywiste dzialania zmian,
indukujac koszty zmian, a takze koszty alternatywne dla przerw w dzialalnosci [42].
Dodatkowe koszty moga narosnac, jesli ciagta rekonfiguracja zasobodw niepotrzebnie
zakldci cigglos¢ dzialan zwigzanych z uczeniem sig, uniemozliwiajgc firmie rozpo-
znanie potencjalnych réznic w wynikach jej zasobéw w réznych warunkach. Inne
znaczace koszty moga wynikac z blednego oszacowania potrzeby zmiany zasobow, co
ma miejsce, gdy firmy wykorzystuja swoje zdolnosci dynamiczne, gdy nie ma zadnej
istotnej potrzeby zmiany [39]. Moze to powodowac znaczne koszty, poniewaz czgste
zakldcenia podstawowej bazy zasobowej moga pogarsza¢ strukturalng odtwarzalnos¢,
a zatem zmniejsza¢ zdolnos¢ organizacji do dzialania jako wiarygodny i odpowie-
dzialny podmiot kolektywny. Totez budowanie i uzywanie zdolnosci dynamicznych
jest kosztowne [25]. Dlatego nalezy inwestowa¢ w nie z rozwaga. Drugi poglad pro-
ponuje postrzega¢ zdolnosci dynamicznych jako ,,opcji strategicznych” [17], ktore
pozwalajg firmie ksztaltowaé swoja istniejaca baze zasobow, gdy pojawia si¢ taka
szansa lub potrzeba. Im nizsza potrzeba zmian, tym mniej prawdopodobne jest, ze
uda sie ,trafi¢” w opcje sprawiajaca, ze porownywalne zdolnosci dynamiczne beda
mniej warto$ciowe. Oznacza to, ze firma musi wielokrotnie wykorzystywaé swoje
zdolnos$ci dynamiczne, aby wytworzy¢ znaczacg wartos¢ [11].

Konkludujgc, badania dostarczajg niejednoznacznych rezultatéw dotyczacych
wplywu dynamizmu otoczenia na relacje miedzy zdolno$ciami dynamicznymi a wyni-
kami firmy i nie pozwalaja jednoznaczne zakwalifikowa¢ dynamizmu otoczenia jako
moderatora relacji DCs - FP. Poglad, ze zdolnosci dynamiczne generalnie poprawiaja
wynik firmy, opiera si¢ na powszechnym, aczkolwiek nie uniwersalnym ich wsparciu.
Analizy empiryczne wykazuja, ze zdolno$ci dynamiczne zwigkszajg efektywnosc¢ ope-
racyjng rutyn, niezaleznie od dynamiki otoczenia. Jednak zakres, w jakim zdolnosci
dynamiczne wplywaja na efektywno$¢ rutyn operacyjnych, znacznie si¢ rozni, w zalez-
nosci od dynamizmu otoczenia. Przytoczone wyniki badan kwestionujg ogoélna role
dynamizmu otoczenia jako koniecznego warunku wstepnego lub konstytutywnego
elementu zdolnosci dynamicznych [2; 9; 33], a takze jako warunku brzegowego [6].
Choc¢ te niespdjne ustalenia moga wynikac z zastosowania przez naukowcow réznych
koncepcji wynikéw rutyn operacyjnych. Podczas gdy niektdrzy badacze koncentruja
sie na osiggnieciu celu i uzywajg efektywnosci rutyn operacyjnych jako wskaznika
wynikéw rutyn operacyjnych (np. [24]), inni biora pod uwage efektywno$é¢ kosztowa
i w ten sposob badajg efektywno$¢ rutyn operacyjnych (np. [22]). Brak uwzglednie-
nia potencjalnego odréznienia efektow zdolnosci dynamicznych w efektywnosci
i skuteczno$ci rutyn operacyjnych moze tlumaczy¢ niespdjne wyniki badan, ktore
hamuja postep badan nad zdolno$ciami dynamicznymi [2] i dostarcza¢ mieszanych
wskazdowek dla praktyki zarzadzania.
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Podsumowanie

Aktualnie badania koncentrujg si¢ na definicji, antecedencjach, naturze, proce-
sach i konsekwencjach zdolnosci dynamicznych, odstaniajac kontrowersje wokat
definicji i skutkéw zdolnosci dynamicznych oraz odgrywanej roli przez dynamizm
otoczenia. Odnotowany wzrost badan nad zdolno$ciami dynamicznymi dostarczyt
kolejnych definicji, ktére powoduja zamieszanie w rozumieniu i uzytecznosci tego
konstruktu. Ustalono takze, ze DCs majg zazwyczaj pozytywny wplyw na wyniki firm,
lecz jednak czes¢ badaczy nie znalazta tej pozytywnej relacji. Te niespdjne wnioski
zbadan intryguja do kontynuowania poszukiwania odpowiedzi na pytania, czy zdol-
nosci dynamiczne zawsze sa odpowiednim zasobem, czy ich relacje z wynikami firm
sg bardziej ztozone? Odpowiedz twierdzaca oznaczataby, ze efekty zdolnosci dyna-
micznych sg specyfikg kontekstu.

Jednakze wyniki badan dotyczace kwestii, w jaki sposdb rézne warunki otoczenia
wplywaja na relacje miedzy zdolno$ciami dynamicznymi i wynikami firm, sg nie-
rozstrzygajace, bo ujawniajg zréznicowane spojrzenia na role dynamizmu otoczenia.
Niektorzy badacze kwestionujg role dynamizmu otoczenia jako koniecznego warunku
wstepnego zdolnosci dynamicznych, a zamiast tego opowiadajg si¢ za zréznicowa-
nym pogladem na to, jak zdolnosci dynamiczne wplywaja na wyniki firm przy roz-
nych poziomach dynamizmu otoczenia. Twierdzac, ze turbulentne otoczenie nie-
koniecznie jest wstepnym warunkiem zdolno$ci dynamicznych, ktére moga istnie¢
nawet w stabilnym otoczeniu. Jednak organizacje w malo dynamicznym otoczeniu
wydaja sie czerpa¢ mniejsze korzysci z rozwoju i utrzymywania zdolno$ci dynamicz-
nych niz organizacje dzialajace w wysoko dynamicznym otoczeniu. Co wigcej, przy-
toczone ustalenia badawcze ostrzegaja menedzeréw przed nadmiernie pozytywnym
spojrzeniem na zdolno$ci dynamiczne, wskazujac potencjalne koszty efektow zdol-
nos$ci dynamicznych. Chociaz poglad, ze relacja miedzy zdolnosciami dynamicz-
nymi i wynikami jest rézna dla réznych typdw otoczenia, nie jest nowy, to aktualnie
tylko jedno z dotychczasowych badan Drnevicha i in. wyraznie modeluje i testuje
moderujacy efekt dynamizmu otoczenia nie tylko na zdolnosci dynamiczne, lecz
takze zdolnosci operacyjne. Wobec tego teorie, ktdre zawieraja moderatory relacji
zdolno$ci dynamiczne — wynik firmy powinny by¢ rozwijane, aby doktadniej wyja-
$ni¢ ten zwigzek. W opinii autorki polemika dotyczaca relacji zdolnosci dynamiczne
- wynik firmy w réznych warunkach otoczenia wymaga kontynuowania teorety-
zowania i systematycznych badan empirycznych w zakresie antecedencji, efektow
i kontekstow zdolno$ci dynamicznych na poziomie indywidualnym, organizacyj-
nym i miedzyorganizacyjnym.
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ZDOLNOSCI DYNAMICZNE W TURBULENTNYM OTOCZENIU
Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja zewnetrznych warunkoéw, w jakich zdolnoéci dynamiczne
przyczyniaja sie do wyniku firmy. Wykorzystang metoda badawczg sg studia literatury. Cze$¢
pierwsza i druga opracowania obejmuje konceptualizacje dwdch gtéwnych konstruktow,
odpowiednio zdolnosci dynamicznych i dynamizmu otoczenia. Czgs$¢ trzecia zawiera kon-
kluzje z dotychczasowych badan na temat implikacji dynamizmu otoczenia na relacje zdol-
nosci dynamiczne (dynamic capabilities, DCs) - wynik firmy (firm performance, FP). Przeglad
ustalen badawczych nie pozwolil jednoznaczne zakwalifikowaé dynamizmu otoczenia jako
moderatora relacji DCs - FP. Przytoczono kontrowersyjne argumenty odno$nie roli dynami-
zmu otoczenia jako moderatora relacji DCs - FP. Niektore badania wskazuja, ze wptyw zdol-
noéci dynamicznych na wyniki moze by¢ rézny w réznych typach otoczenia. Natomiast inne
badania pokazujg dynamizm otoczenia jako konieczny warunek wstepny lub konstytutywny
element zdolnosci dynamicznych. W zwiazku z tym dalsze badania powinny uwzglednia¢
szczegotowe konsekwencje, jakie rozne charakterystyki otoczenia maja dla rozwoju i wyni-
kéw zdolnosci dynamicznych.

SEOWA KLUCZOWE: ZDOLNOSCI DYNAMICZNE, DYNAMIZM OTOCZENIA,
TURBULENTNE OTOCZENIE, PRZEWAGA KONKURENCYJNA, WYNIK FIRMY,
PODEJSCIE ZDOLNOSCI DYNAMICZNYCH
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DYNAMIC CAPABILITIES IN TURBULENT ENVIRONMENT
Abstract

The aim of this article is to identify external conditions in which dynamic capabilities con-
tribute to the company’s result. The scientific literature studies were the method used dur-
ing the researches.

The first and the second part of the paper contain the conceptualization of two main con-
structs, both the dynamic capabilities and the dynamism of environment. The third part con-
tains conclusions of the researches on the implications of the environmental dynamism on the
relationship: dynamic capabilities (DCs) - firm performance (FP). The review of the researches
findings did not allow to unambiguously classify the environmental dynamism as a modera-
tor of DC’s — FP relationship. Some controversial arguments appeared concerning the role of
environmental dynamism as a moderator of DC’s - FP relationship. Some of the researches
show that the impact of the dynamic capabilities on results maybe be different in different
types of environments. However, some other researches present environmental dynamism as
a necessary precondition or constitutive element of dynamic capabilities. Therefore, further
research should elaborate on the nuanced consequences that different environmental char-
acteristics have for the deployment and performance of dynamic capabilities.

KEY WORDS: DYNAMIC CAPABILITIES, ENVIRONMENTAL DYNAMISM,
TURBULENT ENVIRONMENT, COMPETITIVE ADVANTAGE, FIRM PERFORMANCE,
DYNAMIC CAPABILITIES VIEW

JEL: M1, L12, M3

ORGANIZACJA | KIEROWANIE © nr4 /2018 (183) 69 :



