KLAUDIA MARTINEK-JAGUSZEWSKA* [ GG

ZNACZENIE | ROLA AUTOMATYZAC]!
PROCESOW BIZNESOWYCH
— WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH

Wprowadzenie

Gléwnym obszarem zainteresowan badawczych i zawodowych autorki jest auto-
matyzacja proceséw biznesowych (Robotic Process Automation, RPA), zwlaszcza
wplyw wykorzystania technologii automatyzacyjnych na przedsigbiorstwa, pracow-
nikéw oraz, w szerszym ujeciu, na gospodarke. Koncepcja RPA zaczeta rozwijac sie
z poczatkiem XXI wieku, jednak jej pierwsze pomyslne zastosowania zostaty wdrozone
dopiero w ostatnich pigciu latach [12, s. 3]. Rdwniez z punktu widzenia naukowego
do tej pory niewiele powstalo calosciowych opracowan powigzanych z nig zagadnien
(jedynie 49 wynikow dla hasta robotic process automation, wyszukiwanego w bazach
EBSCO Academic Search Complete oraz Business Source Complete). W poszczegol-
nych publikacjach wspominane sg ogélne zastosowania technologii RPA i pojedyncze
studia przypadkéw, czynniki sukcesu i bariery wzrostu, a takze korzysci i zagrozenia
plynace z jej wdrozenia [np. 5, 11]. Cze$¢ badaczy skupia si¢ na wplywie zastosowa-
nia tej technologii na gospodarke i rynek pracy [np. 2, 4]. Powstalo réwniez kilka
modeli dojrzatosci i nieliczne mierniki sukcesu, gléwnie ilosciowe [np. 6]. Prace
badawcze zwigzane z tym obszarem sg prowadzone w kluczowych osrodkach nauko-
wych, szczegdlnie w London School of Economics [14], jednak wiekszo$¢ publikacji
ma charakter komercyjny [np. 1, 9]. W Polsce zainteresowanie tym tematem wydaje
sie marginalne, co zaskakuje w szczegdlnosci w zestawieniu z duza potencjalng sitg
wplywu zastosowan omawianych technologii na ksztalt pracy w kolejnych latach.

* Mgr Klaudia Martinek-Jaguszewska — absolwentka studiow doktoranckich w Kolegium Nauk o Przed-
siebiorstwie, Szkota Gléwna Hnadlowa w Warszawie.
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. Klaudia Martinek-Jaguszewska

Aby wyjasni¢ koncepcje automatyzacji proceséw biznesowych, mozna osadzic ja

w szerszym kontekscie poziomoéw dojrzalosci technologicznej organizacji niepro-

dukcyjnej [opracowanie wlasne na podstawie 6, s. 6]:

= Komputeryzacja: wdrozenia niepowigzanych narzedzi I'T usprawniajacych wyko-
nywanie obowigzkéw stuzbowych pracownikéw lub zapewniajacych ich lepsza
jakos$¢. Zapewnianie uzycia rekomendowanych technologii oraz umiejetnosci
potrzebnych do ich poprawnej obstugi.

= Orkiestracja: standaryzacja narzedzi IT wykorzystywanych w organizacji, wraz
z budowaniem powigzan miedzy nimi, aby wspieraly calosciowo realizowane pro-
cesy biznesowe. Pracownicy, wykonujac standardowe kroki procesowe, s wspierani
przez technologie. Podstawowe procesy decyzyjne sg réwniez sa wykonywane przy
pomocy narzedzi informatycznych. Menedzerowie maja dostep do danych, dzigki
ktérym moga monitorowa¢ postepy pracy zespotu i proaktywnie reagowac na poten-
cjalne zagrozenia. Moga rowniez oceni¢ najbardziej czasochtonne kroki procesu.

Rysunek 1. Koncepcja pozioméw dojrzatosci technologicznej organizacji
nieprodukcyjnej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

= Automatyzacja procesow biznesowych: technologia, ktéra przejmuje wykonywa-
nie poszczegolnych krokéw procesu biznesowego od pracownikéw. Technologie
RPA majg zastosowanie gléwnie do aktywnosci czesto wykonywanych w ten sam
sposob, ktéry mozna opisac przy pomocy regul postepowania. Reguly te sg pro-
gramowane i wykonywane przez system informatyczny po pojawieniu si¢ okre-
$lonych wyzwalaczy. Zapewnia si¢ w ten sposdb wysoka jakos¢ wykonywanej
pracy, glownie przez unikanie btedéw o obrébce danych oraz natychmiastowa
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reakcje. Pracownicy moga skupi¢ sie na rozwiazywaniu bardziej skomplikowa-
nych probleméw. Istotnym wyréznikiem technologii RPA jest brak konieczno$ci
wdrazania nowych zaawansowanych narzedzi I'T, gdyz automatyzacja jest reali-
zowana w ramach wykorzystywanych juz platform, jedynie przy uzyciu dodatko-
wych naktadek na warstwe prezentacji lub w ramach ich wewnetrznych funkcjo-
nalnosci. Ta prostota dziatania sprawia, ze czesto reguly automatyzacyjne moga
by¢ tworzone przez samych uzytkownikéw koncowych, bez koniecznosci anga-
zowania centralnych dzialéw IT.

= Automatyzacja kognitywna, inteligentna, machine learning: technologia, ktéra
dzieki zaawansowanej analityce danych, obserwujac prace cztowieka, sama jest
w stanie wyszuka¢ aktywno$ci mogace podlega¢ automatyzacji. Wykrywa wzorce
i powtarzalne problemy, rozpoznaje procedury wykonywane w przypadku ich
wystapienia, a nastepnie przejmuje ich wykonywanie (czesto samodzielnie oce-
niajac swdj poziom zaawansowania i dokladnosci).

1. Cel badawczy i metoda badawcza

Celem artykulu jest ocena znaczenia i roli automatyzacji proceséw biznesowych
deklarowanych przez pracownikéw przedsigbiorstw w Polsce. Giéwna jego czes$é
zostala oparta na badaniach pilotazowych, ktére beda podstawa pdzniejszej dyserta-
cji doktorskiej. Zostaly one przeprowadzone na podstawie wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami réznych branz i obszaréw potencjalnych zastosowan technologii
RPA w celu ukazania obecnego spektrum oddziatywania tej koncepcji.

Badania objely 20 respondentoéw, o profilu zréznicowanym pod katem wielkosci
reprezentowanego przedsigbiorstwa, branzy, stopnia dos§wiadczenia oraz poziomu
stanowiska zajmowanego w firmie. Najwigcej respondentéw reprezentowato duze
przedsiebiorstwa (65%), nastepnie kolejno: $rednie (20%), mate (10%) oraz mikro
(5%). 65% respondentéw pelnilo funkcje kierownicza, a pozostate 55% obejmowato
stanowiska eksperckie. Staz pracy 55% respondentéw miescil sie w przedziale mig-
dzy 5 a 10 lat, dla 25% ponizej 5 lat, natomiast dla 20% obejmowal powyzej 10 lat.
Najczgsciej reprezentowane branze to: finanse i bankowos$¢ (20%), administracja
(15%) oraz ICT, logistyka i sprzedaz detaliczna (po 10%), pozostate branze (produk-
cj¢, zarzadzanie zasobami ludzkimi, nieruchomosci, FMCG, prawo, dziennikarstwo
oraz farmacje) reprezentowalo po jednym uczestniku badan.

Zakres pytan zadawanych respondentom obejmowat ogélng ocene rozpoznawal-
nosci koncepcji i technologii RPA, oceng ich przydatnosci oraz mozliwosci zasto-
sowania w danej branzy, a takze deklaracje wptywu ich zastosowania na codzienng
prace menadzerdéw i pracownikéw oraz na organizacje. Pytania w wywiadach pogle-
bionych byly podzielone na trzy sekcje — kazda z nich o okreslonym celu badawczym.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentéw badan pilotazowych

Wielkos¢ reprezentowanego = Duze (co najmniej 250 pracownikow): 13 (65%)
przedsiebiorstwa pod katem liczby = Srednie (50-249 pracownikéw): 4 (20%)
zatrudnionych. = Mate (10-49 pracownikéw): 2 (10%)

= Mikro (ponizej 10 pracownikéw): 1 (5%)

Reprezentowana branza (gtéwna
dziatalnos¢ firmy).

Finanse i bankowos¢ (20%)
Administracja (15%)

ICT (10%)

Logistyka (10%)

Sprzedaz detaliczna (10%)
Produkcja (5%)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi (5%)
Nieruchomosci (5%)

FMCG (5%)

Prawo (5%)

Dziennikarstwo (5%)
Farmacja (5%)

Poziom stanowiska. = Kierownik zespotu: 11 (55%)
= Ekspert: 9 (45%)

Stopieri doswiadczenia zawodowego = Ponizej 5 lat: 5 (25%)
wedtug lat pracy. = Miedzy 5a 10 lat: 11 (55%)
= Powyzej 10 lat: 4 (20%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sekcja I: Rozpoznawalnos¢ technologii RPA wsrdd respondentéw

Celem pierwszej sekeji pytan bylo zbadanie generalnej rozpoznawalnosci ter-
minologii i zagadnien zwigzanych z automatyzacja proceséw biznesowych wéréd
respondentdw. Byty to pytania z natury ogdlne i wprowadzajace, dotyczace zrozumie-
nia pojecia automatyzacji oraz automatyzacji proceséw biznesowych, a takze przy-
ktadow technologii, dzieki ktérym moze by¢ ona realizowana. Respondenci celowo
nie byli informowani o dokltadnym zakresie badan przed rozpoczeciem wywiadow,
aby ich odpowiedzi nie byly stronnicze.

Po zakonczeniu pierwszej sekcji pytan nastepowalo krotkie objasnienie termi-
nologii wraz z osadzeniem jej na tle innych trendéw (takich jak: komputeryzacja,
automatyzacja kognitywna, sztuczna inteligencja). Celem tego kroku bylo zapewnie-
nie spojnosci odpowiedzi i wlasciwego ukierunkowania kolejnych czesci wywiadu.

Sekgja II: Przydatnos¢ technologii RPA w badanych organizacjach

Druga sekcja pytan miata na celu oceng przydatnosci wykorzystania technologii
RPA w badanej organizacji. W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni
o deklaracje wykorzystywania automatyzacji w ich obecnej pracy. Poglebione pytania
dotyczyty natomiast faktycznych lub potencjalnych obszaréw zastosowan automaty-
zacji proceséw biznesowych w ramach ich dziatalnosci. Respondenci zostali poin-
struowani, aby udziela¢ odpowiedzi jedynie dotyczacych macierzystej organizacji.
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Jezeli technologie RPA sg juz wykorzystywane w danej firmie, nalezalo wskaza¢ fak-
tyczne obszary zastosowan, okresli¢ jakich proceséw biznesowych dotyczy automa-
tyzacja oraz podac przyklady zaaplikowanych technologii. Jezeli natomiast automa-
tyzacja nie jest jeszcze wykorzystywana w danym przedsiebiorstwie, respondenci
zostali poproszeni o wskazanie potencjalnych obszaréw i procesow, ktore mogtyby
zosta¢ zautomatyzowane w przysztosci. W przypadku opcji pierwszej badane beda
fakty dotyczace badanej organizacji, natomiast dla opcji drugiej — indywidualne opi-
nie respondentow.

Sekcja ITI: Wplyw technologii RPA na badane organizacje

Ostatnia sekcja pytan dotyczyla faktycznego lub potencjalnego wplywu wdrozenia
technologii RPA na codzienng prace respondent6w, na prace zespotu, ktorego sa cze-
$cig, oraz na reprezentowang organizacje. Ponownie w zaleznosci od stanu dojrzalosci
danej organizacji w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych byly badane fakty
lub indywidualne opinie respondentéw. Celem trzeciego bloku pytan byta ponadto
ocena postrzegania korzysci i zagrozen ptynacych z wykorzystania technologii RPA
w ramach réznych obszaréw dziatalnosci organizacji.

2. Wyniki badan pilotazowych

Wypowiedzi respondentéw zostaty podsumowane w ramach trzech gléwnych
obszaréw badania, czyli rozpoznawalnosci terminologii i technologii RPA, oceny
ich przydatnosci i uzywalnosci oraz oceny ich wptywu na pracownikéw i przedsie-
biorstwa, wraz z podsumowaniem korzysci i zagrozen plynacych z zastosowania
automatyzacji.

2.1. Rozpoznawalnos¢ technologii RPA wsréd respondentéw

Zrozumienie pojecia automatyzacji

Pytanie otwierajgce wywiad mialo na celu zbadanie ogélnego zrozumienia respon-
dentéw pojecia i koncepcji automatyzacji. Wszystkie definicje wskazane przez uczest-
nikéw wywiadéw mozna uznac za trafne, odnosily si¢ bowiem one do kluczowych
cech automatyzacji i automatyzowanych procesow, takich jak powtarzalno$¢ i standa-
ryzacja, a takze do wspierania pracy przez maszyny i narzedzia I'T. Dwanascie odpo-
wiedzi mozna uznac za definicje pozytywne, gdyz odwolywatly sie one do mozliwosci
usprawnienia, przyspieszenia, odcigzenia pracownikow oraz ulatwienia i uproszcze-
nia pracy. Juz na tym etapie dominowat jezyk korzysci, dotyczacy gléwnie oszczed-
nosci czasu i ulepszania procesu, ale réwniez w dwéch przypadkach oszczednosci
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nakladéw ponoszonych przez firme. Siedem odpowiedzi wykazywalo neutralne
nastawienie do automatyzacji, nienacechowane emocjonalnie, gléwnie przez ogélne
odwotania do cech procesu, ktéry moze podlegac automatyzacji, jak powtarzalnos¢,
oraz do ograniczania wptywu czynnika ludzkiego. Jedna z odpowiedzi mozna oce-
ni¢ jako nacechowanag negatywnie, gdyz odnosila si¢ do lenistwa pracownikéw, jako
gléwnej podstawy motywujacej do ulatwienia sobie pracy.

Zrozumienie pojecia automatyzacji proceséw biznesowych

Zaden z respondentéw nie znal formalnej definicji automatyzacji proceséw
biznesowych, jednak trzynastu z nich podjeto probe wyjasnienia tego terminu, przy
czym czterech wskazalo na gléwna ceche wyrdzniajaca RPA, czyli zastepowanie pracy
ludzkiej przez narzedzia IT. Pozostale dziewie¢ oséb odniosto si¢ do standaryzacji
i powtarzalnosci proceséw, co powinno umozliwia¢ samym pracownikom szybkie
wykonywanie pracy o wysokiej i stalej jakosci. Bylo to wskazanie na jeden z glow-
nych czynnikéw dojrzatosci organizacji swiadczacych o gotowosci do automatyzacji.

Rozpoznawalnos¢ technologii stuzacych automatyzacji
proceséw biznesowych

Réwniez zaden z respondentéw nie wskazal dedykowanych narzedzi RPA, ofero-
wanych przez typowych dostawcow tych technologii, jak np.: Automation Anywhere,
Blueprism czy UiPath [przyklady gtéwnych dostawcow technologii RPA podane za 8].
Trzech badanych deklarowalo wykorzystanie programowania w celu przejecia zadan
czlowieka przez zdefiniowane regutly postepowania (jako nakladka na wewnetrzne
systemy IT). Dwunastu respondentéw okreslito natomiast jako technologie automa-
tyzacyjne narzedzia typu MS Office, systemy CRM, ERP czy BI oraz dedykowane
wyszukiwarki tresci. Narzedzia z tej grupy sa stosowane w wiekszosci przedsie-
biorstw, zwykle stanowigc wsparcie dla pracownikéw z poziomu komputeryzacji lub
orkiestracji, opisanych w pierwszym rozdziale. Jednak przy odpowiednim stopniu
zaawansowania ich funkcjonalnosci pozwalajacych na wdrazanie regut automatyza-
cyjnych moga réwniez stanowic narzedzia z zakresu RPA. Czterech respondentow
nie wymienifo natomiast zadnych narzedzi automatyzacyjnych.

2.2. Przydatnosc¢ technologii RPA w badanych organizacjach

Warto wspomnie¢, iz dopiero sekcja druga pytan poprzedzona byta krétkim opi-
sem teoretycznym ze strony autorki, wyjasniajacym respondentom koncepcje auto-
matyzacji proceséw biznesowych, co miato na celu wtasciwe ukierunkowanie dal-
szych wypowiedzi. Szesnastu respondentow deklaruje wykorzystywanie technologii
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automatyzacyjnych w zakresie swojej obecnej pracy. Proba badania pilotazowego nie
wykazala widocznego zréznicowania tych deklaracji wzgledem branzy ani wielkosci
reprezentowanego przedsigbiorstwa (tabela 2).

Obszary dziatalnosci firmy, w ktérych wykorzystywana jest automatyzacja

Najczesciej wymienianym obszarem automatyzacji (7 respondentéw) byto two-
rzenie i przetwarzanie dokumentacji, a takze wyszukiwanie danych i informacji oraz
wewnetrzne raportowanie. W drugiej kolejnosci (5 respondentéw) pojawiato szeroko
rozumiane procesy sprzedazowe. Podejmowanie decyzji wedlug scisle okreslonych
procedur podlega automatyzacji w czterech badanych przypadkach. Kolejna grupa
(3 respondent6éw) to automatyczne notyfikacje, utatwienia w planowaniu pracy, ana-
liza danych oraz zamdwienia i zakupy. Respondenci wymieniali réwniez: zarzadza-
nie personelem, procesy finansowo-ksiggowe, raportowanie zewnetrzne, wsparcie
komunikacji wewnetrznej, automatyczng weryfikacje zdje¢, wsparcie proceséw utrzy-
maniowych, zarzadzanie projektami, testowanie, obstuge klienta oraz archiwizacje.

Tabela 2. Deklaracja wykorzystania automatyzacji przez respondentéw w podziale
pod wzgledem wielkosci reprezentowanego przedsigbiorstwa oraz branzy

. p Liczba respondentéw
. Liczba respondentéw .
Kategoria 5 wykorzystujgcych
ogobtem 4
automatyzacje

Duze (co najmniej 250 pracownikéw) 13 10

o i

'8 Srednie (50-249 pracownikéw) 4 3

é Mate (10-49 pracownikéw) 2 2
Mikro (ponizej 10 pracownikéw) 1 1
Finanse i bankowos¢ 4 2
Administracja 3 3
ICT 2 2
Logistyka 2 2
Sprzedaz detaliczna 2 2

X Produkgja 1 0

s

o5 | Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi 1 1
Nieruchomosci 1 1
FMCG 1 1
Prawo 1 0
Dziennikarstwo 1 1
Farmacja 1 1

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Obszary dziatalnosci firmy, w ktérych mozliwy jest rozwéj automatyzacji

Dwunastu respondentéw wskazuje bez watpienia na mozliwos¢ dodatkowego roz-
woju automatyzacji w zakresie swoich obowiazkéw. Wsrod potencjalnych obszarow
odnoszg sie szczegdlnie do automatyzacji raportowania, bardziej zaawansowanych
analiz tresci, w tym dokumentacji, ale réwniez rozpoznawania glosu oraz wniosko-
wania i podejmowania decyzji na podstawie analiz danych oraz ujednolicania danych
migdzy systemami. Wedlug badanych rozwoj jest tez mozliwy w obrebie realizacji pro-
cesOw sprzedazy, procesow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzadzania
tancuchem dostaw oraz proceséw ksiegowych. Respondenci wspominajg rowniez, ze
bardziej zaawansowane rozwigzania sg juz dostepne i stosowane w innych firmach.

Ta grupa réwniez wskazuje na koniecznos¢ dokonywania usprawnien systemo-
wych i procesowych, takich jak ujednolicenie systemoéw IT lub ich integracja, ktdre
stanowig podstawe umozliwiajaca zwiekszanie zakresu automatyzacji. Respondenci
wymieniali ponadto typowe cechy proceséw, ktére moga podlega¢ automatyzacji
oraz rozwiazan organizacyjnych je wspierajacych, w szczegélnosci duzg powtarzal-
no$¢ aktywnosci oraz ich wysoki wolumen, a takze dobrze zdefiniowany proces sta-
nowigcy podstawe do przeprowadzenia zmiany. Byta rowniez wymieniana standary-
zacja, systematyzacja i centralizacja (szczegélnie ujednolicanie zrédet danych) oraz
jasne reguly postepowania dla wszystkich uczestnikéw procesu. Wspomniano réwniez
o mozliwosci wersjonowania przebiegu procesu wraz z réznymi alternatywami poste-
powania, ale réwniez dzialanie technologii w tle, bez konieczno$ci statego nadzoru.

Kolejnych szedciu rozméwcdw sygnalizuje pewne mozliwosci rozwoju automa-
tyzacji, rownoczes$nie odnoszac sie do potencjalnych utrudnien. Jednym z nich jest
konieczno$¢ utrzymywania dokumentacji papierowej rownoczesnie z obiegiem elek-
tronicznym, wynikajaca z regulacji prawnych lub wewnetrznych. Systemy dokumen-
tacji elektronicznej sa wtedy traktowane jako opcjonalny dodatek, a nie podstawa
pracy. Juz na tym etapie wskazano réwniez konieczno$¢ zaangazowania uzytkow-
nikéw koncowych, ktérzy w obawie przed utratg pracy nie chcg dzieli¢ sie wiedza.
Jedna z propozycji przeciwdzialania takiej sytuacji byto dodatkowe motywowanie
pracownikow, np. przez odpowiednio zdefiniowane cele oraz nagrody w konkur-
sach innowacyjnych.

Ta grupa respondentéw podkresla réwniez koniecznos¢ usprawnien wewnetrznych,
ktore beda umozliwia¢ postep automatyzacji, takich jak: standaryzacja procesow, inte-
gracja systemow IT, wigksze zaangazowanie pracownikéw oraz czesto kierownikow,
a takze usprawnienie elektronicznego obiegu dokumentéw. Wskazano ponadto nie-
ktore cechy procesu, ktére mogg utrudnia¢ automatyzacje, w szczegolnosci koniecz-
nos¢ szczegélowych weryfikacji merytorycznych oraz wydawanie opinii opisowych
dla przypadkéw nieobjetych procedury, ale réwniez duza dynamike procesu zalezng
od klienta, niska powtarzalno$¢ wykonywanych zadan oraz czgste zmiany w procesie.

1236 ORGANIZACJA | KIEROWANIE = nr4 /2018 (183)



Szczegdlnym przykltadem w zakresie prawa byto poréwnanie polskiego systemu
legislacyjnego opartego o ustawy i ich interpretacje, znaczaco réznigcego sie od
np. systemu amerykanskiego, gdzie dziata prawo precedensowe. System precedensowy
umozliwia wykorzystanie rozwigzan, takich jak IBM Watson, do automatycznego
wyszukiwania podobnych zdarzen i ich rozstrzygnie¢ w licznych zrédiach. Chociaz
w polskich kancelariach réwniez wystepuje rola badaczy lub analitykéw poszukuja-
cych materiatéw i uzasadnien po$réd dostepnych interpretacji, moga by¢ one roz-
biezne w roznych przypadkach historycznych, co znacznie utrudnia zastosowanie
automatyzacji w tym procesie. Mimo tych ograniczen prawnicy dostrzegaja mozli-
wosci wdrozenia technologii RPA w zakresie np. szybkiego wyszukiwania danych
o sprawcy lub kliencie z réznych oficjalnych baz danych, ale takze wykorzystania
zaawansowanych wyszukiwarek prawniczych oraz uzupelniania standardowych for-
mularzy i dokumentéw. Mozliwe jest réwniez zautomatyzowane wydawanie opinii
w sprawach podlegajacych bardzo precyzyjnym regulacjom, np. w zakresie prawa
podatkowego, odszkodowan czy postegpowania administracyjnego. Nowe podejscie
moze wtedy postuzy¢ do realizacji typowych, najczesciej wystepujacych scenariuszy,
natomiast eksperci moga skupi¢ si¢ na wyjasnianiu pozostatych wyjatkow.

Dwoch respondentéw wyrazito brak mozliwosci rozwoju automatyzacji w zakresie
swojej gtownej aktywnosci zawodowej. Takie przekonanie wynika z duzej ztozono-
$ci realizowanych procesoéw i ich pelnej zaleznosci od nieprzewidywalnego klienta,
wlacznie z konieczno$cig wyczuwania ich emocji. Podkreslaja oni, ze kazde z reali-
zowanych zlecen jest inne i nie ma w nich powtarzalnych wzorcow. Deklaruja oni
takze, ze zaplecze narzedziowe, ktore obecnie wspiera ich w wykonywaniu pracy, jest
juz maksymalnie zoptymalizowane.

2.3. Wptyw technologii RPA na badane organizacje

Wptyw automatyzacji na prace respondentéw

Zgodnie z wcze$niej uzyskang deklaracja szesnastu respondentdw, udzielajac odpo-
wiedzi, odnosito sie do faktycznego wplywu stosowanej obecnie automatyzacji na ich
prace jako kierownikow zespoldw (dziesieciu rozmoéowcow) lub ekspertow (szesciu
rozmowcow). Kierownicy, ktorych zespoty wykorzystujg automatyzacje w codzien-
nej pracy, podkreslaja przede wszystkim korzysci z niej ptynace, pod warunkiem, ze
zostala ona wtasciwie wdrozona. Chetnie korzystaja ze statystyk i wynikow analiz
dostarczonych dzigki automatyzacji. Wykorzystuja je do lepszego zarzadzania zespo-
tami, w tym szczegoélnie do wymiarowania potrzebnej liczby pracownikéw, przypisy-
wania zadan zgodnie z aktualnym oblozeniem, a nastgpnie do monitorowania poste-
poOw pracy oraz proaktywnego wyszukiwania potencjalnych problemow i tzw. waskich
gardel. Automatyzacja raportowania pozwala tez na aktywne monitorowanie realizacji
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celow zespotu i zapewnia lepsza widoczno$¢ obszaréw, na ktérych nalezy si¢ skupic.
Czterech kierownikow wskazalo dodatkowo na mozliwo$¢ lepszego motywowania
pracownikow przez przypisywanie im ciekawszych i mniej powtarzalnych zadan.

Poza korzy$ciami zwigzanymi z zarzadzaniem zespolem kierownicy deklaruja
réwniez ogdlne usprawnienie dziatalnosci, takie jak: przyspieszenie przebiegu pro-
cesow, mozliwo$¢ przetwarzania wigkszej liczby transakcji, a takze wigksza pewnosé
ich poprawnej realizacji w ramach docelowych ram czasowych (SLA). Troje z nich
podkresla wrecz, ze wykonywanie kluczowych proceséw biznesowych nie bytoby
mozliwe bez zastosowania przynajmniej cze$ciowej automatyzacji. Dwoje dodat-
kowo wskazuje, Ze automatyzacja jest czescig obowiazkéw pracownikéow zespotu.
Czg$¢ badanych kierownikéw zespolow wykorzystuje tez automatycznie generowane
statystyki do przygotowywania zewnetrznego raportowania.

Eksperci wykorzystujacy automatyzacje rowniez dostrzegaja korzysci z niej ply-
nace, takie jak: przyspieszenie i uproszczenie pracy, mniejsza liczba btedow, korekt
i zwrotdw (a zatem lepsza ocena ich pracy), a takze mozliwo$¢ realizacji ciekawych
zadan zgodnych z wolumenem zadan. Czg$ciej zwracajg oni jednak uwage na nie-
dociagnigcia wykorzystywanych systemow, w szczegdlnosci dublowanie pracy ze
wzgledu na podwdjny obieg dokumentéw (elektronicznych i papierowych) oraz
nienadazanie rozwoju systemow za potrzebami uzytkownikéw i zmieniajacymi sie
procesami. Takie przypadki wdroZenia automatyzacji spotykaja si¢ z duzym oporem
wsrod pracownikow.

Sposrdéd osdb niestosujacych obecnie automatyzacji trzy na cztery osoby wypo-
wiedzialy sie pozytywnie w kwestii potencjalnego wplywu wykorzystania narzedzi
automatyzacyjnych w ich pracy. Spodziewaja si¢ one mozliwosci przyspieszenia i ula-
twienia swoich zadan oraz mozliwosci fatwiejszego wykrywania i unikania bledéw.

Wptyw automatyzacji na prace zespotu, ktérego sa czescia

Czternastu respondentéw pozytywnie ocenia wplyw automatyzacji na prace
zespolu, ktorego sg czegscig. Odnosza si¢ do przyspieszenia realizacji podstawowych
zadan, mozliwosci skupienia si¢ na ciekawszych przypadkach oraz poswigcenia
wigkszej ilosci czasu na obstuge klienta lub doktadniejsza analize rozwigzywanych
zagadnien, a takze do opcjonalnej redukcji realizowanych nadgodzin. Takie podej-
$cie podnosi jako$¢ wykonywanej pracy, co czesto stanowi o lepszej jej ocenie przez
kierownikéw i wspolpracownikéw, ale takze zwigksza czerpang z niej satysfakcje
i otwiera nowe mozliwosci rozwoju. Ta grupa respondentéw ocenia automatyzacje
jako wsparcie w codziennej pracy.

Pieciu respondentéw podkreslifo jednak poczucie zagrozenia oraz opor przed
wdrazaniem automatyzacji. Taka reakcja byla ttumaczona gltéwnie nieoptymalnym
sposobem wprowadzania zmian, tj.: dublowaniem pracy, niekompletnym szkoleniem
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z obstugi nowych rozwigzan oraz niewtasciwg komunikacjg wpltywu planowanych
zmian na zespol. Wedlug respondentéw kierownik zespotu powinien klarownie
i otwarcie informowa¢ swoich pracownikéw o celach, korzysciach i potencjalnym
wplywie wprowadzanej zmiany. W dwoéch przypadkach opér wynikal z uzasadnio-
nej obawy o utrate pracy (planowane byly zwolnienia).

Ciekawym rozwigzaniem problemu oporu pracownikéw do dzielenia si¢ wiedza
byta propozycja organizowania warsztatéw, w ramach ktérych jest omawiana auto-
matyzacja w innych, ale powigzanych obszarach. Wtedy pracownicy moga chetniej
dzieli¢ si¢ pomystami usprawnien.

Wptyw automatyzacji na reprezentowang organizacje

Siedmiu respondentéw wskazalo faktyczny i mierzalny wptyw wdrozonej auto-
matyzacji na organizacje, w ktorej pracujg. Efekty te sa wykazywane w postaci reduk-
cji czasu realizacji zlecen oraz powigzanej minimalizacji kosztow, a takze szybszego
dostarczania ustugi, a tym samym jej uatrakcyjnienia. Zmniejsza sie rowniez liczba
bledow i zwigzanych z nimi strat. Przez optymalizacje zakresu pracy zespoly s w sta-
nie zrealizowa¢ wiecej zlecen, co przyczynia sie do zwigkszania zyskow lub lepszej
realizacji zadan statutowych. Cze$¢ z wykorzystywanych rozwigzan jest wrecz nie-
zbedna do prowadzenia dzialalnosci. Niektdre automatyzacje przyczyniaja sie takze
do zwigkszania $wiadomosci konkurowania i prowadzenia lepszej polityki ceno-
wej. Wdrozone usprawnienia sg zatem korzystne zaréwno z perspektywy klienta,
jak i organizacji.

Trzech respondentéw wymienia dodatkowo czynniki sukcesu wdrozenia automa-
tyzacji w firmie. Pierwszym z nich jest konieczno$¢ ustrukturyzowanego dziatania
majacego swoje umocowanie w ramach wysokiego szczebla zarzadczego. Kluczowi
interesariusze zmiany powinni jg realnie popiera¢. Usprawnienia automatyzacyjne
powinny by¢ ponadto szczegétowo komunikowane i poprzedzone odpowiednimi
szkoleniami, co nie zawsze jest prawidtowo zorganizowane, natomiast dobrze prze-
prowadzona zmiana moze przyczynic si¢ do wzrostu zaangazowania pracownikow.
W jednej z organizacji realizowane sa rowniez formalne oceny nowych automatyzacji
pod katem wplywu na przebieg calosciowego procesu oraz spodziewanych korzysci.

Zagrozenia wynikajace z automatyzacji

Przed zadaniem pytania o zagrozenia wynikajace z automatyzacji respondenci
nielicznie odnosili si¢ samodzielnie do negatywnych aspektow jej zastosowania, sku-
piajac si¢ znacznie wyrazniej na korzysciach. Zapytani bezposrednio o potencjalne
zagrozenia powigzane z zastosowaniem automatyzacji wymieniali najczesciej skutki,
ktére mozna skategoryzowac w trzech grupach:
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= Rynek pracy: Redukcja zatrudnienia (wskazana przez 7 respondentdw), przy czym
warto podkresli¢, ze faktycznie zwolnienia dokonane ze wzgledu na wdrozong
automatyzacje¢ zostaly wskazane przez dwdch respondentéw. Potencjalnie nega-
tywny wplyw na rynek pracy oraz wywolanie problemu spolecznego (4), a takze
utrudnione wejscie na rynek pracy dla 0séb poczatkujacych (3).
= Dzialanie automatyzacji: Brak wykrywalnosci indywidualnych odchylen od normy

i wynikajace z tego konsekwencje, takie jak: korekty, zwroty, kary czy straty finan-

sowe (6), koniecznos¢ ciaglej aktualizacji regut (5), awaria systemu, ktora przy

duzej liczbie zautomatyzowanych transakcji paralizuje prace (4), blednie wdro-

zona automatyzacja, ktora niepoprawnie realizuje proces (3), wyciek danych (3)

oraz wysokie naklady na zapewnienie bezpieczenstwa danych (1).

= Pracownicy: Uzaleznienie czlowieka od technologii (3), brak zrozumienia pracy
systemow przez pracownikow (2), ograniczanie ludzkiej obserwacji (2), a takze
odcztowieczenie pracy i negatywny wplyw na relacje pracownikow (1), para-
noja i strach cztonkéw zespotu przed utratg pracy ze wzgledu na ztg komunika-
cje, w przypadku kiedy zwolnienia nie sg planowane (1), a takze zle zarzadzanie

tymi pracownikami, ktorzy zostang — niepetne wykorzystanie ich potencjatu (1)

Respondenci wskazujg réwniez, ze pracownicy nie sg jeszcze $wiadomi zagroze-
nia jakim potencjalnie moze dla nich by¢ automatyzacja. Nawet jesli bedzie powsta-
walo wystarczajaco duzo nowych miejsc pracy, dostrzegaja oni, Ze sytuacja na rynku
pracy bedzie wymagala dostosowania si¢ personelu, a szczegoélnie zdobycia nowych
kompetencji oraz ich wigkszej otwartosci na ciagte nieuniknione zmiany.

Obszary najczesciej wymieniane przez respondentdw jako zagrozone peing auto-
matyzacjg, a zatem o najwiekszym prawdopodobienstwie utraty pracy, to: pierwsza
linia wsparcia, czyli rozwigzywanie najbardziej powtarzalnych probleméw, oraz
obsluga klienta; przenoszenie danych miedzy systemami i ich przetwarzanie wraz
z podstawowg analityka; analiza prawno-administracyjna lub finansowa powta-
rzalnych zdarzen na podstawie ustalonych regul, np.: postepowanie administra-
cyjne, naliczanie podatkdw, przyznawanie ubezpieczen i kredytéw; ksiegowos¢;
wyszukiwanie informacji; kierownictwo $redniego szczebla przez automatyzacje
podejmowania decyzji na podstawie danych; procesy z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Nalezy jednak doda¢, ze w tym momencie jedynie dwoch respondentdéw zauwaza
faktyczne zagrozenie utratg pracy w swoim obszarze. Dodatkowo pigciu responden-
tow wskazuje na potencjalne zagrozenie pracy w przyszlosci. Wskazano réwniez
jeden przyktad, kiedy firma zrezygnowala z wprowadzenia automatyzacji, ktéra
miataby doprowadzi¢ do zwolnienia kilkuset 0séb, ze wzgledu na priorytet utrzy-
mania wizerunku dobrego pracodawcy przed uzyskaniem bezposrednich korzysci
finansowych.
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Korzysci wynikajace z automatyzacji

Wigkszos¢ respondentow, udzielajac odpowiedzi na wczesniejsze pytania, juz
odnosila si¢ do faktycznych i potencjalnych korzysci z wdrozenia automatyzacji.
Najczesciej wymieniane pozytywne aspekty zastosowania takich technologii mozna
skategoryzowac¢ w pieciu grupach:

» Efektywnos¢: oszczedno$¢ czasu i/lub pieniedzy, obnizenie kosztéw dzialania,
redukcja zatrudnienia.

= Jakos¢: poprawa jakosci realizowanych procesow, kontrola poprawnosci danych,
eliminacja bledow.

= Organizacja pracy: praca nie bytaby mozliwa bez tych rozwigzan (mozliwos¢ osia-
gania celéw organizacji), standaryzacja i systematyzacja pracy, skrocenie i uta-
twienie proceséw, a takze lepsza kontrola ich przebiegu, obnizenie ryzyka przy
duzym wolumenie, rozwdj firmy, poswigcanie czasu na rzeczy wazne.

= Konkurencyjnos¢: szybka reakcja na dziatanie konkurencji, uatrakcyjnienie oferty
i produktéw; potencjalnie wzrost konkurencyjnosci, lepsza obstuga klienta.

= Pracownicy: z jednej stony redukcja obcigzenia dla zespolu, mniejsze wymaga-
nia wiedzy dla cze$ci pracownikow obstugujacych automatyzacje, z drugiej strony
lepsza wiedza ekspertow i mozliwo$¢ lepszego zarzadzania talentami, mozliwos¢
wykorzystania automatyzacji do rozwoju swojej kariery zawodowej (przez aktywne
uczestnictwo w usprawnieniach).

Podsumowanie

Pierwszym celem badania pilotazowego byto dokonanie oceny rozpoznawalnosci
zagadnien zwigzanych z automatyzacja w ujeciu ogdélnym oraz z automatyzacja
proceséw biznesowych, jako formalnym terminem wykorzystywanym do okregle-
nia zastepowania zadan wykonywanych przez czlowieka przez narzedzia IT. Warto
przypomnie¢, ze ta czes¢ badania odbywala sie przed wprowadzeniem teoretycz-
nym, z zamiarem unikniecia ukierunkowania pierwszych odpowiedzi i uzyskania
jak najbardziej naturalnych definicji. Badanie rozpoznawalnosci zagadnienia auto-
matyzacji wérod dwudziestu respondentow wykazalo wysoki poziom ogdlnej zna-
jomosci tego obszaru. Na podstawie odpowiedzi udzielonych w ramach pierwszej
sekeji pytan mozna wnioskowac znaczaca swiadomos¢ gtéwnych cech automatyza-
cji, ktore zostaly poprawnie zdefiniowane przez wszystkich respondentéw. Ponad
polowa respondentow juz na tym etapie pozytywnie odnosila sie do automatyzacji,
przy definiowaniu postugujac sie gtéwnie jezykiem korzysci. Takie podejécie moze
sugerowac, ze postrzeganie pozytku ptynacego z automatyzacji przewyzsza obecnie
poczucie zagrozenia wirod respondentdw, co wykazaly rowniez kolejne czesci badania.
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W kolejnej sekcji ujawniono natomiast niska rozpoznawalnos¢ pojecia automa-
tyzacji proceséw biznesowych oraz powigzanych technologii. Jedynie 20% respon-
dentow trafnie wskazato zastepowanie pracy ludzkiej przez narzedzia IT jako gtéwna
ceche wyrdzniajaca badane zagadnienie. Dedykowane technologie RPA nie zostaly
wymienione przez zadnego z respondentdw, natomiast 15% z nich wskazalo przyklady
zastosowan technologii, ktére bezspornie moga zosta¢ uznane za przykifad RPA. Dla
kontynuacji badan szczegétowych kluczowa bedzie dokladna definicja technologii,
ktére moga by¢ uznane za automatyzacyjne. Przed wprowadzeniem teoretycznym
respondenci czesto przypisywali bowiem cechy automatyzacyjne narzedziom wspie-
rajacym, ktore dopiero po spetnieniu dodatkowych warunkéw moga by¢ potencjal-
nie uznane za technologie z zakresu RPA.

Badanie nie wykazalo zréznicowania uzytecznosci automatyzacji pod wzgledem
wielko$ci przedsigbiorstwa lub reprezentowanej branzy. Biorac pod uwage wyniki
drugiej sekcji badania pilotazowego, wydaje sie, ze przydatno$¢ zastosowania tech-
nologii RPA moze, a by¢ moze nawet powinna by¢ oceniania niezaleznie od branzy
czy obszaru dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Znacznie bardziej istotny moze okaza¢
sie sam proces, ktory bedzie potencjalnie podlega¢ automatyzacji. Takie wstepne
wnioskowanie zbudowano na podstawie trzech obserwacji. Po pierwsze, respon-
denci reprezentujacy te same branze, lecz wykonujacy inne rodzaje proceséw czg-
sto prezentowali odmienne opinie w kwestii przydatnosci wykorzystania technolo-
gii RPA (np. prawnicy lub pracownicy administracji publicznej dokonujacy oceny
powtarzalnych zdarzen prawnych znacznie chetniej korzystali z pomocy technolo-
gii automatyzacyjnych, w poréwnaniu z kolegami wydajacymi jednostkowe, ztozone
opinie). Po drugie, jezeli dany proces moze podlega¢ automatyzacji w jednej branzy,
jest bardzo prawdopodobne, ze bedzie to réwniez mozliwe w zupelnie innym rodzaju
dziatalnosci (np. automatyzacja wyszukiwania informacji bedzie przydatna zaréwno
w zakresie prawa, jak i dziennikarstwa). Po trzecie, respondenci nigdy nie méwili
o mozliwosci automatyzacji catego obszaru dziatalnosci, a jedynie o podprocesach
bedacych czgscig ich codziennej pracy. Dla kontynuacji badan jest sugerowane pro-
wadzenie ich w oderwaniu od specjalnosci badanych przedsiebiorstw, a skupienie
sie na wykonywanych procesach, a nastepnie odniesienie ich do branz, w ktérych
moga by¢ wykorzystywane.

Badanie pilotazowe wykazalo zaréwno mozliwos¢, jak i koniecznos$¢ rozwoju
automatyzacji w badanych przedsigbiorstwach. Zdecydowana wigkszo$¢ responden-
tow przewiduje rozwoj automatyzacji w zakresie swojej pracy oraz obszarach powia-
zanych, wskazujac zadania, ktére potencjalnie moga by¢ wykonywane przez inteli-
gentne systemy IT. Czesto podkreslano rowniez potrzebe ciaglego dostosowywania
istniejacych automatyzacji do zmieniajacych si¢ zasad postepowania. Takie opinie
wskazujg na wysoki potencjal rozwoju branzy automatyzacyjnej, co wykazuja réwniez
inne niezalezne badania [np. 1, 9], a co za tym idzie, powstaje potrzeba zapewnienia
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odpowiedniego wparcia naukowego i praktycznego w budowaniu wartosci i przewagi
konkurencyjnej wynikajacych z wdrozenia tych nowych technologii.

W czasie wywiadéw wymieniono liczne kroki przygotowawcze, warunki wstepne,
konieczne usprawnienia jak réwniez potencjalne utrudnienia stojace na drodze
postepu automatyzacji. Swiadczy to o istotnosci zbudowania odpowiedniego $ro-
dowiska dla rozwoju automatyzacji, na podstawie dobrego zrozumienia czynnikow
sukcesu. Gruntowana weryfikacja, udokumentowanie i rozpowszechnienie dobrych
praktyk w tym zakresie jest zatem realng potrzeba rynku w Polsce, a takze lukg badaw-
cz3, ktdrej zapelniania autorka planuje podja¢ si¢ w ramach badan szczegélowych.

W ocenie wplywu automatyzacji na prace respondentéw, zaréwno bedacych kie-
rownikami zespol6w, jak i ekspertami, znéw dominuje jezyk korzysci. Nierzadko auto-
matyzacja stanowi podstawe wykonywanej pracy, a zazwyczaj pelni funkcje niezbed-
nego wsparcia umozliwiajagcego poprawne wykonywanie obowigzkéw zawodowych.
Ponadto rozméwcy deklarujg, ze istotne jest dla nich podniesienie jakosci pracy dzieki
wykorzystywanym narzedziom, ktére korzystnie przyczynia si¢ réwniez do oceny
ich pracy. Dostrzegaja rowniez, ze dzieki przejeciu czesci nuzacych zadan mogg sie
skupi¢ na rozwigzywaniu ciekawszych zagadnien, co podnosi satysfakcje z wykony-
wanych zadan. Tego typu pozytywne opinie sugeruja, ze pracownicy powinni chetnie
wspiera¢ rozwoj usprawnien automatyzacyjnych w swoich organizacjach, o ile beda
odpowiednio zaangazowani w caly proces zmian. Respondenci dostrzegaja bowiem
réznego rodzaju niedociaggnigcia, w szczegolnosci systemowe oraz komunikacyjne,
ktérych dopuszczono sie w czasie wdrazania automatyzacji, a ktdre utrudniajg jej
pelne wykorzystanie oraz stanowig podstawe do oporu pracownikéw przed dal-
szym jej rozwojem. Jest to kolejny przyktad swiadczacy o koniecznosci budowania
i propagowania dobrych praktyk w obszarze efektywnego wdrazania automatyzacji
w przedsiebiorstwach.

Respondenci oceniali réowniez wptyw automatyzacji na organizacje, w ktdrej pra-
cujg. Dla 40% z tych przedsigbiorstw, w ktérych automatyzacja juz jest wykorzysty-
wana, zadeklarowano osiagniecie mierzalnego wzrostu efektywnosci, wynikajacego
z redukcji czasu realizacji zadan oraz podniesienia ich jakosci. Tego typu pozytywne
wyniki sugeruja prawdopodobna kontynuacje¢ rozwoju usprawnien automatyzacyj-
nych. W pozostalych organizacjach nie wprowadzono jeszcze odpowiednich mier-
nikow, ktore pozwolilyby na ocene faktycznego wplywu wdrazanych technologii
na dziatalno$¢ organizacji. Wskazuje to na mozliwos¢ wzrostu ich dojrzatosci pod
katem $wiadomej realizacji projektéw innowacyjnych w badanym zakresie.

W ostatniej czgséci badania pilotazowego respondenci mieli za zadanie ocen¢
zagrozen i korzysci wynikajacych z zastosowania automatyzacji. W wypowiedziach
dominowaly pozytywne opinie, szczegélnie odwolujace si¢ do podniesienia efektyw-
nosci pracy, jej jakosci, lepszej organizacji wykonywanych zadan, wzrostu konku-
rencyjnosci oraz do korzystnego wplywu na poszczegdlnych pracownikéw. Takimi

ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr 4 / 2018 (183) 243



przekonaniami rozmoéwcy dzielili si¢ podczas calego wywiadu. Inaczej byto w przy-
padku oceny potencjalnych zagrozen, o ktérych wspominano zazwyczaj dopiero
w odpowiedzi na dedykowane pytanie szczegélowe. Sugeruje to generalnie pozy-
tywne nastawienie do automatyzacji wéréd badanych pracownikéow.

Najczesciej wymieniane ryzyko zawigzane z postepem automatyzacji byto zwia-
zane z rynkiem pracy i potencjalna redukcja zatrudnienia. Materializacja tego pro-
blemu wydaje si¢ jednak by¢ jeszcze odlegta w czasie, gdyz realne zwolnienia wskazano
jedynie w okoto 10% organizacji juz stosujacych badane technologie. Takie poczucie
bezpieczenstwa moze by¢ jednak mylace, w szczegdlnosci w odwotaniu do miedzy-
narodowych prognoz w tym zakresie. Wskazane jest dokonanie szczegoélowej oceny
potencjalnego wplywu automatyzacji na wzrost bezrobocia w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem najbardziej zagrozonych stanowisk lub branz oraz oceny czynnika
materializacji tego ryzyka w czasie. Wyniki takiego badania stanowilyby istotna reko-
mendacje dla obecnych i przysztych pracownikow wskazujacg wachlarz kompeten-
cji, ktére warto rozwija¢, aby unikng¢ negatywnego wptywu nadchodzacych zmian.

Pozostale zagrozenia wymieniane przez rozméwcow odnosity sie do ztego funk-
cjonowania wdrozonej automatyzacji i powiazanych utrudnien, takich jak: korekty,
niewykrywanie przypadkow odbiegajacych od normy, awarie czy wyciek danych.
Wskazywano réwniez na potencjalnie negatywny wplyw na pracownikéw wynika-
jacy gléwnie z uzaleznienia od technologii. Nalezy podkredli¢, ze w wigkszosci byly
to hipotetyczne przyklady, nieodnoszace sie do rzeczywiscie wystepujacych proble-
mow. Warto jednak wzig¢ je pod uwage przy budowaniu efektywnego $rodowiska
automatyzacji w przedsigbiorstwie, dlatego reakcje na kluczowe ryzyka powinny sta-
nowic istotng cz¢$¢ budowania dobrych praktyk w badanym obszarze.

Badania pilotazowe sugeruja wysoki potencjal poszerzania przestrzeni oddzialy-
wania technologii automatyzacyjnych w ramach wybranych proceséw biznesowych.
Wykazujg réwniez potrzebe poglebiania wiedzy wsrdd organizacji, ktére mogtyby
rozwija¢ automatyzacje, szczegdlnie w zakresie dostepnych rozwiazan technologicz-
nych, dobrych praktyk wdrozeniowych oraz czynnikéw sukcesu. Potencjalnie istotny
jest rowniez wplyw automatyzacji na poczucie bezpieczenstwa pracownikow i ksztal-
towanie ich decyzji dotyczacych rozwoju kariery zawodowej. Wykazano tym samym
potrzebe poglebienia badan i rozpowszechniania wynikajacych z nich rekomendacji,
w celu zwigkszania swiadomosci w zakresie optymalnego wdrazania automatyzacji
proceséw biznesowych wsrod menadzeréw oraz potencjalnego wplywu na rozwdj
kariery zawodowej pracownikow.

Zastosowana matryca badawcza moze by¢ wykorzystana w badaniach docelo-
wych przy modyfikacji koniecznej ze wzgledu na ich ilosciowy charakter. Pytania
w ankietach beda gléwnie zamknigte, ale rowniez poglebiona zostanie ich szczegd-
towos¢. Zwlaszcza dotyczy to zagadnien z zakresu przydatnosci i wptywu techno-
logii automatyzacyjnych na badane organizacje w celu uzyskania dokladniejszego
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obrazu mierzalnych korzysci i zagrozen zwigzanych z wdrozeniami, a takze utwo-
rzenia szczegélowej matrycy proceséw podatnych na automatyzacje. Warto ponadto
przyja¢ w kontynuacji badan spojrzenie uwzgledniajace poziom dojrzatosci techno-
logicznej w analizowanych organizacjach, jak réwniez horyzont czasowy planowa-
nych wdrozen automatyzacyjnych.
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ZNACZENIE | ROLA AUTOMATYZAC]I PROCESOW
BIZNESOWYCH — WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH

Streszczenie

Gléwnym celem badawczym artykutu jest ocena znaczenia i roli automatyzacji proceséw
biznesowych (Robotic Process Automation, RPA) deklarowanych przez pracownikéw przed-
siebiorstw w Polsce. Analiza materialéw zrodtowych wykazata wysoki potencjal pozytywnego
wplywu automatyzacji na efektywnos¢ stosujacych ja przedsigbiorstw. Cele badania obejmo-
waly ogdlng ocene rozpoznawalnosci koncepcji i technologii RPA, ocene ich przydatnosci
oraz potencjalu zastosowania w danej branzy, a takze deklaracje wplywu ich zastosowania
na codzienna prace menadzeréw i pracownikéw oraz na organizacje. Giéwna czg¢s$¢ zostala
oparta na badaniach pilotazowych, ktére beda podstawa pdzniejszej dysertacji doktorskiej.
Zostaly przeprowadzone na podstawie wywiadéw poglebionych z przedstawicielami réznych
branz i obszaréw potencjalnych zastosowan technologii RPA w celu ukazania obecnego spek-
trum oddzialywania tej koncepcji.

Badania pilotazowe sugeruja wysoki potencjal poszerzania zakresu zastosowania technologii
automatyzacyjnych w ramach wybranych proceséw biznesowych. Wykazuja réwniez potrzebe
poglebiania wiedzy wewnatrz organizacji, ktore mogtyby rozwija¢ automatyzacje, szczegdlnie
w zakresie dostepnosci rozwigzan, dobrych praktyk wdrozeniowych oraz czynnikéw sukcesu.
Potencjalnie istotny jest rowniez wplyw automatyzacji na poczucie bezpieczenstwa pracow-
nikéw i ksztaltowanie ich decyzji dotyczacych rozwoju kariery zawodowej. Wykazano tym
samym potrzebe poglebienia badan i rozpowszechniania wynikajacych z nich rekomendacji,
w celu zwigkszania $wiadomosci w zakresie optymalnego wdrazania automatyzacji proceséw
biznesowych zaréwno wérod kierownikow, jak i pracownikéow.

SLOWA KLUCZOWE: AUTOMATYZACJA, AUTOMATYZACJA PROCESOW
BIZNESOWYCH, INNOWACYJNE TECHNOLOGIE, INNOWACYJNE ORGANIZACJE

IMPORTANCE AND ROLE OF ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION — PILOT RESEARCH RESULTS

Abstract

The research objective was to assess the importance and role of robotic process automation
(RPA) declared by employees of polish enterprises. Initial analysis of specialist literature has
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revealed a high potential of positive impact of automation on organizational efficiency. The
goals of the research covered the assessment of RPA concept and technology recognisability,
verification of RPA usability and potential in different business areas, as well as the claimed
impact of the automation technology on daily work of managers, employees and the organ-
ization. The article is based on pilot research, aimed to be a baseline of planned doctoral
thesis. The study was conducted as a set of in-depth interviews among the representatives
of different business areas, with the aim of revealing the potential impact of RPA concept.

The pilot research suggest high possibilities to broaden the range of automation technologies’
use in some of the business processes. It was also concluded that there is a strong need of
extending the automation-related knowledge within the organizations, especially in regards the
available technologies, best practice and success factors. Moreover, the impact of automation
on the job security and self-development decision making was exposed. Based on the above
findings the study successfully demonstrated the need to intensify further research in this area
and to spread the related recommendations, with the aim of raising the awareness on opti-
mal robotic process automation implementations, among both the managers and employees.

KEY WORDS: AUTOMATION, BUSINESS PROCESS AUTOMATION, INNOVATIVE
TECHNOLOGY, INNOVATIVE ORGANIZATION
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