DOROTA ROSZKOWSKA* [

ZNACZENIE | SPOSOB POMIARU
OTWARTOSCI INNOWACY|NEJ
POMIOTOW GOSPODARCZYCH

Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykulu jest ogdlna charakterystyka oraz okreslenie
znaczenia i efektywnosci otwartych innowacji (otwartego modelu proceséw innowa-
cyjnych), a takze krytyczna analiza sposobéw oceny poziomu otwartoéci innowacyj-
nej przedsigbiorstw i wynikajaca z niej autorska metoda jej pomiaru, zaproponowana
w publikacji.

Glownym celem artykutu jest charakterystyka i wskazanie znaczenia otwartosci
w przebiegu proceséw innowacyjnych, a takze opracowanie metody pomiaru stopnia
otwartosci innowacyjnej podmiotéw gospodarczych. Artykul ma takze na celu zwroé-
cenie uwagi na badang problematyke. W krajowej literaturze przedmiotu dostepne
s3 opracowania poruszajace, od strony teoretycznej, problematyke zwigzang z cha-
rakterystyka otwartych innowacji i otwartego modelu innowagiji [9, 16, 20, 25, 30,
31, 32]. Brak jest natomiast badan empirycznych obejmujacych pomiar poziomu
otwartosci na przykladzie wybranej grupy podmiotéw. Przeprowadzona analiza
ma na celu probe czesciowego wypelnienie tej luki, przez zaproponowanie metody
pomiaru stopnia otwarto$ci innowacyjnej, ktéra moglaby stanowi¢ podstawe dal-
szych badan empirycznych w zakresie wplywu otwartosci innowacyjnej na efektyw-
no$¢ i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw.

Struktura artykulu obejmuje cztery czesci. Pierwszy jest poswiecony analizie
otwarto$ci procesow innowacyjnych i jej gospodarczemu znaczeniu. W ramach tego
rozdziatu zostala omdéwiona ogdlna charakterystyka innowacji i proceséw innowa-
cyjnych, sieci wspdtpracy oraz istota otwartych innowacji. Zostalo przeanalizowane
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takze znaczenie otwartych innowacji (OI) w rozwoju innowacyjnosci podmiotow
sektora malych i srednich przedsigbiorstw (MSP). Druga czg$¢ artykulu jest poswieg-
cona opisowi proponowanej metody badan otwartosci oraz analizie literatury, ktéra
doprowadzita do wyboru kluczowych kryteriéw otwartosci i opracowania wskaznika
otwarto$ci innowacyjnej. Czgs¢ trzecia poswiecono sformutowaniu wnioskéw z badan.

1. Otwartos¢ proceséw innowacyjnych i jej znaczenie
gospodarcze

1.1. Innowacja i proces innowacyjny

Wedlug P. Trotta innowacyjnos¢ to zarzadzanie wszystkimi dziataniami zaangazo-
wanymi w proces generowania pomystoéw, rozwoju technologii, produkeji i wdroze-
nia rynkowego nowego lub lepszego produktu lub procesu produkcyjnego [38, s. 15].
J. Tidd i J. Bessant definiuja innowacje jako proces polegajacy na przeksztalceniu
pojawiajacych si¢ mozliwoéci w nowe idee i wdrozenie ich w praktyce rynkowe;j [36,
s. 16]. Proces innowacyjny obejmuje zatem calo$¢ dziatan realizowanych od momentu
powstania pomystu do wdrozenia nowego rozwigzania na rynek. W przypadku pro-
cesow innowacyjnych prowadzacych do wdrozenia innowacji technicznych mozna
stwierdzi¢, ze fazy takiego procesu tworzg cykle, zwane cyklami rozwojowymi tech-
nologii. Trwaja one od momentu wydania pierwszych pienigdzy na badania naukowe
do zakonczenia prac wdrozeniowych i zaprzestania wydatkowania [14, s. 13-26].

Biorac pod uwage znaczenie innowacji w dynamicznie zmieniajacym si¢ otocze-
niu gospodarczym, optymalne, z punktu widzenia rozwoju organizacji, jest aktywne
kumulowanie i dywersyfikacja wykorzystywanych zrodet wiedzy. Pozyskiwanie wiedzy
moze sie odbywac z wykorzystaniem niewymagajacych interakcji kanatow transferu
technologii, tj. przez dostep do otwartych zrédel wiedzy skodyfikowanej (dostep do
publikacji naukowych, wnioskéw patentowych, opracowan, informacji rozproszonych
na formach i platformach specjalistycznych) czy zakup gotowej technologii. Wiedza
pozyskana w ten sposdb, przez pracownikéw danego podmiotu, zasila wewnetrzne
zasoby organizacji, ale ze wzgledu na m.in. brak mozliwo$ci interakcji i budowania
trwalej relacji, ograniczone przeptywy wiedzy chronionej i nieskodyfikowanej osta-
bia intensywno$¢ proceséw innowacyjnych. Proces powstania innowacji w praktyce
nie ma bowiem charakteru liniowego, zawiera zaréwno popytowe, jak i podazowe
aspekty mechanizmu powstawania innowacji oraz sprzezenia zwrotne i powigzania
tancuchowe z zewnetrznymi podmiotami [15, s. 101; 41, s. 289].

Procesy innowacyjne nalezy uznac za jedne z najistotniejszych obecnie czynni-
kow wzrostu $wiatowej gospodarki [23, s. 582]. Proces prowadzacy do wdrozenia
nowej wiedzy, w ramach ktdrego sa wykorzystywane informacje pozyskane z zewnatrz
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organizacji, w wyniku jednostronnych dzialan podmiotéw lub podjetej wspodtpracy,
a takze przekazywanie na zewnatrz, wytworzonej w organizacji wiedzy, obrazuja
istote otwartego modelu innowacji. Wykorzystywanie zewnetrznych zrédet wiedzy
w dzialalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa stanowi bowiem element otwarcia
procesu innowacyjnego.

1.2. Sieci wspotpracy i istota otwartych innowacji

Otwarty model innowacji umozliwia dynamiczne reagowanie na pojawiajace
sie zmiany. W dobie hiperfacznosci i skracajacych si¢ cykli zycia technologii zdol-
no$¢ szybkiego generowania i wdrazanie wiedzy staje si¢ niezbednym warunkiem
uzyskania i utrzymania przewag konkurencyjnych i innowacyjnych. Zagadnienie
wykorzystania zewnetrznych zrédel wiedzy w procesie podnoszenia innowacyjnosci
w obszarze nowych technologii ma duze znaczenie w kontekscie dokonujacej sie
transformacji cyfrowe;j.

Otwartos$¢ stanowi szanse rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw posiadaja-
cych ograniczony budzet na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) oraz umozliwia
zwiekszenie dynamiki rozwoju wiodacych podmiotéw. Nalezy podkresli¢, ze wyko-
rzystywanie wiedzy i relacji zewnetrznych przez przedsiebiorstwa nie jest procesem
nowym, lecz praktycznie od zawsze towarzyszy organizacjom. Juz M.E. Porter [27]
wskazywat zalety ustanawiania trwatych relacji z dostawcami i postrzegal je jako zré-
dla rozwoju efektywniejszych procedur przedsigbiorstwa. Wykazano takze, ze sieci
pozwalaja na dostep do nieskodyfikowanych zasobow wiedzy oraz na redukcje kosz-
tow rozwoju technologicznego, wejscia na rynek, skrécenia czasu rozwoju i komer-
cjalizacji nowego produktu. Znaczenie majg zaréwno sieci wertykalne z dostawcami,
konsumentami, jak i horyzontalne, z konkurentami i innymi firmami [37, 40, 13, 35].

Wykazano tez, ze wlaczenie konsumentéw w procesy innowacyjne nie tylko
pozwala na tworzenie idei na nowe rozwigzania, lecz takze czesto jest warunkiem
wdrozenia nowych rozwigzan [40]. Badania z zakresie relacji miedzy otwartoscia
i innowacyjno$cig nie mialy zatem charakteru kompleksowego, skupiaty si¢ na wybra-
nej formie otwarcia czy grupie partneréw. Wynikalo to m.in. z faktu, iz w przesztosci
wspolpraca przy realizacji proceséw innowacyjnych miata charakter bardziej incy-
dentalny i pomocniczy niz permanentny i kluczowy. Sie¢ relacji obejmowata nie-
wielka liczbe podmiotéw, byla z reguly statyczna i formalna. Ponadto intensywnos¢
relacji w duzej mierze byta stymulowana dzialaniami realizowanymi w ramach pro-
wadzonej polityki innowacyjne;.

Znaczenie relacji zewnetrznych i uwarunkowan instytucjonalnych rozwoju in-
nowacyjnosci znajduje swoje odzwierciedlenie cho¢by w koncepcjach sieciowego
modelu procesu innowacji [28, 29] czy systeméw innowacji, tj. Narodowego Systemu
Innowacji (NSI) i Regionalnych Systemoéw Innowacji (RSI) [19, 7], podkreslajacych
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zaleznos¢ przebiegu proceséw innowacyjnych od relacji miedzy trzema grupami
podmiotow, tj. sektorem rzagdowym, przedsigbiorstwami i jednostkami badawczo-
-rozwojowymi. Podkreslenie na poczatku lat 90. XX w. znaczenia sieci powigzan
(jako efektu podejmowania wspolpracy podmiotdw, tj. networkingu) i systemowe
podejscie do analizy proceséw innowacyjnych wskazuja na zidentyfikowanie juz
w przesztoéci pewnej roli otwartosci w rozwoju innowacyjnoéci organizacji [24, 26,
34]. Daja tez podstawe krytyki potencjalnego nowatorstwa koncepcji otwartych in-
nowacji obserwowanej w literaturze przedmiotu [12].

Koncepcja otwartych innowacji jest oparta na wykorzystaniu wiedzy zewnetrznej,
udostepnieniu wiedzy wewnetrznej i wspotpracy, w ramach sieci zewnetrznych rela-
cji, przy realizowaniu proceséw innowacyjnych. Model innowacji otwartych zaktada
zatem integracje wewnetrznych i zewnetrznych zrédet wiedzy. Nawigzuje zatem do
znaczenia zdolnosci absorpcyjnych organizacji [6]. Model otwartego procesu inno-
wagcji zaklada tworzenie taricucha wartosci przez nowy ekosystem innowacji, gdzie
poszczegdlne elementy moga by¢ pofaczone w spdjne, tworzace warto$¢ rozwiazanie
bez odrebnych porozumien, w efekcie ciaglej, spdjnej kolaboracji. Jest to mozliwe
dzieki dostepowi do ogromnej, praktycznie nieograniczonej bazy pomystow, wiedzy
dostepnej dla organizacji. Bez watpienia to technologie informacyjno-komunikacyjne
zintensyfikowaly wykorzystanie zewnetrznych zrodel wiedzy w przedsigbiorstwach,
umozliwiajac ciagla, sprawng i niskokosztowa komunikacje oraz dostep do wiedzy.

W warunkach dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT, TIK) innowacje postrzega¢ nalezy jako efekt interaktywnego dzialania mie-
dzy r6znymi grupami podmiotdw, a nie rezultat wylacznie wewnetrznych operacji,
kompetencji, zdolnosci. Model otwartych innowacji obejmuje kilka aspektow, w tym
kulture organizacyjng opartg na otwartosci na osoby i badania prowadzone zewnatrz
organizacji, strukture procesu innowacyjnego, przyjety model biznesowy [2]. Model
otwarty innowacji bazuje na wielkostronnych sieciach relacji, gdzie wewnetrzne prace
B+R s3 uzupelniane przez tzw. funkcje polacz i rozwin (connect and develop) [18],
nawiazujaca do kumulacyjnego charakteru wiedzy i znaczenie endogenicznej dzia-
talnosci B+R w budowaniu pozycji innowacyjnej. Model otwartych innowacji jest
wskazywany jako alternatywna metoda dostarczenia sektorowi MSP outsourcingu
ustug w zakresie B+R [1].

Co zatem istotne, koncepcja otwartych innowacji podkresla znaczenie niekwestio-
nowanego zwiekszenia dynamiki przeplywéw wiedzy miedzy podmiotami, zwiek-
szenia grup podmiotéw bioracych udzial w tworzeniu innowacji, a takze dokonuje
kumulacji wielu form i sposobéw otwartosci, mozliwych do wykorzystania na kaz-
dym etapie procesu innowacyjnego. Mozliwe jest to m.in. dzieki spadkowi kosztow
transferu i dostepowi do wiedzy, a takze zmianie determinant konkurencyjnosci.
Otwarto$¢ przyjmuje obecnie inne formy niz w przesztosci, przede wszystkim dzieki
dostepnosci infrastruktury ICT, wykorzystywanej we wsparciu innowacyjnosci,
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nazywanej niekiedy technologiami innowacji (innovation technology). Technolo-
gie te umozliwiaja szybkie przetwarzanie pomystow, ich rozwoj, rozprzestrzenianie,
szybki spadek kosztéw transakcyjnych. Pojawienie si¢ technologii innowacyjnych
doprowadzito do intensyfikacji innowacyjnosci i redukcji niepewnosci co do efek-
tow proceséw innowacyjnych [8].

Badania proceséw innowacyjnych przeprowadzone na poczatku lat dwutysiecznych
wykazaly wzrost znaczenia otwartosci, wykraczajacy poza tylko analiz¢ znaczenia
wybranych sieci relacji w dziatalnosci przedsigbiorstw [3, 4, 5]. Otwarta innowacja
jest zatem koncepcja wielowymiarowa i kompleksowa. Wartoscia dodang koncep-
cji jest trafne dokonanie syntezy roznych przejawéw otwartosci systemu innowacji
wykorzystywanych w przeszlosci. Nie ulega jednak watpliwosci, zZe nie we wszystkich
sektorach gospodarki korzystanie z otwartosci w realizacji projektow innowacyjnych
wigze si¢ z takim samym poziomem potencjalnych korzysci. Literatura przedmiotu
wskazuje tez potencjalne zagrozenia i koszty zwigzane z otwartoscig [17,s. 131-132].
Istotne tez jest m.in. znaczenie praw wlasnosci intelektualnej w danym rodzaju dzia-
talnosci gospodarczej. Duze znaczenie w procesie podjecia decyzji o wspdtpracy
z partnerami zewnetrznymi ma sektor i branza, w jakiej dziala firma, w tym charak-
ter wykorzystywanej technologii, tj.: jej dojrzalo$¢, dlugos¢ i moment cyklu zycia
wykorzystywanej w przedsiebiorstwie technologii. Dobdr zewnetrznych zrodet wie-
dzy mozliwych do wykorzystania przez przedsigbiorstwo powinien by¢ poprzedzony
analiza zewnetrznych zasobow, celow, charakteru przedsiebiorstwa.

2. Otwartos¢ innowacyjna jako wazny wskaznik
gospodarczy

2.1. Metoda pomiaru stopnia otwartosci modelu innowacji

Otwarty model innowacji nalezy uznac za ztozony i trudny do ilosciowego przed-
stawienia. Propozycja wykorzystania wskaznika opartego na poréwnaniu wydatkow
na wewnetrzng dzialalno$¢ innowacyjng do wydatkéw na zewnetrzng dziatalno$é
innowacyjna wydaje si¢ by¢ niewystarczajagcym miernikiem, obarczonym duza trud-
nos$cig pomiaru, nieuwzgledniajacym bezkosztowych form otwarcia (tj. pozyskania
wiedzy zewnetrznej, np. dzieki sieci relacji zewnetrznych). Sposobem na bardziej
precyzyjny pomiar stopnia otwartosci jest opracowanie modelu innowacji otwar-
tych, bazujacego na wspoélpracy z innymi podmiotami (entities), podjetej w celu zre-
dukowania kosztéw i ryzyka zwigzanego z prowadzeniem proceséw innowacyjnych
[22,s.1129-1141].

Badanie stopnia otwarto$ci modelu innowacji powinno uwzglednia¢ zaréwno
analize tzw. kanalow transferu, tj. sposobow transferu technologii, tzw. animatoréw/

ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr3 /2018 (182) 17



stymulanty otwarto$ci w organizacji (influencers of the openness of a company), jak
i wskazanie katalogu wykorzystywanych zewnetrznych zrédet wiedzy. Stopien otwar-
cia powinien zatem uwzglednia¢ zaréwno liczbe wykorzystywanych przez podmiot
sposobow pozyskiwania nowej wiedzy, jak i réznorodnosci jej zrédet (rysunek 1).

Rysunek 1. Otwartos¢ innowacyjna organizacji

Integracja
z dostawcami,
konsumentami,
jednostronne
korzystanie
z zewnetrznych
Procesy Zrédet wiedzy
dosrodkowe (otwartych +
transfer technologii
z wykorzystaniem
kanatu
handlowego,
migracji kapitatu
Formy praktyk ludzkiego)
otwartosci

Otwartos¢
innowacyjna

organizacji Sprzedaz praw

wiasnosci
intelektualnej

Procesy
odsrodkowe

Wspélpraca
z partnerami
zewnetrznymi
przy realizacji
innowacji

Procesy
mieszane

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury.

O. Gassmann, E. Enkel [11, s. 1-2] wskazuja na trzy gtéwne praktyki prowadzone
w ramach otwartego modelu innowacji (OMI). Procesy dosrodkowe (outside-in),
obejmujgce przede wszystkim integracje z dostawcami, konsumentami, zewnetrzne
zrodta wiedzy; odsrodkowe (inside-out), obejmujace ,wychodzenie” na zewnatrz,
na nowe rynkach z posiadang wiedza, tj. np. sprzedaz praw wtasnosci intelektual-
nej (PWI), powielanie technologii przez jej transfer do zewnetrznych podmiotéw;
sprzezone (coupled), obejmujgce polgcznie obu wskazanych wyzej sposobow, przez
podjecie wspolpracy, w tym w ramach alianséw zawartych z komplementarnymi
przedsiebiorstwami, podczas ktérych nastepuje wymiana zasobow.

A. Spithoven i in. [33, s. 546] wskazuja na cztery kategorie sktadajace si¢ na ele-
menty pomiaru praktyk prowadzonych w ramach otwartego modelu innowacji
(OMI). Sa to: zewnetrzne zrdédla informacji, nabycie (acquisition) zewnetrznych
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wynikéw prac B+R, wspdlpraca innowacyjna z partnerami zewnetrznymi, wyko-
rzystanie prawnej ochrony wtasnosci intelektualnej. Kazdemu z czterech rodzajéw
wymienionych praktyk przypisuje sie w badaniu t¢ sama wage. Suma wykorzystania
czterech obszaréw otwartosci sklada si¢ na ogét praktyk podejmowanych w ramach
OMI w organizacji. Autorzy uszczegolawiaja kazda z czterech kategorii. W ramach
pierwszej praktyki wskazuja dziewig¢ zewnetrznych zrodet informacji mozliwych
do wykorzystania w procesach innowacyjnych. Zrédta te s3 klasyfikowane w trzech
grupach: zrodia rynkowe (dostawcy wyposazenia, klienci, konkurenci i inne firmy
prowadzace podobnag dzialalno$¢, laboratoria komercyjne, prywatne jednostki
B+R, konsultanci); zrédla instytucjonalne, tj. uniwersytety i politechniki, rzadowe
i publiczne jednostki badawcze; tzw. inne dostepne Zrédla, w tym organizacje bran-
zowe i zawodowe, targi i wystawy handlowe oraz konferencje, czasopisma naukowe
i publikacje techniczne, handlowe. Klasyfikacja ta $cisle nawigzuje do klasyfikacji
zewnetrznych zrédet wiedzy, zgodnie z metodologiag OECD [21], wyrdzniajacg trzy
grupy zewnetrznych zrédet wiedzy mozliwych do wykorzystania przez przedsigbior-
stwo. Pierwsza, tj. Zrédla rynkowe (market sources), obejmuje: dostawcow sprzetu,
materialéw, komponentéw i oprogramowania, konsumentéw, konkurencyjne i inne
przedsigbiorstwa z obszaru dzialania przedsigbiorstwa, konsultantéw, laboratoria
komercyjne i prywatne jednostki B+R; drugg grupe stanowig zrédla instytucjonalne
(institutional sources), w tym: uniwersytety i inne jednostki szkolnictwa wyzszego,
rzagdowe i publiczne jednostki badawcze; trzecia grupa obejmuje kolaboracje (colla-
boration), tj. aktywny udzial we wspdlnych projektach innowacyjnych realizowanych
z innymi organizacjami, wylaczajac typowe zlecenie prac. Ta grupa moze obejmowac
wspdlne wdrozenie innowacji z konsumentami, dostawcami, jak réwniez partner-
stwo z innymi firmami i organizacjami.

W ramach drugiej praktyki autorzy wskazuja na nabycie gotowych produktéw
lub ustug od niepowigzanych podmiotdw, nabycie proceséw od podmiotow trzecich,
outsourcing ustug B+R, nabycie innowacyjnych, opracowanych przez zewnetrzne
podmioty débr inwestycyjnych i oprogramowania, nabycie wiedzy ze zrédel zewnetrz-
nych przez zakup licencji lub inng forme kontraktu. W ramach kooperacji w procesie
tworzenia innowacji autorzy wskazujg na szes¢ rodzajow partneréw wspotpracy, tj.:
klientéw, dostawcow, konkurentéw, konsultantéw i prywatne jednostki sektora B+R,
uniwersytety, publiczne jednostki badawcze. Nalezy zauwazy¢, ze drugi i trzeci obszar
otwartosci obejmuje zZrédla instytucjonalne i kolaboracje, wskazane jako zewnetrzne
zrodla wiedzy zgodnie z powotanym powyzej dokumentami OECD [21]. W zakre-
sie czwartego obszaru otwartosci autorzy wskazuja na cztery formy ochrony PWI,
tj. liczbe patentéw, wzorédw przemystowych, znakéw towarowych, praw autorskich
danego podmiotu.

Podejmowane s3 tez proby opracowania metodyki pomiaru otwartego systemu
innowacji z punktu widzenia procesu zarzadzania przedsigebiorstwem. Motywacja do
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podejmowania takich dzialan jest wzrost znaczenia praktyk prowadzonych w ramach
otwartego modelu innowacji, wynikajacy ze wzrostu ilosci form i mozliwosci wspot-
pracy, takze dzieki wiekszej dostepnosci narzedzi z zakresu technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Wskazuje sig, Ze systematyczne podejscie do organizacji
zasobow wiedzy moze przyczynic¢ sie do wzrostu innowacyjnosci bez ponoszenia
dodatkowych lub przy bardzo matych naktadach kosztow. Zidentyfikowano trzy
najwazniejsze metody wykorzystania OMI, na réznych etapach procesu innowacyj-
nego [10]. Po pierwsze to tzw. wiodacy uzytkownicy, ktérzy biora udziat w ksztal-
towaniu trendow i sa beneficjentami otrzymania rozwigzan odpowiadajacych ich
potrzebom, przez co sa zmotywowani do dyskusji i udzialu w warsztatach, sesjach
(lead user method). Druga to praktyka polega na tym, Ze zainteresowana firma wysyta
zadania/wyzwanie do populacji niezaleznych, konkurujacych ze soba podmiotéw,
poszukujac informacji potrzebnych do realizacji proceséw innowacyjnych. Nastepnie
podmioty przedstawiaja pomysly rozwigzan w okreslonym czasie (ideation contest).
Firma nagradza podmioty, ktdre przedstawily najlepsze rozwigzania. Trzecia prak-
tyka (broadcast search) obejmuje konkurs zorganizowany w celu pozyskania tech-
nicznych rozwigzan, nie tylko idei, pomystéw. Wykorzystywane sa do tego specjalne
platformy posredniczace (innoCentive, Nine Sigma), dostarczajace firmom dostep
do globalnej bazy naukowcéw, inzynierdw, ktorych wiedza by¢ moze wykorzystana
do rozwigzania probleméw w zakresie B+R. Tu takze obowigzuje nagroda pieni¢zna
i ramy czasowe. Posredniczaca firma pomaga w zdefiniowaniu problemu i opraco-
waniu kryteriow wyboru rozwigzania [10].

Dokonana analiza literatury przedmiotu, w obszarze pomiaru otwartosci inno-
wacyjnej, pozwolila na identyfikacj¢ kluczowych dla wskazania poziomu otwartosci
kryteriow, a takze na opracowanie macierzy otwarto$ci organizacji (tabela 1).

Tabela 1. Macierz otwartosci organizacji

)Z}e wnetrzne Sposoby nabycia .Wspo{pra.ca Wykorzystywane
Formy Zrédta wiedzy Lo innowacyjna
o 2 (acquisition) zewnetrznych . formy prawne ochrony
otwartosci dla proceséw g z partnerami g .
. ] wynikéw prac B+R . wiasnosci intelektualnej
innowacyjnych zewnetrznymi
Odsrodkowe liczba patentéw,
wzoréw przemystowych,
znakéw towarowych,
praw autorskich
Dosrodkowe : Zrédta rynkowe : nabycie gotowych klienci, dostawcy,
produktéw ustug proceséw, : konkurenci,
débr inwestycyjnych konsultanci
i oprogramowania od
podmiotéw trzecich, zakup
licengji lub inna forme
kontraktu
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/Z,e wnetrzne Sposoby nabycia .Wspo’fpra.ca Wykorzystywane
Formy Zrédta wiedzy e innowacyjna
4 2 (acquisition) zewnetrznych . formy prawne ochrony
otwartosci dla proceséw o z partnerami P .
. . wynikéw prac B+R . wiasnosci intelektualnej
innowacyjnych zewnetrznymi
Mieszane Zrédta outsourcing ustug B+R prywatne jednostki

instytucjonalne,
inne dostepne
Zrédta

sektora B+R,
uniwersytety,
publiczne jednostki
badawcze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie krytycznej analizy literatury.

3. WskaZnik otwartosci innowacyjnej

Na podstawie literatury przedmiotu opracowano wskaznik otwartosci innowa-
cyjnej, obejmujacy siedem indykatoréw szczegdétowych (zob. tabela 2), stanowia-
cych stymulanty wskaznika otwartosci innowacyjnej (WOI), okreslonego wzorem:

1 7
WOI = EZW,,

Wskaznik przyjmuje wartos¢ od 0 do 1, gdzie 0 oznacza pelne zamkniecie na
zewnetrzne zrodla wiedzy (izolacja innowacyjna), a 1 — pelng otwarto$¢ innowa-
cyjna. Wskaznik moze zosta¢ wykorzystany do przeprowadzenia prostego i nisko-
kosztowego badania poziomu otwartosci innowacyjnej organizacji.

Tabela 2. Indykatory czastkowe autorskiego wskaZnika otwartosci innowacyjnej

Indykatory czastkowe wskaznika otwartosci innowacyjnej (wi)

Wskazania badanych
podmiotéw
(odpowiedZ TAK=1,
odpowiedz NIE=0)

1. | Wykorzystanie rozwiazar zagranicznych jako Zrédta wiedzy

NN o Bl el

Podjecie trwatej wspétpracy z konsumentami
Skorzystanie z programéw inkubacja, akceleracja, anioféw biznesu
Dominacja zewnetrznych Zrédet wiedzy w procesie innowacyjnym
Podjecie trwatej wspétpracy z partnerami zewnetrznymi

Podjecie trwatej wspétpracy z co najmniej dwoma grupami podmiotéw
Skorzystanie z prawnych srodkéw ochrony praw wtasnosci intelektualnej

Wartosc¢ wskaznika otwartosci innowacyjnej=(1+2+3+4+5+6+7)/7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan wiasnych.

Wykorzystujac indykatory szczegoélowe, nalezy sformulowac pytania kwestiona-
riuszowe, ktére jednoznacznie pozwola na wskazanie, czy dane kryterium mozna
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uznac za tzw. pozytywne wskazanie (w tym przypadku nalezaloby badanemu pod-
miotowi przyzna¢ 1 punkt za dane kryterium). Zestaw pytan, ktore moga by¢ wyko-
rzystane do przeprowadzenia badania poziomu otwarto$ci innowacyjnej, moze

wygladac nastepujaco:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Czy wdrazane przez Panstwa nowe rozwigzania sg inspirowane rozwigzaniami
zagranicznymi? (Pytanie zamknigte. Pytanie ma na celu okreslenie otwartosci
na nieformalne przepltywy wiedzy, korzystanie otwartych, takze nieskodyfiko-
wanych zasobow wiedzy, sieci spotecznosciowych, mediéw spotecznosciowych,
imprez branzowych itd.).

Czy realizowany przez Panstwa model procesu innowacyjnego obejmuje wspol-
prace z konsumentami w kwestii rozwoju produktow? (Pytanie zamkniete. Bada
otwartos$¢ kolaboracyjna w zakresie grupy konsumentow i kluczowych uzyt-
kownikow).

Czy podmiot, ktéry Panstwo reprezentuja, bral lub bierze udziat w programach
inkubacji, akceleracji, anioly biznesu? (Pytanie zamkniete. Pytanie odzwierciedla
otwartos¢ przejawiajaca si¢ podejmowanie wspotpracy z podmiotami zewnetrz-
nymi, w tym instytucjonalnymi i rynkowymi).

Jakie sg zrodta nowej wiedzy i technologii wdrazanych w ramach dziatania Panstwa
podmiotu? (Pytanie otwarte. Pytanie ma na celu okreslenie proporcji w wykorzy-
stywanych wewnetrznych i zewnetrznych zrédlach wiedzy oraz lepsze zrozumie-
nie procesu tworzenia wiedzy w organizacji. Jesli dominujg zrodla zewnetrzne,
odpowiedz traktuje si¢ jako pozytywna).

Czy Panstwa podmiot wspolpracuje z podmiotami zewnetrznymi? (Pytanie
zamkniete. Pytanie ma ona celu jasne okreslenie czy podmiot posiada relacje
zewnetrzne).

Z jakimi podmiotami zewnetrznymi wspotpracuje firma? (Pytanie otwarte. Pod-
mioty moga wskazywa¢ dowolnych kooperantéw).

Czy panstwa podmiot chroni swoje rozwigzania z wykorzystaniem prawnych
$rodkéw ochrony praw wilasnosci intelektualnej? (Pytanie zamkniete. Pytanie
nawiazuje do tzw. otwartos¢ odsrodkowe;j).

Nalezy zaznaczy¢, ze zaproponowana metodologia badania znajduje najlep-

sze zastosowanie do poréwnania poziomu otwartosci wybranych grup podmiotéw

lub w celu poréwnania kilku podmiotéw. Sama warto$¢ wskaznika, bez odniesien

poréwnawczych, ma ograniczone zastosowanie, cho¢ zaproponowana skala wskaz-

nika (tj. 0-1) i umiejscowienie na niej badanego podmiotu pozwalajg juz na pewna
interpretacje wyniku.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania literaturowe wskazuja, ze otwarto$¢ podmiotéw na wie-
dz¢ zewnetrzna, tj. m.in. wykorzystania sieci wspolpracy i zewnetrznych zasobow
informacji, ma obecnie coraz wigksze znaczenia gospodarcze i moze przynies¢ pod-
miotom sektora MSP bardzo duze korzysci ekonomiczne, w tym w znaczacy spo-
s6b moze wplynac na podniesienie ich poziomu innowacyjnosci. Analiza literatury
przedmiotu w zakresie zewnetrznych zrédet wiedzy i pomiaru otwartych innowacji
pozwolita na zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw, ktére nalezy uznac za elementy
otwartosci innowacyjnej podmiotu. Pozwolilo to na opracowanie prostego katalogu
pytan kwestionariuszowych, ktore sktadajg si¢ na okreslenie poziomu tzw. wskaz-
nika otwarto$ci innowacyjnej. Autorka badania zdaje sobie sprawe, ze samo bada-
nie poziomu otwartosci, bez okreslenia jego wplywu na efektywno$¢ gospodarcza,
jest niewystarczajace. Moze jednak stanowi¢ przyczynek do dalszych badan w tym
obszarze. Badania takie z kolei mogg wnies¢ juz istotna z punktu widzenia przedsie-
biorstw i polityki gospodarczej wiedzy, ktorg nastepnie mozna wykorzysta¢, projek-
tujac odpowiednie instrumenty polityki innowacyjnej na poziomie przedsigbiorstwa
czy panstwa. Ponadto nalezy zauwazy¢, Ze otwarto$¢ moze przynosi¢ rozne skutki
w roznych sektorach gospodarki, co takze stanowi wazny problem badawczy, w ktd-
rego rozwigzaniu pomdc moze zastosowanie w badaniach zaproponowanego WOL.

Z zwigzku z powyzszym, przeprowadzone badania maja t¢ wartos¢ dodana, iz
wypelniaja luke badawcza w zakresie praktycznej metody pomiaru otwartosci inno-
wacyjnej, ktéra moze by¢ dalej wykorzystana do proby rozwiagzania waznych i aktu-
alnych problemoéw gospodarczych, w tym m.in. niskiego poziomu innowacyjnosci
polskich podmiotéw gospodarczych. W przysztosci autorka zamierza kontynuowac
badania w obszarze mozliwo$ci podniesienia poziomu innowacyjnosci poprzez wyko-
rzystanie otwartych innowacji.
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ZNACZENIE | SPOSOB POMIARU OTWARTOSCI
INNOWACY)NEJ POMIOTOW GOSPODARCZYCH

Streszczenie

Warunkiem wykorzystania zewnetrznych zasobéw wiedzy w procesie podnoszenia inno-
wacyjnosci podmiotéw gospodarczych jest ich otwarto$¢. Przyspieszenie tempa postepu
technologicznego i transferu wiedzy sprawilo, ze wykorzystanie modelu otwartych innowacji
staje sie skutecznym sposobem realizacji strategii innowacji i konkurencyjno$ci podmiotéw
gospodarczych. Istotnym problemem badawczym jest brak narzedzi dostepnych w postaci
prostych do zastosowania wskaznikéw, dzieki ktérym mozliwe bytoby okreslenie poziomu
otwarto$ci organizacji, a nastepnie poréwnywanie tych wielko$ci miedzy wybranymi pod-
miotami. Co wiecej, wskaznik ten umozliwitby w dalszej kolejno$ci okreélenie czynnikéw
wplywajacych na poziom otwarto$ci innowacyjnej, a takze skutkéw otwarto$ci.

Cele niniejszego artykulu obejmuja okreslenie charakterystyki, znaczenia i efektywnosci wy-
korzystania przez organizacje otwartego modelu proceséw innowacyjnych oraz krytyczng
analize sposobow pomiaru poziomu otwartosci innowacyjnej przedsiebiorstw. Gtéwna me-
toda badawcza wykorzystana do realizacji zalozonych celéw to krytyczna analiza krajowej
i zagranicznej literatury przedmiotu oraz wnioskowanie logiczne.

Wyniki przeprowadzonych badan literaturowych umozliwily opracowanie autorskiego
wskaznika otwartosci innowacyjnej, dzieki ktéremu mozliwe jest przeprowadzenie szybkich
i niskokosztowych badan poziomu otwartosci innowacyjnej podmiotéw gospodarczych.
Zaproponowany sposob pomiaru moze postuzy¢ do dalszych badan w obszarze poziomu
i efektywnosci otwartoéci innowacyjnej, stanowigcej coraz czeéciej wykorzystywany model
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej w dobie hiperfacznosci i gospodarki cyfrowe;.

SLOWA KLUCZOWE: OTWARTE INNOWACJE, PROCES INNOWACYJNY, POMIAR
OTWARTOSCI INNOWACYJNEJ
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THE SIGNIFICANCE AND MEASUREMENT METHODS
OF ORGANIZATION’S INNOVATION OPENNESS

Abstract

Organization to be able to use the external knowledge resources in the process of increasing
their innovativeness, have to express an open approach. Acceleration of the pace of techno-
logical progress and knowledge transfer has made the use of the open innovation model an
effective way to implement the innovation strategy and improve competitiveness of business
entities. An important current research problem is the lack of a tool, available in the form of
simple to use indicators, through which it would be possible to determine the level of open-
ness of the organization, and then to compare these volumes between selected entities. What
is more, this indicator would enable further identification of factors affecting the level of inno-
vation openness as well as the effects of openness.

The objectives of this article are: to determine the characteristics, relevance and efficiency of
the organizations' implementation of an open model of innovative processes and a critical
analysis of innovation openness measurement methods of enterprises. The main research
method used to achieve the goals is a critical analysis of the national and foreign scientific
literature and logical reasoning.

The results of conducted research enabled to develop an original indicator of innovative open-
ness. Indicator enables to carry out quick and low cost analysis of the level of innovation open-
ness of business entities. The proposed measurement method can be used for further research
in the area of innovation’s openness effectiveness, which is an increasingly used model of
conducting innovative activity in the era of hyper-communication and the digital economy.

KEY WORDS: OPEN INNOVATION, INNOVATION PROCESS, OPENNESS
MEASUREMENT METHOD
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