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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa z branzy odziezowej silnie wptywaja na srodowisko naturalne.
Wedlug European Environmrnt Agency pod wzgledem zuzywania zasobow, w tym
wody, sektor ten zajmuje czwarte miejsce po produkcji zywnosci, gospodarce miesz-
kaniowej i transporcie, i pigte pod wzgledem emisji CO,. Oprocz problemoéw $rodo-
wiskowych branze te nekajg problemy spoteczne, zwigzane z fatalnymi warunkami
pracy i niewystarczajacymi ptacami w krajach trzeciego swiata, w ktérych w przewa-
zajacej wiekszosci zlokalizowana jest produkeja odziezy. Jako gléwnego winowajce
zaistnialej sytuacji, zaréwno w sferze srodowiskowej, jak i spotecznej postrzega sie
model biznesu fast fashion. A zatem przedsiebiorstwa dzialajace w branzy odziezo-
wej znalazly si¢ pod silng spoleczng presja, aby zmniejszy¢ wspomniany negatywny
wplyw na srodowisko i spoteczenstwo. Ogromne nadzieje w tym wzgledzie budza
dziatania nastawione na transformacj¢ branzy do gospodarki o obiegu zamknigtym
i jej zaangazowanie w CSR.

Idea gospodarki o obiegu zamknietym wpisana jest w dzialalna zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem i spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) [Spalek,
Kozubek, 2019; Kudtak, 2022; Zdonek i in., 2021]. Popularyzowana jest przez szereg
inicjatyw, a jedna z nich jest koncepcja zero waste. Koncepcja ta promuje racjona-
lizacje gospodarowania zasobami i bezodpadowy styl Zycia przez zmiang wzoréw
konsumpcji i produkeji w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym [Polskie
Stowarzyszenie Zero Waste, 2023]. Jej celem jest minimalizowanie wytwarzanych
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odpaddéw przez zmniejszenie zuzycia surowcoéw, ponowne wykorzystanie przed-
miotéw i recykling. Tym sposobem wytwarzane dobra sg uzytkowane efektyw-
nie, a odpady redukowane do minimum. W sferze produkeji koncepcja zero waste
taczy sie z: (1) projektowaniem produktow eliminujacych powstawanie odpaddw,
(2) optymalizowaniem proceséw produkcyjnych, przeciwdzialajac marnotrawstwu
surowcow i energii, (3) obiegiem zamknigtym materialéw oraz (4) symbiozg prze-
mystowa [Gao i in., 2023; Singh, Krishnaswamy, 2022]. W sferze konsumpcji kon-
cepcja zero waste zyskala na popularnosci dzieki Bei Johnson [Johnson, 2013] oraz
Erin Rhoads [Rhoads, 2019]. Promuje $wiadome zakupy, wielokrotne uzytkowanie
wytworzonych produktéw, efektywne gospodarowanie zywnoscia i przeciwdzialanie
jej marnotrawstwu. Krytykuje kulture wyrzucania oparta na tanich i stabej jakosci
produktach oraz wspiera rewolucje antyplastikowg przez ograniczanie jednorazo-
wych opakowan. Dzigki promowaniu takich wartosci wptywa na postawy konsumen-
tow, a takze ich rzeczywiste zachowania, przyczyniajac si¢ do wzrostu swiadomosci
ekologicznej i zrownowazonej konsumpcji. Koncepcja zero waste moze mie¢ istot-
ny wplyw na zachowania konsumenckie takze w branzy odziezowej. Przyktadem
takich zachowan jest minimalizowanie zakupéw odziezy, nabywanie ubran uzywa-
nych, naprawianie ich, wypozyczanie, poddawanie upcykligowi, recyklingowi oraz
kupowanie od producentéw deklarujacych zréwnowazong produkcje. Powstaje
zatem luka badawcza, w ramach ktdrej nalezy rozezna¢, czy przedsiebiorstwa bran-
zy odziezowej powinny bra¢ pod uwage takie kreowanie wartosci, ktére uwzgledni
idee zawarte w koncepcji zero waste. Wypelniajac te luke przedstawionymi w naszej
pracy badaniami, artykul wiacza si¢ do nurtu badan nad wptywem presji zmian
klimatycznych i kurczacych sie zasoboéw na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. W trakcie
naszych dociekan staramy sie wyjasni¢, czy gléwni interesariusze przedsiebiorstw
odziezowych w postaci konsumentéw sg wystarczajaco zmotywowani do tego, by
podejmowac dzialania zero waste w zakresie odziezy i czy istnieje szansa na to, ze
swoimi zachowaniami konsumenckimi beda motywowac¢ przedsigbiorstwa branzy
odziezowej do transformacji na gospodarke o obiegu zamknietym.

W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw behawio-
ralnych wplywajacych na zachowania konsumenckie wspierajace gospodarke o obie-
gu zamknietym w zakresie odziezy.

Poszukiwano zatem odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze: Jakie czynniki
behawioralne determinujg intencje i zachowania zero waste w zakresie konsumpcji
odziezy? W nastepstwie przeprowadzono badania ilosciowe z wykorzystaniem ankiety
na probie 345 polskich respondentdw. Jako teoretyczng podstawe pytan ankietowych
wykorzystano teori¢ planowanego zachowania (TPB), ktéra umozliwila rozwinigcie
hipotez badawczych i skonstruowanie modelu badawczego. Zebrane dane poddano
analizie za pomocg modelowania réwnan strukturalnych pls-SEM.
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Nowos¢ prezentowanych w artykule badan wynika z wlaczenia idei zawartych
w koncepcji zero waste do nurtu badan nad interesariuszami przedsigbiorstwa
i jego spolecznej odpowiedzialnosci. Badajac czynniki wplywajace na zachowania
zero waste konsumentdw, poszerzamy wiedze na temat rzeczywistosci, ktora otacza
przedsiebiorstwa branzy odziezowej. Kierujac si¢ zalozeniem, ze u podstaw wszyst-
kich czynnikéw determinujgcych zachowania konsumentdw leza warto$ci, ktorymi
sie oni kieruje wyciggamy wnioski na temat tych wartosci. Na tej podstawie reko-
mendujemy dziatania, ktére powinny podja¢ przedsiebiorstwa branzy odziezowej
w procesie kreowania wartosci dla konsumenta.

1. Przeglad literatury przedmiotu

Pierwszym konstruktem determinujacym intencj¢ behawioralng w teorii plano-
wanego zachowania (TPB) jest postawa. W TPB postawa jest nastawieniem i prze-
konaniem wobec badanego zachowania [Ajzen, 1991]. W kontekscie zachowan zero
waste beda to zatem przekonania i nastawienie wobec nich. Wedlug badaczy postawa
jest istotnym predyktorem intencji behawioralnej [Botetzagias i in., 2015; Chu and
Chiu, 2003]. Postawa sklada si¢ z komponentu poznawczego i emocjonalnego [Arvo-
laiin., 2008], a zatem postawa wobec badanego zachowania bedzie determinowana
wiedzg na jego temat, a takze emocjami wobec niego [Zdonek i in., 2021]. Postawy
wobec zachowan zero waste w zakresie konsumpcji odziezy beda wiec zalezne od
wiedzy jednostki na temat korzysci zwigzanych z tymi zachowaniami, czyli korzy-
$ci zdrowotnych, srodowiskowych i ekonomicznych oraz emocji wobec tych zacho-
wan. Ponadto beda pochodng wartosci, jakie dana osoba wyznaje. Wartosci zwigzane
z troska o srodowisko beda napedzaly motywacje wewnetrzng do zmiany swojego
zachowania na takie, ktore ogranicza niekorzystny wptyw cztowieka na srodowisko,
a nawet na takie, ktore to sSrodowisko regeneruje. Ten wniosek wynika z zatozen teorii
samostanowienia i teorii orientacji przyczynowych [Hagger, Hamilton, 2021], ktdre
zrodta trwatych zmian w zachowaniu upatruja wlasnie w motywacji wewnetrzne;j.
W kontekscie koncepcji zero waste konsumenci mogg zatem zmienia¢ swoje nasta-
wienie do odziezy drozszej, lecz trwalej oraz do producentéw, ktérzy wdrazajg prak-
tyki ochrony srodowiska, promuja naprawe odziezy lub jej regeneracje. Analizujac
czynniki, ktére moga wplywa¢ na zmiang postaw wobec dzialan zero waste, warto
takze wspomnie¢ o dysonansie poznawczym [Yahya, Sukmayadi, 2020], jakiego moze
doswiadczy¢ osoba, gdy zda sobie sprawe z tego, ze konsumpcyjny styl zycia oparty
na kulturze wyrzucania rujnuje naszg planete i zagraza egzystencji przysztych poko-
len. W zwigzku z powyzszym postawiono pierwsza hipoteze badawcza.

Hipoteza 1 (H1): Postawy wobec zachowan zero waste w zakresie odziezy wply-
waja dodatnio na intencje tych zachowan.
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Drugi konstrukt determinujacy intencje behawioralng w TPB to subiektywne
normy. Definiowany jest jako spoteczna presja odczuwana prze jednostke pod-
czas wykonywania danego zachowania [Ajzen, 1991]. Presja ta jest wytwarzana
przez rodzine, przyjaciol i znajomych. Jednostka ma tendencje¢ do takiego zacho-
wania, jakie jest preferowane przez jej najblizsze otoczenie, czyli rodzing i przyja-
ciol. Subiektywne normy w opinii wielu badaczy okazaly sig¢ istotnym predyktorem
zachowan [Chen, Tung, 2010; Wan i in., 2014], a zatem przypuszczalnie w przypadku
zachowan zero waste zwiazanych z odziezg tez bedzie to istotny predyktor. Intencje
zachowan podyktowanych koncepcja zero waste beda tym mocniejsze u jednost-
ki, im bardziej bedzie je akceptowalo jej otoczenie. W zwiazku z tym postawiono
druga hipoteze badawcza.

Hipoteza 2 (H2): Subiektywne normy wplywaja dodatnio na intencje zachowan
zero waste w zakresie odziezy.

Trzeci konstrukt determinujacy intencje behawioralng w TPB to postrzegana kon-
trola zachowan. Jest to stopien kontroli jednostki nad swoim zachowaniem. Oom Do
Valle ze wspoétautorami [Oom Do Valle i in., 2005] ustalil, ze stopien kontroli uza-
lezniony jest od uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. Warunki zewnetrz-
ne okreslane sg jako tatwos¢ i wygoda wykonywania danego zachowania, a warunki
wewnetrzne oznaczajg postrzegane przez jednostke wlasne zdolnosci, w tym jej wla-
sne zrozumienie i znajomo$¢ zachowania. A zatem postrzegana kontrola jest uza-
lezniona od mozliwosci i zasobow dostepnych jednostce oraz od poczucia wlasnej
skutecznodci. Stad tez decyzja dotyczaca zachowania zalezy od fatwosci i trudnosci
z nim zwigzanych. W kontekscie zachowan zero waste jednostka bedzie chetniej je
podejmowala, jezeli bedzie miala udostepnione zasoby i infrastrukture do takich
zachowan, a zatem przede wszystkim systemy dotyczace zasad reduce, reuse, repair,
recycle. W zwigzku z tym postawiono trzecig i czwartg hipoteze badawcza.

Hipoteza 3 (H3): Postrzegana kontrola zachowan wplywa dodatnio na intencje
zachowan zero waste w zakresie odziezy.

Hipoteza 4 (H4): Postrzegana kontrola zachowan wptywa dodatnio na zachowa-
nia zero waste w zakresie odziezy.

Duzg zaleta TPB jest mozliwos¢ jej rozszerzenia o dodatkowe zmienne, aby lepiej
zrozumie¢ i przewidzie¢ ludzkie zachowanie. Przykltadem takiego rozszerzenia jest
praca Kana i wspotautoréw [Khan i in., 2019], w ktdrej wykorzystano dodatkowy
konstrukt w postaci §wiadomosci konsekwencji. A zatem czwartym konstruktem
determinujgcym intencje behawioralng w omawianym modelu badawczym jest
$wiadomos¢ konsekwencji. Wedtug modelu zachowan altruistycznych Schwart-
za [Schwartz, 1977] jest ona wazna dla badania ludzkiego zachowania. Osoba jest
bardziej sktonna do przyjecia tych zachowan behawioralnych, ktére maja korzyst-
ne wyniki. Wedlug Bianchiego i Birtwistle’a [Bianchi, Birtwistle, 2012] osoby, ktore
troszczg sie o srodowisko, wykazuja tendencje do bardziej ekologicznych zachowan
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Wptyw koncepcji zero waste na zachowania konsumentéw w wybranej branzy .

i zamiast wyrzuca¢ swoje odpady, przyjmuja zachowanie, ktére nie szkodzg $rodo-
wisku. Swiadomo$¢ konsekwencji zachowan zero waste bedzie zwigzana z przeciw-
dzialaniem skutkom nadmiernego konsumpcjonizmu i pozytywnym wplywem tego
przeciwdzialania na zdrowie i Srodowisko. W zwiazku z tym postawiono piata hipo-
teze badawcza.

Hipoteza 5 (H5): Swiadomo$¢ konsekwencji wplywa dodatnio na intencje zacho-
wan zero waste w zakresie odziezy.

Jak juz wczes$niej wspomniano, TPB zaklada, ze najlepszymi predyktorem ludz-
kich zachowan jest intencja behawioralna. Im wyzsza intencja zaangazowania si¢
w zachowanie, tym wigksze prawdopodobienstwo jego realizacji. Zgodnie z tg teorig
czyja$ intencja co do zachowania jest wiarygodnym predyktorem tego, czy wykona
to zachowanie. W przypadku zachowan zgodnych z koncepcja zero waste zaklada
sie, ze wyzszy zamiar konsumenta do przyjecia zachowania zero waste prowadzi do
wigkszej szansy na przyjecie tego zachowania. W zwiazku z tym postawiono szdsta
hipoteze badawcza.

Hipoteza 6 (H6): Intencja behawioralna zachowan zero waste w zakresie odziezy
wplywa dodatnio na te zachowania.

Teoretyczne ramy badan nad intencjami i zachowaniami zero waste w zakresie
odziezy zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Model badawczy czynnikéw determinujacych zachowanai zero waste
w zakresie mody

Swiadomos¢
konsekwencji

Subiektywne
normy

Intengja
behawioralna

Zachowanie

Q{‘)
i

Postrzegana kontrola
zachowania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Khan i in. [2019].
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. Seweryn Spatek, Iwona Zdonek

2. Metoda badawcza

2.1. Préba badawcza i gromadzenie danych

Badania ankietowe przeprowadzono w marcu i kwietniu 2022 roku. Ankieta zostata
udostepniona respondentom w postaci elektronicznej, a dla niektorych osob zostata
wydrukowana i dorgczona im osobiscie. We wstepie ankiety zostala wyjasniona kon-
cepcja zero waste, a pytania zostaly utozone w taki sposdb, ze na poczatku pytano
o intencje, potem o zachowania, sprawowang kontrole, subiektywne normy i posta-
wy. Taki uklad zapewnial dobre zrozumienie pytan i wynikat z badan pilotazowych.
W badaniach wzieto udzial 345 respondentéw, co pozwolito osiagna¢ btad maksy-
malny na poziomie 5%. Sposéb doboru proby mial charakter kuli $nieznej, mini-
malizacja ryzyka stronniczosci polegata na rozpowszechnianiu ankiety w réznych
$rodowiskach i grupach wiekowych. Probe badawcza stanowilo 60% kobiet i 40%
mezczyzn. 71% badanych posiadalo wyksztalcenie srednie. Wiekszo$¢ badanych
(52%) to ludzie ponizej 30 lat. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych to przedstawicie-
le wielkich miast (por. rysunek 2).

Rysunek 2. Charakterystyka préby badawczej (n=345)

Wiek Pte¢
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mate miasto 9%

wies 19%

Zrédbo: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Budowa kwestionariusza

Konstrukt

Pytanie

Postawy

Subiektywne
normy

Swiadomos¢
konsekwencji

Intencje
zachowan
zero waste
w zakresie
mody

Zachowania
zero waste
w zakresie
mody

Postrzegana
kontrola
zachowania

Att_1. Dziatania zero waste sg optacalne

Att_2. Dziatania zero waste sa dobre

Att_3. Dziatania zero waste sa przydatne

Att_4. Dziatania zero waste daje satysfakcje

Att_5. Naszym obowiazkiem jest postepowanie zgodne z zasadami zero waste

Att_6. Dziatania zero waste sprawiaja, ze czuje sie lepszym cztowiekiem

SbN_1. Wiekszos¢ mojej rodziny podjetaby dziatania zero waste

SbN_2. Wiekszos¢ moich znajomych podjetaby dziatania zero waste

SbN_3. Wiekszos¢ mojej rodziny uwaza, ze powinienem podejmowac dziatania zero waste

SbN_4. Wiekszos¢ moich znajomych uwaza, ze powinienem podejmowac dziatania zero
waste

Sbn_5. Wigkszo$¢ mojej rodziny i znajomych ocenitoby dziatania zero waste jako dobre

Awarn_1. Dziatania zero waste s gféwnym sposobem na zmniejszenie zanieczyszczenia
srodowiska

Awarn_2. Dziatania zero waste tworzg lepsze Srodowisko dla przysztych pokoler

Awarn_3. Dziatania zero waste sa gtéwnym sposobem na ograniczenie wysypisk

Awarn_4. Dziatania zero waste s gféwnym sposobem na zachowanie zasobéw naturalnych
Awarn_5. Dziatania zero waste oszczedzaja pienigdze

Int_Fash_1. Chciat(a) bym kupowac¢ odziez uzywang

Int_Fash_2. Chciat(a) bym odsprzedawac¢ swojq odziez

Int_Fash_3. Chciaf(a) bym wypozycza¢ odziez dla siebie lub moich bliskich

Int_Fash_4. Chciaf(a) bym darowac niepotrzebng mi juz odziez

Int_Fash_5. Chciat(a) bym naprawia¢ swoja odziez/buty w przeznaczonym do tego punkcie
krawieckim/szewskim

Int_Fash_6. Chciat(a) bym uczestniczy¢ w kursie jak naprawiac/ przerabia¢ swoja odziez
Beh_Fash_1. Czesto kupuje odziez uzywana

Beh_Fash_2. Czesto odsprzedaje swojq odziez

Beh_Fash_3. Czesto wypozyczam odziez dla siebie lub moich bliskich

Beh_Fash_4. Czesto oddaje darmo niepotrzebna mi juz odzieza

Beh_Fash_5. Czesto naprawiam swoja odziez/buty w przeznaczonym do tego punkcie
krawieckim/szewskim

Beh_Fash_6. Umiem samodzielnie naprawia¢/ przerabia¢ swoja odziez
Control_Fash_1. Wygodne dla mnie jest kupowanie odziezy uzywanej
Control_Fash_2. Wygodne dla mnie jest odsprzedawanie mojej odziezy
Control_Fash_3. Wygodne dla mnie jest wypozyczenie odziezy

Control_Fash_4. Wygodne dla mnie jest darowanie niepotrzebnej mi juz odziezy

Control_Fash_5. Wygodne dla mnie jest naprawianie swojej odziezy/ butéw
w przeznaczonym do tego punkcie krawieckim/szewskim

Control_Fash_6. Wygodne dla mnie jest uczestniczenie w kursie jak naprawia¢/ przerabia¢
swoja odziez

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W tabeli 1 przedstawiono budowe kwestionariusza. Sktadat si¢ on ze zbioru twier-
dzen, na ktére ankietowani odpowiadali w pigciostopniowej skali Likerta (od 1 - zde-
cydowanie nie zgadzam sig, do 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam). Kazde z twierdzen
przyporzadkowane zostato do odpowiedniego konstruktu. Stwierdzenia do konstruk-
tow: postawy, subiektywne normy i swiadomos$¢ konsekwencji zaczerpnieto z pracy
Khana i wspotautoréw [Khan i in., 2019]. Stwierdzenia do pozostatych konstruktéw
stanowig opracowanie autorskie. Ponadto ankieta sktadata si¢ z metryczki, w ktorej
ankietowani zostali zapytani o ple¢, wiek, wyksztalcenie oraz wielko$¢ miejscowo-
$ci, w ktdrej mieszkajg.

2.2. Analiza danych

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytanie badawcze oraz zweryfikowaé postawio-
ne hipotezy H1: H6, dane zebrane w ankiecie poddano analizie za pomocg mode-
lowania réwnan strukturalnych (pls-SEM). Analizy przeprowadzono dwuetapowo
[Henseler i in., 2009; Ringle i in., 2020]. Na pierwszym etapie zbudowano i zweryfi-
kowano model zewnetrzny, a na etapie drugim model wewnetrzny. Model zewnetrz-
ny jest modelem obejmujacym zmienne i konstrukty. Zbudowano go, przypisujac
zmienne mierzone w ankiecie do konstruktéw zidentyfikowanych w trakcie anali-
zy literatury, a nastepnie zweryfikowano za pomocg testow rzetelnosci i trafnosci
wykonywanych dla kazdego konstruktu. Model w niniejszym badaniu zewnetrzny
jest modelem refleksyjnym. Obliczono zatem tadunki czynnikowe dla zmiennych
wchodzacych w sktad konstruktéw. Ich warto$¢ powinna przekracza¢ 0,7 [Esposito
Vinzi i in., 2010] jednakze przy mniej restrykcyjnych zatozeniach dopuszcza sig, by
warto$¢ ta przekraczata 0,6 [Bagozzi, Yi, 1988]. Zbadano spdjnos¢é wewnetrzng kon-
struktow, obliczajac wspolczynniki a Cronbacha, rhoA oraz spojnosci ztozonej CR
(Composite Reliability). Ich wartosci powinny przekraczaé wartos¢ 0,7 [Hair, 2014;
Ringle i in., 2020]. Trafno$¢ okreslono za pomoca trafnosci zbieznej i dyskrymi-
nacyjnej. Trafno$¢ zbiezng zmierzono za pomocg $redniej wyodrebnionej warian-
cji (AVE), zakladajac, ze warto$¢ tej statystyki powinna by¢ wigksza niz 0,5 [Chin,
1998]. Oznacza ona, ze konstrukt wyjasnia §rednio co najmniej 50% wariancji two-
rzacych go zmiennych. Trafno$¢ dyskryminacyjng zmierzono za pomoca kryteriow:
(1) krzyzowych tadunkéw czynnikowych, (2) Fornella-Larckera [Hair i in., 2012]
oraz (3) Heterotrait-Monotrait (HTMT) [Henseler i in., 2015].

Model wewnetrzny zbudowano, obliczajac wspodlczynniki sciezkowe () dla kon-
struktow petnigcych role predyktoréw. Ich interpretacja jest podobna jak przy ana-
lizie regresji. Stosuje sie tu techniki bootstrap, co pozwala oceni¢ istotnos¢ kazdego
wspolczynnika. Obliczono zatem statystyki testowe t oraz wartosci p-value. Przyjeto
poziom istotnosci a = 0,05.
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Dla zbudowanego modelu ustalono dopasowanie modelu do danych za pomocg
SRMR. Przyjeto, ze warto$¢ powinna by¢ mniejsza lub réwna 0,09. Ponadto obliczono
wspotczynniki R?, Q% i f2. Wspolczynnik R? okresla wariancje zmiennej zaleznej wyja-
$niang przez predyktory. Chin [1998] uznaje, ze R* > 0,67 oznacza stopien wyjasnie-
nia jako znaczny, R? > 0,33 jako umiarkowany, a R? > 0,19 jako staby. Wspolczynnik
Q? okresla moc predykcyjng modelu, a wartos¢ wigksza od zera oznacza dobrg moc
predykcyjna modelu [Fawad, 2022]. Z kolei wspétczynnik f* okresla wielkos¢ efektu
predyktoréw na zmienng zalezng. Zgodnie z interpretacja [Cohen, 1988] efekt okre-
slamy jako duzy, gdy f* > 0,35, $redni, gdy {* > 0,15 i maly, gdy f* > 0,02.

3. Wyniki badan

3.1. Model zewnetrzny

Model zewnetrzny obejmuje zmienne i konstrukty. Zbudowano go, przypisujac
zmienne, mierzone za pomocg kwestionariusza ankietowego, do konstruktow ziden-
tyfikowanych w trakcie analizy literatury. Aby uzyska¢ pozadane wartoséci progowe,
niektére zmienne musialy zosta¢ usuniete. Trzy z szesciu konstruktéw nie wyma-
galy usuwania zalozonych zmiennych podczas ustalania modelu zewnetrznego.
Nalezaty do nich postawy, subiektywne normy i §wiadomos¢ konsekwencji. W tabe-
li 2 przedstawiono wyniki trafnosci i rzetelnoéci badanego modelu pomiarowego.
Ladunki czynnikowe zmiennych, tworzacych poszczegélne konstrukty, przekracza-
ja wartos$¢ 0,6. Wyjatek stanowi tadunek czynnikowy dla zmiennej ,,Chcial(a)bym
darowac¢ niepotrzebng mi juz odziez”. Jednakze ze wzgledu na to, ze nie obnizal on
pozostatych wspétczynnikdw spojnosci wewnetrznej i trafnosci zbieznej, zdecydo-
wano si¢ na pozostawienie tej zmiennej w modelu. Wspolczynniki a Cronbacha dla
kazdego konstruktu plasuja sie wokdt wartosci 0,7, cho¢ w przypadku trzech kon-
struktow jej nie przekraczajg, jednakze ze wzgledu na to, ze zaréwno wspoélczynniki
CR jak i rhoA dla kazdego konstruktu przekraczajg wartos$¢ 0,7, zdecydowano si¢
na akceptacje wspotczynnikéw a Cronbacha. Tym sposobem spdjnos¢ wewnetrz-
ng poszczegolnych konstruktow okreslono jako akceptowalng. Nastepnie zbadano
trafno$¢ poszczegdlnych konstruktéw. Wspdtczynniki AVE dla kazdego konstruk-
tu przekraczaty zalozong warto$¢ progowa 0,5 (zob. tabela 2). Okreslono zatem, ze
trafno$¢ zbiezna kazdego konstruktu jest na akceptowalnym poziomie.

Nastepnie zbadano trafno$¢ dyskryminacyjng. W pierwszej kolejnosci postu-
zono sie kryterium krzyzowych tfadunkéw czynnikowych, a w drugiej - kryterium
Fornella-Larckera. Na podstawie obu kryteriéw ustalono, ze trafnos¢ dyskrymina-
cyjna jest na akceptowalnym poziomie. Na ostatnim etapie skorzystano z kryterium
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio). Wszystkie pary konstruktow charakteryzowaty
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sie warto$ciami ponizej 0,9. Wyjatek stanowila para Intencje - Zachowania, gdzie
widoczna jest warto$¢ 0,903. Jednak ze wzgledu na to, Ze odstepstwo od wartosci
progowej jest niewielkie i ze wzgledu na to, ze pozostale kryteria nie budzily zastrze-
zen, przyjeto, ze trafno$¢ dyskryminacyjna konstruktéw w modelu jest na akcepto-
walnym poziomie.

Tabela 2. Spéjnos¢ wewnetrzna i trafnos¢ zbiezna konstruktéw w modelu
pomiarowym (n=345)

Konstrukt Zmienna tadunki czynnikowe : o Cronbacha rhoA CR AVE
Postawy Att_1 0.691
Att_2 0.790
Att_3 0.850
i e 0.870 0.877 0.902 0.607
Att_5 0.769
Att_6 0.760
Subiektywne SbN_1 0.792
normy SbN_2 0.725
SbN_3 0.816 0.824 0.827 0.877 0.588
SbN_4 0.800
SbN_5 0.693
Postrzegana Control_Fash_1 0.838
kontrola Control_Fash_2 0.827 0.690 0692 = 0829 | 0.619
Control_Fash_3 0.685
Swiadomos¢  : Awarn_1 0.792
konsekwencji Awarn 2 0.827
Awarn_3 0.871 0.863 0.866 0.902 0.649
Awarn_4 0.868
Awarn_5 0.651
Intencje Int_Fash_1 0.807
Int_Fash_2 0.770
Int_Fash,3 QD 0.670 0.713 0.797 0.503
Int_Fash_4 0.480
Zachowania Beh_Fash_1 0.849
Beh_Fash_2 0.774 0.697 0.716 0.831 0.621
Beh_Fash_3 0.737

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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3.2. Model wewnetrzny

Nastepnie przystapiono do analizy wewnetrznego modelu. Na tym etapie okre-
$lono wspolczynniki $ciezkowe oraz ich istotno$¢. Ponadto okreslono dopasowanie
modelu do danych za pomoca statystyki SRMR. Jej wartos¢ wynosi 0,09, a ponie-
waz warto$¢ progowa to 0,09, mozna uznac, ze model jest dobrze dopasowany do
danych. Nastepnie obliczono statystyke Q? dla konstruktéw wyjasnianych w modelu
(intencje: 0,183 i zachowania: 0,288), otrzymujac dodatnie ich wartosci, co wskazuje
na dobrg moc predykcyjng opracowanego modelu.

Ponizej przedstawiono model w postaci graficznej (rysunek 3). Z kolei tabela 3
zawiera obliczenia stuzace weryfikacji postawionych hipotez H1: H6.

Rysunek 3. Model strukturalny (n=345)

I Att_1 ] I Att_ 2 I I Att 3 I I Att 4 | I Att 5 | I Att_6 | |Awarn_1 I |Awarn_2] |Awarn_3] |Awarn_4] |Awarn_5
0691 0790 0850 0803 07690760 0792 0826 0871 0.868 0651
0774

0800
0693 0.055

EE

Subiektywne
normy X
0411 je
“0316
0712 0.603
Postrzegana
kontrola Ak
=
’nsuz
0.478 :—0778
\ /‘0,741
Zachowania

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych obliczen (tabela 3) wynika, ze potwierdzono hipotezy o wptywie
postaw wobec zero waste i postrzeganej kontroli tych zachowan na intencje zachowan
zero waste w zakresie mody (H1 i H3). Ustalono wielkos¢ efektu dla czynnikéw zwia-
zanych z postawami jako maly (f*=0,042), a tych zwigzanych z postrzegang kontrola
jako $redni (2= 0,215). Wynika to z faktu, Ze omawiane czynniki wyjasniajg inten-
cje w 37% (R*=0,371). Istnieja zatem jeszcze inne czynniki wplywajace na intencje
zachowan zero waste w zakresie mody. Nie nalezg jednak do nich czynniki zwigzane
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z subiektywnymi normami ani §wiadomoscia konsekwencji dziatan zero waste, gdyz
te czynniki okazaly si¢ nieistotne (H2 i H5). A zatem postawione hipotezy o wply-
wie tych czynnikéw zostaly odrzucone. Z kolei hipotezy o wptywie intencji i postrze-
ganej kontroli na zachowania zero waste w zakresie konsumpcji odziezy (H6 i H4)
potwierdzono, przy czym wielko$¢ efektu dla intencji okreslono jako duzy (2= 0,489),
a wielkos¢ efektu postrzeganej kontroli jako maty (f2=0,028). Intencje i postrzega-
na kontrola wyjasniaja w 48% (R*=0,478) badane zachowania, co jak w poprzed-
nim rozwaznym konstrukcie oznacza, ze istniejg jeszcze inne czynniki wyjasniajace
zachowania zero waste w zakresie konsumpcji odziezy.

Tabela 3. Weryfikacja hipotez H1-H6 (n=345)

Hipoteza B Odch. st. t p-value f2 Wheig;itl;;ja
H1: Postawy — Intencje 0.251 0.074 3.381 0.001 0.042 = potwierdzona
H2: Subiektywne normy — Intencje 0.055 0.057 0.955 0.340 0.003 odrzucona
H3: Postrzegana kontrola — Intencje 0.41 0.051 8.066 0.000 0.215 | potwierdzona

H4: Postrzegana kontrola — Zachowania : 0.143 0.051 2.807 0.005 0.028 = potwierdzona
H5: Swiadomos¢ konsekwencji — Intencje | 0.024 0.049 0.501 0.617 0.001 odrzucona
Hé: Intencje — Zachowania 0.603 0.047 :12.838  0.000 0.489 | potwierdzona

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Prowadzac dyskusje otrzymanych wynikéw, w pierwszej kolejnoéci nalezy zauwa-
zy¢, ze teoria planowanego zachowania polozyta uzyteczng podstawe do wyjasnienia
konsumenckich zachowan zero waste w branzy odziezowej. Tym sposobem odpo-
wiedzieliémy na postawione we Wprowadzeniu pytanie badawcze o czynniki deter-
minujace intencje i zachowania zero waste w zakresie konsumpcji odziezy.

Intencje zachowan zero waste w branzy odziezowej okazaty sie konstruktem istot-
nie wplywajacym na te zachowania, a site tego wptywu okreslono si¢ jako duzg. Tym
sposobem uzyskano zbiezne wyniki jak badacze z pokrewnych kierunkéw [Wan i in.,
2014; Oom Do Valle i in., 2005]. Ze wzgledu na to, ze konstrukt intencje zachowan
zero waste w trakcie procesu analizy danych okazat si¢ gléwnie definiowany przez
zachowania zwigzane z odzieza uzywang, interpretujemy istotny pozytywny wpltyw
intencji na zachowania zero waste w branzy odziezowej jako dowdd rosnacej §wiado-
mosci konsumentéw w zakresie wartosci, jakg ma odziez uzywana. Rekomendujemy
tym samym wiaczenie tej wartosci do propozycji wartosci przedsigbiorstw z branzy
odziezowej. W ramach implikacji praktycznej tego wniosku apelujemy o wlgczenie
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do komunikatéw marketingowych tresci zwigzanych z promowaniem odziezy uzy-
wanej, organizowaniem jej zbiorki, a takze sprzedazy obok odziezy nowej.

Intencje zachowan zero waste zostaly wyjasnione przez dwa z czterech badanych
konstruktow. Konstruktami o istotnym pozytywnym wplywie okazaly si¢ postawy
i postrzegana kontrola. W pokrewnych badaniach postawy zazwyczaj sg istotnym
predyktorem intencji [Kelly i in., 2006; Tonglet i in., 2004]. Jednakze jesli teori¢
planowanego zachowania rozbudowuje si¢ o dodatkowe konstrukty, to moga one
przeja¢ moc predykcyjng od postaw, jak to miato miejsce w przypadku prac Wana
i wspolautoréow [Wan i in., 2014] oraz Sidique’a ze wspdtautorami [Sidique i in.,
2010]. Dokonujac interpretacji zidentyfikowanego przez nas istotnego pozytywne-
go wplywu postaw wobec zachowan zero waste, podkreslamy, ze postawy jednostki
wynikajg wprost z wyznawanych przez nig wartosci. Stanowi to dowdd na rosnaca
swiadomos¢ ekologiczng spoleczenistwa i wzrost znaczenia wartosci powigzanych ze
srodowiskiem. Tym samym srodowisko jako milczacy interesariusz przedsiebiorstwa
staje si¢ obecny w systemie warto$ci konsumentdw i wywiera presje na przedsiebior-
stwa branzy odziezowej. Rekomendujemy zatem, by przedsi¢biorstwa branzy odzie-
zowej uwzglednialy srodowisko naturalne jako interesariusza w formulowanych przez
siebie strategiach, zwlaszcza tych dotyczacych odziezy uzywanej. Rekomendujemy
takze, by przedsiebiorstwa przywiazywaly wieksza wage komunikowania konsumen-
tom tych strategii ze wzgledu na to, ze odziez ta stanowi warto$¢ dla konsumentow.

Drugim istotnym predyktorem intencji zachowan zero waste w zakresie odziezy
okazala si¢ kontrola zachowania zero waste. Ten wynik zgodny jest z wynikami w pracy
Wana i wspotautoréw [Wan i in., 2014]. Oznacza to, ze badani konsumenci zapoznali
sie juz i doswiadczyli kontaktu z infrastrukturg sprzyjajaca obiegowi zamknietemu
odziezy. Mowa tu zaréwno o stacjonarnych sklepach z odzieza uzywana, jak i inter-
netowych oraz o aplikacjach stuzacych bezposredniej odsprzedazy odziezy uzywanej
miedzy konsumentami. Okreslaja oni te infrastrukture jako wygodna, co pozytywnie
wplywa na ich intencje i zachowania zero waste w zakresie odziezy. Rekomendujemy
zatem, aby wynik ten przedsiebiorstwa branzy odziezowej potraktowaty jako szanse
na wlaczenie sie¢ i rozwijania obecnej infrastruktury odsprzedazy odziezy uzywane;j.

Niestety obraz rosngcej $wiadomosci ekologicznej naszego spoleczenstwa jest
zaburzany przez wynik dotyczacy nieistotnego wptywu dwoch konstruktéw, takich
jak subiektywne normy i sSwiadomos¢ konsekwencji. Przeprowadzone przez nas bada-
nia wykazaly, Ze rodzina i znajomi nie wplywaja istotnie na intencje zachowan zero
waste w zakresie odziezy. Pierwszym prawdopodobnym wyjasnieniem tego zjawiska
jest to, ze zachowania zero waste w zakresie odziezy sa stosunkowo nowe i mozemy je
traktowac jako innowacje na wczesnym etapie. Podobny wynik (dla innowacji zwia-
zanej z producencka fotowoltaika) zostal zaprezentowany takze w pracy Mularczyka
iin. [2022]. Drugim prawdopodobnym wyjasnieniem moze by¢ to, ze jeszcze do nie-
dawna kupowanie ubran w sklepach typu second hand kojarzylo si¢ ze zIg sytuacja
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materialng i nosito znamiona ubéstwa, a dodatkowo rynek odziezy fast fasion lanso-
wal nowe fasony, okreslajac ubrania z poprzednich sezonéw jako niemodne. Dlatego
tez osoby o duzym poczuciu mody lub traktujace nowe ubrania jako odzwierciedlenie
swojego statusu moga wplywac negatywnie na tych, ktérzy chcieliby podja¢ dziala-
nia zero waste i kupowac odziez uzywang. Drugim konstruktem, ktéry okazal sie nie
miec istotnego wplywu na intencje badanych zachowan, byt konstrukt zwigzany ze
swiadomoscia konsekwencji dziatan zero waste. Konstrukt ten zostal wprowadzony
pod wptywem pracy Khana i wspoétautoréw [Khan i in., 2019], gdzie okazal sie kon-
struktem istotnym. Nasze badania nie potwierdzajg jednak tego istotnego wplywu.
Prawdopodobnie wynika to z niedostatecznej edukacji respondentéw w zakresie ich
wplywu na biznes i poprawe sytuacji srodowiska oraz przeswiadczenia, ze to sfera
produkcji jest gtownym winowajcg w zakresie wytwarzania odpadéw. Z wniosku
o nieistotnym wplywie subiektywnych norm i §wiadomosci konsekwencji wypro-
wadzamy nastepujaca implikacje teoretyczng dotyczacg teorii planowanego zacho-
wania: w przypadku innowacji na wczesnym etapie wprowadzania (a tak traktujemy
zachowania zero waste w zakresie odziezy) presja spoteczna jest za staba, by wywiera¢
istotny wplyw na zachowanie jednostki. W takich warunkach konstrukt spoteczne
normy moze stracic istotnos¢ jako predyktor intencji oraz zachowan behawioralnych.
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WPLYW KONCEPC]JI ZERO WASTE NA ZACHOWANIA
KONSUMENTOW W WYBRANE] BRANZY

Streszczenie

Artykut wlacza si¢ w nurt badan nad zréwnowazonym rozwojem, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem wplywu presji zmian klimatycznych i kurczacych sie zasobéw na dziatalnos¢ przed-
siebiorstw z branzy odziezowej. Przedstawia wyniki badan nad wplywem koncepcji zero
waste na wspierajace gospodarke o obiegu zamknietym zachowania konsumentéw. Dane do
analiz zebrano w badaniach ankietowych i przeanalizowano za pomoca modelowania réw-
nan strukturalnych (SEM). Interpretacje wynikow przeprowadzono w kontekscie CSR i teo-
rii interesariuszy. Otrzymane wyniki wskazuja na istotna role postaw i postrzeganej kontroli
w ksztaltowaniu zachowan zero waste w zakresie konsumpcji odziezy. Subiektywne normy
i $wiadomo$¢ konsekwencji przedstawiajg sie jako predyktory nieistotne.

SLOWA KLUCZOWE: ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA, CSR, ZERO WASTE,
BRANZA ODZIEZOWA, ZROWNOWAZONA MODA
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THE IMPACT OF THE ZERO WASTE CONCEPT ON CONSUMER
BEHAVIOR IN THE SELECTED INDUSTRY

Abstract

The article contributes to research on sustainable development with a special focus on
the impact of climate change pressure and shrinking resources on the activities of enterprises
in the clothing industry. It presents the results of research on the impact of the zero waste
concept on consumer behavior supporting the circular economy. Data for analysis were
collected in surveys and analyzed using structural equation modeling (SEM). The results
were interpreted in the context of CSR and stakeholder theory. The obtained results indicate
the important role of attitudes and perceived control in shaping zero waste behavior in terms
of clothing consumption. They present subjective norms and awareness of consequences as
irrelevant predictors.

KEYWORDS: ZERO WASTE, CLOTHING INDUSTRY, CSR, SUSTAINABLE
CONSUMPTION
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