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IDENTYFIKACJA REZULTATOW
WDRAZANIA ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W UCZELNIACH

Wprowadzenie

Do wyzwan zwigzanych z realizacjg zréwnowazonego rozwoju w uczelniach zali-
cza si¢ wigczenie tematyk zréwnowazonego rozwoju w programy edukacyjne, aby
zapewnic¢ studentom wiedze¢, umiejetnosci i postawy lideréw zréwnowazonej trans-
formacji [Idoiaga Mondragon i in., 2023], wdrozZenie procedur i dzialan koniecznych
do realizacji Agendy 2030, a takze poprzez zaangazowanie spotecznosci, badania
i podejmowanie dziatania [Fischer i in., 2015]. Dowody na ich osiaganie powinny
by¢ zawarte w raportach podsumowujacych wdrazanie programéw w tym obszarze.
Do takich nalezy inicjatywa ONZ - Principles for Responsible Management Education
(PRME) zwigzana z realizacjg 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (CZR) Agendy
2030, wymagajaca od uczelni raportowania dzialan i osiggnie¢ z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju. Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja efektow wdrazania
zréwnowazonego rozwoju w uczelni. Gtéwne pytania badawcze to: 1) Jakie rezultaty
raportuja uczelnie? 2) Z jakimi uwarunkowaniami i dziataniami sa one powigzane?
Autorzy przeprowadzili analize raportéw polskich uczelni dla PRME za rok 2022
i wybrali jeden z nich do szczegétowego badania. Do tego celu wykorzystano anali-
ze tresci, ktdrg ustrukturyzowano zgodnie z modelem kontekst-mechanizm-wynik
(ang. Context-Mechanism-Outcome). Podejscie to pozwolilo wyjasni¢, w jakich oko-
licznosciach uczelnie podejmuja dziatania skutkujace korzystnymi rezultatami wig-
Z3cymi si¢ ze zrownowazonym rozwojem.

* dr Monika Sady - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. ORCID: 0000-0002-6992-3810.
** prof. dr hab. Marek Cwiklicki - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. ORCID: 0000-0002-5298-0210.
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1. Przeglad literatury

Wdrazanie celéw zrébwnowazonego rozwoju w uczelniach
wyzszych i problem z ich monitorowaniem

Uczelnie wyzsze, podejmujac si¢ wdrozenia celéw zréwnowazonego rozwoju do
systemu zarzadzania, same okreslajg zakres ich implementacji. Kieruja si¢ przy tym
ogolnymi zasadami zréwnowazonego rozwoju [SDSN Australia/Pacific, 2017], co
w konfrontacji ze specyfika organizacji sprawia, ze zasieg i obszar objety wspomnia-
nymi celami r6znig si¢ miedzy uczelniami. Odmienne podejécia i dziatania beda
skutkowa¢ odmiennymi rezultatami. Przyczynia si¢ to do skomplikowania sytuacji
decyzyjnej, a uwzgledniajac niewielkie doswiadczenia stosowania CZR w szkolnic-
twie wyzszym, powoduje brak wiedzy pozwalajacej na wyjasnienie skutecznosci
wdrazania zatozen sformulowanych przez ONZ.

Wezesniejsze badania wskazujg na czastkowe wdrozenia zasad zréwnowazonego
rozwoju [Lidgren i in., 2006]. Uczelnie umiejscawiaja CZR w nastepujacych obsza-
rach: badania, edukacja, przywodztwo spoteczne i zarzadzanie [Alcantara-Rubio
i in., 2022]. Badanie europejskich uniwersytetéw dotyczace wdrozenia zréwnowa-
zonego rozwoju wykazalo, ze to dwie pierwsze domeny s3 najczesciej wzmiankowa-
ne [Mallow i in., 2020].

Wdrazanie CZR powinno by¢ realizowane zgodnie z przyjeta strategia i planami
wykonawczymi [Vaughter iin., 2016], co przyczynia si¢ do spéjnosci realizowanych
dzialan i osiggania zbieznych rezultatéw. Jednakze z powodu trudnosci identyfi-
kacji skutkow odleglych w czasie wzgledem dziatan, pojawia si¢ luka teoretyczna
pozwalajaca na wyjasnienie skuteczno$ci wdrozenia danego programu. Sprawia to,
ze zarzadzajacym uczelnig brakuje podstaw do podejmowania decyzji zapewniaja-
cych osiaggnigcie oczekiwanego efektu.

Znaczenie raportowania

Rozwigzaniem, z ktérego mozna skorzysta¢ w celu zagwarantowania trwatosci
realizacji programu, jest raportowanie. Raporty zawierajace opis przebiegu zda-
rzen dostarczaja dowodéw na zasadnos¢ podejmowanych dziatan przydatnych
w monitorowaniu. Uczestnictwo polskich uczelni w migdzynarodowej inicjatywie
ONZ PRME wymusza opracowanie wskaznikow, zebranie informacji rozproszo-
nych po réznych jednostkach organizacyjnych uczelni, a takze spojrzenie na zréw-
nowazony rozwdj w sposob systemowy. Poniewaz polskie prawo nie wymaga od
uczelni raportowania zréwnowazonego rozwoju, instytucje te nie miaty dotychczas
doswiadczenia i systemo6w zbierania i analizy informacji zwigzanych z ta tematyka.
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Dotyczy to takze uczelni zagranicznych, ktére probuja taczy¢ wymogi krajowe ze
standardami migedzynarodowymi w my$l zréwnowazonego rozwoju [Mourad,
2013; Saarinen, 2005].

Wedtug wytycznych PRME obowiazkowy raport nazywany Sharing Informa-
tion on Progress (SIP), publikowany co 24 miesigce, powinien zawiera¢ informacje
dla interesariuszy uczelni o progresie wdrazania szesciu zasad [UN PRME, 2024].
W raporcie nalezy wskaza¢ takze dobre praktyki organizacyjne jako przyklad dziatan
podejmowanych dla realizacji celow PRME. Wymogi dotyczace raportu cechuja si¢
ogolnoscia, dajac swobode w ksztaltowaniu tresci w poszczegoélnych punktach, stad
réznice w zakresie i szczegélowosci raportéw SIP miedzy uczelniami.

Efekty wdrazania programéw

Ocena skutkéw wdrazania programéw w uczelniach poddawana jest monito-
ringowi i ewaluacji. W przypadku ztozonych zagadnien, a do takich nalezy zréw-
nowazony rozwdj, raportowanie obejmuje szeroki zakres elementéw. W rezultacie
tworzone opracowania cechujg si¢ zréznicowang strukturg, stopniem i zakresem
szczegdtowosci. Dokumenty te stanowig zrédio materialéw promocyjnych uczelni,
stad tez duza uwage przyktada si¢ do formy graficznej. Gtéwnymi barierami wdraza-
nia zréwnowazonego rozwoju jest brak srodkéw finansowych, zasobéw kadrowych
i regulacji prawnych, a korzysci postrzegane sg przez pryzmat budowy dobrej repu-
tacji i wizerunku uczelni, wzrostu kultury organizacyjnej i poprawy komunikacji
z interesariuszami [Lulewicz-Sas i in., 2023].

Do badania efektow wdrozenia programéw dotyczacych zlozonych zagadnien
mozna wykorzysta¢ model konfiguracji CMO (context-mechanism-outcome) [De
Brun, McAuliffe, 2020]. Model ten, cho¢ zaprojektowany na potrzeby ewaluacji fak-
tycznie osigganych efektéw przez programy spoleczne, ukazuje, jak wzglednie trwaty
zbidr okolicznosci (kontekst) prowadzi do podejmowania dziatan (mechanizmoéw),
ktore dostarczaja okreslonych efektow (wynik). Podejscie to nalezy do tzw. oceny
rzeczywistej (realist evaluation), stosowanej do formulowania zalozen teoretycznych
na podstawie badan [De Weger i in., 2020; Pawson, Tilley, 1997]. W CMO zaktada
sie, ze zmiana uwarunkowan doprowadzi do zastosowania innych mechanizmaéw,
co skutkowa¢ bedzie innymi rezultatami. Pozwala to na udzielenie odpowiedzi, dla-
czego i jak otrzymano takie, a nie inne wyniki. Zatem bez uwzgledniania kontekstu
nie jest mozliwe wyjasnienie otrzymanych rezultatéw. Podejscie realistyczne pozwala
na formufowanie i testowanie teorii wyjasniajacych pojawianie si¢ okreslonych wyni-
kow i zwigzanych z nimi warunkéw. Podejscie to pozwala na identyfikacje powig-
zan pomiedzy zlozonymi sytuacjami, ich kontekstem, mechanizmem i wynikami
[Greenhalgh i in., 2011].

ORGANIZATION AND MANAGEMENT - no. 2 /2024 (196) 119



2. Metodologia badania

W badaniu wykorzystano analize tematyczng raportéw SIP w celu okreslenia kon-
tekstu, mechanizmoéw i wynikéw przypisywanych do wdrozenia zréwnowazonego
rozwoju w krajowych uczelniach. Pierwszy etap badania polegal na identyfikacji pol-
skich uczelni bedacych cztonkami PRME. W tym celu wykorzystano analize zasobow
na stronie internetowej PRME [UN PRME, 2024]. Zidentyfikowano 17 takich uczel-
ni. Drugi etap badania polegal na analizie raportéw SIP zidentyfikowanych uczelni.
Celem tego etapu byl wybdr raportu kompleksowego i zawierajacego najpetniejsze
informacje. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania obiektywnosci badania, z puli
raportéw wykluczono raport przygotowany przez wspodtautorke badania. Wzigto
takze pod uwage, ze uczelnie, ktdre opublikowaly pie¢ lub wigcej raportéw, klasy-
fikowane sg przez PRME jako najbardziej zaawansowani cztonkowie tej inicjatywy.
Tylko trzy polskie uczelnie znalazty sie w tej kategorii — Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu (UEP), Szkola Gléwna Handlowa i Akademia Leona Kozminskiego.
Wyboru raportu do szczegélowej analizy dokonano na podstawie kryterium kom-
pletnosci opisu odpowiadajgcego kategoriom w koncepcji CMO, pokazujac takze
przyktadowe dziatania w poszczegoélnych rozdzialach. Najbardziej szczegétowy pod
tym wzgledem okazal si¢ raport UEP.

W trzecim etapie dwdjka badaczy kodowata raport UEP niezaleznie, co poprawia
wewnetrzng spojnos¢ badania. Kodowanie tematyczne oparto na modelu CMO, jako
heurystyki dla schematu kodowania, kierujac si¢ wskazéwkami metodologicznymi
[de Souza, 2013; De Weger i in., 2020]. Zastosowane kodowanie bylo kierunkowane
przez gléwne elementy modelu CMO i zakres treSciowy raportu charakterystycznego
dla PRME (podzial rozdziatéw oraz poruszane tematyki). Autorzy badania szukali
w raporcie mozliwych powigzan pomig¢dzy zidentyfikowanymi kontekstami, mecha-
nizmami i wynikami. W trakcie wstepnego kodowania indywidualnego badacze
réznili sie w identyfikacji tych trzech wymiaréw modelu. Ujednolicenie kodowania
i sposobu patrzenia na konfiguracje doprowadzilo do pierwszej wersji modelu. Ze
wzgledu na raportowane liczne dzialania z réznych obszaréw, podejmowane kon-
teksty zostaly pogrupowane w konfiguracje.

Etap czwarty polegal na weryfikacji modelu. W tym celu przeprowadzono wywiad
w formule zdalnej z autorka raportu (pracownica UEP), podczas ktérego oméwiono
zidentyfikowane konfiguracje i wyjasniono watpliwosci. Ponadto umozliwiono po6z-
niejsze zglaszanie pisemnych uwag do modelu. W etapie piatym skorygowano model
na podstawie weryfikacji autorki i otrzymano finalny model CMO.
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3. Opis wynikéw

Raport UEP dla PRME za lata akademickie 2020/21 i 2021/22 ma 86 stron i przy-
gotowany jest w dwoch wersjach jezykowych (polska i angielska). W wyniku jego
analizy wyrdzniono cztery konfiguracje przedstawione ponizej, dotyczace: 1) reali-
zacji zalozen strategicznych, 2) zaangazowania w realizacj¢ zasad PRME, 3) spo-
tecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju uniwersytetu, 4) wspolpracy
z interesariuszami.

Konfiguracja 1: Realizacja zatozen strategicznych

Pierwsza zidentyfikowana konfiguracja (rysunek 1) jest powigzana z trzema kon-
tekstami wynikajacymi z przyjetych podstaw tworzenia strategii UEP: umiedzynaro-
dowienie, partycypacja pracownikow w zarzadzaniu uczelnia i rozwéj dobrych praktyk
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Na ich podstawie podejmowane sg dzialania,
ukierunkowane na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktére maja efekty
wizerunkowe dla uczelni.

Rysunek 1. Realizacja zatozen strategicznych w modelu kontekst-mechanizm-wynik

Kontekst Mechanizm Wynik
Uznanie
miedzynarodowe/
Przyjeto Przystepowanie rozpoznawalno$¢
umiedzynarodowienie jako  ———> do akredytacji
jeden z filaréw strategii miedzynarodowych Wzrost pozydiji

w rankingach
miedzynarodowych

Partycypacyjne podejscie Dialog ze spotecznoscia Wzrost akceptacji zasad

—

w realizacji strategii uniwersytetu PRME w spotecznosci UEP
Podkreslono wage ROZV(\)/;)J adnoi?arz chnpcrzkty k Wysokie miejsce
rozwoju dobrych praktyk ~ ——> 9 yiny — w rankingach

zaadresowanych

organizacyjnych do pracownikéw UEP

pracodawcow
Legenda: UEP - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; PRME - Principles for Responsible Management

Education

Zr6dbo: opracowanie wlasne.
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Umiedzynarodowienie uczelni (kontekst), manifestujace si¢ w przystepowaniu do
akredytacji miedzynarodowych, takich jak CEEMAN IQA, AACSB czy HR Excellen-
ce in Research (mechanizm), powoduje, ze UEP dolfacza do grona akredytowanych
uczelni i zwigksza tym samym swdj status i rozpoznawalnos¢ (wynik).

Partycypacyjne podejscie w realizacji strategii (kontekst) przeklada si¢ na aktywny
dialog z interesariuszami (mechanizm). Tym samym spolecznos¢ UEP lepiej rozumie
i akceptuje zasady PRME oraz sposéb realizacji zrdwnowazonego rozwoju uczelni
(wynik), co wyjasnia sie w raporcie nastepujaco: ,Uniwersytet Ekonomiczny w Pozna-
niu, w oparciu o dialog ze spoleczno$ciag uniwersytecka kreuje i promuje wspdlne
wartosci, sprzyjajace rozwijaniu zdolnosci studentéw do bycia przyszlymi twércami
zrownowazonej wartoéci dla biznesu i calego spoteczenstwa oraz do pracy na rzecz
inkluzywnej i zréwnowazonej gospodarki §wiatowej” [UEP, 2022: 19].

Rozwdj dobrych praktyk organizacyjnych (kontekst) w zakresie praktyk adre-
sowanych do pracownikéw (mechanizm) ma swoje odzwierciedlenie w wynikach
rankingu Poland’s Best Employers 2021 i miejscu wsréd laureatéw programu ,,Odpo-
wiedzialny i Przyjazny Pracodawca” (wynik).

Konfiguracja 2: Zaangazowanie w realizacje zasad PRME

Rysunek 2 ilustruje konfiguracje 2 zwiazang z deklaracja PRME i odpowiedzial-
nym przywodztwem. Ta konfiguracja skupia si¢ na mechanizmach realizowanych
w mys$l zasad PRME, CZR ONZ (Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ), idei SOU
(spolecznej odpowiedzialno$ci uczelni) oraz DEI (sprawiedliwego traktowania i pel-
nego uczestnictwa wszystkich ludzi).

Instytucjonalizacja realizacji deklaracji PRME (kontekst) opiera si¢ na czterech
mechanizmach. Sg to rozwigzania strukturalne, takie jak powolanie pelnomocnikéw
i komisji (mechanizm), skutkujace nowymi dokumentami strategicznymi (wynik).
Istniejace stanowiska i komisje opracowuja nowe dokumenty strategiczne, proce-
dury i analizy (wynik).

W ramach tego kontekstu analizuje si¢ dorobek pracownikéw (mechanizm) oraz
tworzy mape kompetencji (mechanizm). Efektem tych mechanizmoéw jest opraco-
wanie kluczowych problematyk badawczych (wynik).

Instytucjonalizacja realizacji deklaracji PRME (kontekst) jest takze $cisle powig-
zana z wyborem priorytetowych CZR dla UEP (mechanizm) [UEP, 2022: 27]. Iden-
tyfikacja priorytetowych CZR pozwala na zidentyfikowanie poziomu zaangazowania
w ich realizacje (wynik).

Rolg uczelni czlonkowskich, prowadzacych kierunki biznesowe, jest zadbanie
o edukacje przyszlych lideréw zréwnowazonego rozwoju (kontekst). Kluczowe stalo
sie zatem wlaczenie tresci zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig i zréwno-
wazonym rozwojem w tresci programowe przedmiotow, seminariow, programow
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Identyfikacja rezultatéw wdrazania zréwnowazonego rozwoju w uczelniach .

i projektow realizowanych w uczelni (mechanizm), a takze stworzenie systemu ich
identyfikacji i premiowania (mechanizm). Dzialania takie pozwalaja angazowac nie
tylko pracownikéw, lecz przede wszystkim adresatow oferty dydaktycznej (wynik).

Rysunek 2. Zaangazowanie w realizacje zasad PRME w modelu
kontekst-mechanizm-wynik

Kontekst Mechanizm Wynik

Analiza dorobku

pracownikéw Opracowanie kluczowych

problematyk badawczych
w ramach dziatari PRME
jako podstawa do dalszych

Powstanie mapy dziatan
kompetenc;ji
Instytucjonalizacja realizacji
deklaracji PRME - - ;
Powotanie pefnomocnikéw Opracowanie dokumentéw
Rektora i Komisji z zakresu ——>  strategicznych z zakresu
SOU oraz DEI etyki, SOU i DEI
Wybér priorytetowych Zidentyfikowanie poziomu
Celdw Zréwnowazonego ——> zaangazowania w realizacje
Rozwoju ONZ (CZR) CZR i stworzenie planu
dziatania

Wiaczanie tresci zwigzanych
zSOB i ZR w tresci
przedmiotéw, seminariéw
i miedzynarodowych
programéw edukacyjnych
Uczenie odpowiedzialnego Zaangazowanie studentéw
przywédztwa w tematyke PRME
Stworzenie systemu
identyfikacji i promowania
przedmiotéw, seminariéw,
prac dyplomowych
zwigzanych z CZR

Legenda: SOU - Spoleczna odpowiedzialnos$¢ uczelni; SOB - Spoleczna odpowiedzialnoé¢ biznesu; ZR -
zrownowazony rozwéj; CZR - Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ; DEI - Réznorodnosé¢, réwnosé i integra-
cja (Diversity, Equity & Inclusion).

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Konfiguracja 3: Spoteczna odpowiedzialnos¢ i zrébwnowazony
rozwoj uniwersytetu

Konfiguracja 3 (rysunek 3) obejmuje konteksty zwigzane z implementacjg dziatan
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (w tym udzial w inicjatywach krajowych
i miedzynarodowych), tworzenie nowej oferty dydaktycznej zwigzanej z tematy-
ka SOB i ZR, a takze dzialaniami charytatywnymi i solidarnosciowymi. Dziatania
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maja na celu edukacje, zwigkszenie zrozumienia i zaangazowania spotecznosci UEK
w tematyki ZR i SO, a takze integracje spotecznosci w mysl zrownowazonego roz-
woju i filantropii.

Rysunek 3. Spoteczna odpowiedzialnos¢ i zrbwnowazony rozwéj uniwersytetu
w modelu kontekst-mechanizm-wynik

Kontekst Mechanizm Wynik
Realizacja zasad spotecznej Lepsze zrozumienie
odpowiedzialnosci w zakresie i zaangazowanie

Edukacja spotecznosci
uniwersytetu (pracownikéw
i studentéw) w zakresie
SOB, ZR i DEI

Interesariuszy UEP
Przygotowanie studiéw
podyplomowych z zakresu
SOB

Uczenie odpowiedzialnego
przywédztwa Rozszerzenie oferty zaje¢
i seminariéw naukowych,
wykfadéw otwartych
i debat akademickich
z zakresu odpowiedzialnosci

spofecznej

Lepsze zrozumienie
i zaangazowanie
spofecznosci uniwersytetu

Dziatania solidarnosciowe
srodowiska UEP

badan, edukacji, organizacji w spofecznosci
i administracji uniwersytetu
Podpisanie Karty
. - Réznorodnosci
Przyjecie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci jako
odstawy dziatar ; i i
p y Stworzenie Mapy Empatii Zaan'gazowanle spo{'eizngso
(Mapy Wolontariatu) uniwersytetu w dziatania
zwiazane z SOB, ZR i DEI
Opracowanie Mapy

<1 =

e w dziatania SOU
Pandemia i wojna
W Ukrainie Akcje charytatywne
i pomocowe przy wspéfpracy Integracja spotecznosci
interesariuszy wewnetrznych UEP
i zewnetrznych

Legenda: SOU - Spofeczna odpowiedzialno$¢ uczelni; SOB - Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu; ZR -
zréwnowazony rozwoj; CZR - Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ; DEI - Réznorodnos¢, rownos¢ i integra-
cja (Diversity, Equity & Inclusion); UEP — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Przyjecie zasad spotecznej odpowiedzialnosci jako podstawy dziatan (kontekst)
realizowane jest za pomocg réznorodnych mechanizméw, miedzy innymi w zakre-
sie badan, edukacji, organizacji i administracji (mechanizm). Dzialania te zwigkszaja
zrozumienie i zaangazowanie spolecznosci UEP w zasady PRME (wynik).

W ramach tego kontekstu podejmowane sg takze dzialania, takie jak ,,dolacze-
nie do grona Sygnatariuszy Karty Réznorodnosci, stworzenie Mapy Empatii (Mapy
Wolontariatu) UEP 2021, prace nad Mapg Interesariuszy UEP” [UEP, 2022: 13]
(mechanizmy), co skutkuje zaangazowaniem spotecznoéci UEP w dzialania z zakresu
spolecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazonego rozwoju oraz réwnosci i réznorod-
nosci (wynik). Mechanizmy te wspieraja takze edukacje spotecznosci UEP w tych
zakresach (wynik).

W tej konfiguracji ponownie pojawia si¢ zagadnienie uczenia odpowiedzialne-
go przywodztwa (kontekst). Jednak jest ono realizowane poprzez inne mechanizmy,
takie jak przygotowanie studiow podyplomowych z zakresu spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu (mechanizm).

W Raporcie wspomina sie takze o ,,poszerzeniu oferty zaje¢ akademickich i semi-
nariow zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia, wyktady otwarte i debaty aka-
demickie na ten temat to niektdre z dzialann podejmowanych przez Uczelni¢” [UEP,
2022: 13] (mechanizm). Mechanizmy te wspieraja edukacje spofecznosci UEP w tych
zakresach (wynik).

Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie (kontekst) staly si¢ sprawdzianem dla
spolecznej odpowiedzialno$ci Uczelni. Dzialania solidarnosciowe (mechanizm) oraz
angazowanie interesariuszy w akcje charytatywne i pomocowe (mechanizm), takie
jak utworzenie w hali sportowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu nocle-
gowni dla 150 os6b, wplynely na lepsze zrozumienie zaangazowania UEP w tego typu
dziatania (wynik), a takze przyczynily si¢ do integracji spotecznosci UEP (wynik).

Konfiguracja 4: Wspétpraca z interesariuszami

Konfiguracja 4 (rysunek 4) skupia si¢ wokol wspolpracy poprzez rozwigzania
administracyjne i strukturalne, a takze otwarto$¢ na otoczenie spoleczne.

Uczelnia powotata specjalistyczne jednostki (kontekst), takie jak Centrum Edukacji
Menedzerskiej (CEM), ,,specjalizujgce si¢ w prowadzeniu programéw edukacyjnych
przeznaczonych dla praktykow biznesu i administracji, tj. kadry zarzadzajacej roz-
nych szczebli, specjalistow oraz innych pracownikéw firm i instytucji (w tym takze
sektora publicznego)” [UEP, 2022: 45] (mechanizm). Dzialania te tworza ,,oferte edu-
kacyjng, ktora obejmuje: programy MBA, studia podyplomowe oraz kursy i szkole-
nia” [UEP, 2022: 45] (wynik).

Ten sam kontekst umozliwial podejmowanie wspoipracy z korporacjami, bada-
nia, prace zlecone i ekspertyzy (mechanizm), co prowadzito do rozwijania projektow
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partnerskich i zleconych (wynik), popularyzacje badan (wynik) i zwiekszenie roz-
poznawalnosci naukowcéw (wynik). Przykladem takiej relacji jest opis Spotki Celo-
wej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu Sp. z 0.0., ktérej ,celem jest wdrazanie
w przedsiebiorstwach rozwigzan bazujacych na wynikach badan naukowych zreali-
zowanych w Uczelni, oferowanie ustug eksperckich dla podmiotéw zewnetrznych,
a takze prowadzenie badan zleconych” [UEP, 2022: 67].

Rysunek 4. Wspétpraca z interesariuszami w modelu kontekst-mechanizm-wynik

Kontekst Mechanizm Wynik
Oferowane programéw Programy MBA, studia
edukacyjnych ——> podyplomowe oraz kursy
przeznaczonych dla i warsztaty
praktykéw biznesu
i administracji

Projekty partnerskie

- i zlecone
Powotano specjalistyczne

jednostki adresujgce oferte
dydaktyczna i badawcza
do otoczenia

Wspétpraca z korporacjami,
badania, prace zlecone,

ekspertyzy Popularyzacja badan

Ptaszczyzna wspétpracy

przedsigbiorcéw, studentéw Rozpoznawalnos¢
i absolwentéw oraz naukowcow
naukowcow

Studenci rozwijaja wiedze
i umiejetnosci z zakresu

Funkcjonowanie kot Realizacja projektéw . )

naukowych faczacych teorie z praktyka zaangazowania

spofecznego zwiazane
z PRME
Udziat przedstawicieli
Otwartos$¢ na rézne grupy Tworzenie inicjatyw spotecznosci lokalnych
spoteczne, utatwianie skierowanych do réznych i innych zewnetrznych
i wspieranie dialogu interesariuszy interesariuszy w dziataniach

miedzy nimi zewnetrznych podejmowanych przez

uczelnie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Inng inicjatywa jest stworzenie form wspoélpracy dla interesariuszy (mechanizm),
takich jak Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Opisuje go
jako ,,miejsce wspotpracy nauki i biznesu (...), dzigki ktéoremu powstajg inicjatywy
uwzgledniajgce zaréwno interesy przedsiebiorcow (,,), studentdw i absolwentow (...),
jak i naukowcéw (...)” [UEP, 2022: 69].

Projekty taczace teorie z praktyka (mechanizm) realizujg takze kota naukowe
(kontekst), umozliwiajac tym samym rozwijanie wiedzy i umiejetnosci studentow
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z zakresu zréwnowazonego rozwoju (wynik). Wyjasnia sie, ze ,,dzigki réznorodnym
obszarom dzialania i rozlicznym kontaktom - realizujg [kola naukowe] w Uczelni
ciekawe projekty, faczace teorie edukacji z praktyka dzialania” [UEP, 2022: 71].

Uniwersytet pokazuje takze duza otwarto$¢ na spolecznosci lokalne (kontekst),
tworzac inicjatywy skierowane do réznych grup interesariuszy (mechanizm). Pozwa-
la to na udzial przedstawicieli otoczenia spotecznego w dzialaniach inicjowanych
przez UEP.

4. Omowienie wynikéw badania

W odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace uwarunkowan i dziatan zwiazanych
z raportowanymi rezultatami, nalezy wskaza¢ na nastepujace z nich w zidentyfiko-
wanych konfiguracjach. Kontekst Uczenie odpowiedzialnego przywodztwa pojawia sie
w dwoch konfiguracjach: zaangazowanie w realizacje zasad PRME (konfiguracja 2)
i spoleczna odpowiedzialnos¢ i zréwnowazony rozwdj uniwersytetu (konfiguracja 3).
W konfiguracji 2 dotyczy realizacji zasad PRME poprzez wiaczenie tresci zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem i spoleczng odpowiedzialnoscig w tresci programo-
we przedmiotéw, seminariéw i programéw edukacyjnych, oraz poprzez identyfiko-
wanie i promowanie obecnosci tych tresci w pracach dyplomowych studentéw. Oba
mechanizmy przyczyniajg si¢ do zaangazowania studentéw w tematyke zwigzana
z PRME i tym samym UEP realizuje wymogi uczestnictwa w inicjatywie PRME. Ten
sam kontekst w konfiguracji 3 skutkuje edukacjg spolecznosci uniwersytetu poprzez
tworzenie oferty edukacyjnej (dedykowane zajecia, seminaria, komercyjne kierunki
studiéw podyplomowych, wyklady otwarte i debaty akademickie skierowane do sze-
rokiego grona odbiorcéw). Konteksty te umozliwiaja funkcjonowanie mechanizméw
w dwoch odrebnych konfiguracjach, dajac odmienne rezultaty.

W konfiguracjach wystepuja mechanizmy w formie opracowania trzech rodza-
jow map: mapa kompetencji (konfiguracja 2, kontekst: Instytucjonalizacja realizacji
deklaracji PRME), mapa empatii i mapa interesariuszy (obie w konfiguracji 3 w kon-
tekscie: Przyjecie spolecznej odpowiedzialnosci jako podstawy dziatar). Umieszczenie
tych mechanizméw w réznych kontekstach i konfiguracjach uzasadnione jest wska-
zanym celem ich realizacji i osiggnietymi wynikami. Mechanizm moze by¢ zatem
wykorzystany do osiggniecia wigcej niz jednego celu.

Ponadto, przygotowanie kierunkéw studiéw podyplomowych z zakresu SOB
(mechanizm z konfiguracji 3) koreluje z oferowaniem programéw edukacyjnych
przeznaczonych dla praktykow biznesu i administracji - mechanizm z konfiguracji 4
(Wspdlpraca z interesariuszami). Oba mechanizmy, mimo iz s do siebie podobne,
rozpatrywane s3 w roznych kontekstach. W konfiguracji 4 kontekstem jest powo-
tanie specjalistycznych jednostek adresujacych oferte dydaktyczng i badawcza do
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otoczenia, a w konfiguracji 3 wystepuje w kontekscie uczenia odpowiedzialnego
przywodztwa. Rézne konteksty nie wykluczajg sie wzajemnie, a wrecz sa potrzebne,
dajac zdwojony impuls do dziatania. Ilustruje to powigzania pomiedzy zlozonymi
sytuacjami [Greenhalgh i in., 2011].

Analiza dorobku naukowego (mechanizm w kontekscie Instytucjonalizacja realiza-
cji deklaracji PRME w konfiguracji 2) skutkowala identyfikacja kluczowa problematyk
badawczych w ramach dziatan PRME, cho¢ moglaby w sposéb logiczny prowadzi¢
do wynikéw takich jak popularyzacja badan i rozpoznawalnos¢ naukowcéw (wyniki
w kontekscie Powotano specjalistyczne jednostki adresujgce oferte dydaktyczng i badaw-
czq do otoczenia w konfiguracji 4). Jednak z tekstu raportu wynika jednoznacznie,
ze mechanizm ten zastosowano tylko do jednego celu.

Rezultaty raportowane przez uczelnie, bedace przedmiotem zainteresowania,
w drugim pytaniu badawczym mozna podzieli¢ na dwie kategorie: mierzalne (mate-
rialne), np. opracowane dokumenty, strategie, programy studiéw, projekty partner-
skie, wzrost pozycji w rankingach, a takze niemierzalne (niematerialne), np. rozwéj
wiedzy, lepsze zrozumienie, wzrost akceptacji, uznanie, zaangazowanie. Mierzal-
no$¢ rezultatow jest jednym z kluczowych elementéw w procesie rozwoju realiza-
cji zréwnowazonego rozwoju [Alcantara-Rubio i in., 2022]. Niektore rezultaty (jak
np. opracowanie dokumentacji) maja charakter posredni, tj. dopiero ich osiagnigcie
umozliwi realizacje nowych dzialan. Pod wzgledem ilosciowym najwigcej rezulta-
tow (8 z 19) adresuje sie wzgledem spolecznosci akademickiej. Dotyczg one glownie
edukacji i zwigkszenia zaangazowania w dzialania SOU, ZR i DEI, co znajduje swoje
uzasadnienie w zatozeniach funkcjonowania PRME.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie raportu UEP dla PRME z wykorzystaniem modelu
CMO pozwolilo na zaprezentowanie nowego podejscia do myslenia o zréwnowa-
zonym rozwoju uczelni poprzez zweryfikowanie kontekstéw i wynikéw stworzo-
nych mechanizméw dziatania. Model CMO moze by¢ takze pomocny w weryfikacji
uczelnianej strategii zréwnowazonego rozwoju, gdyz pozwala mysle¢ logicznymi
schematami prowadzacymi do osiggania zaplanowanych wynikéw. Podejscie stra-
tegiczne do zréwnowazonego rozwoju przyspiesza jego implementacje i wspomaga
zaangazowanie calej instytucji [Mallow i in., 2020].

PRME jako wzorcowe raporty za lata 2020-2022 wskazuje dokumenty, w kto-
rych podawane sg dane liczbowe dotyczace pracownikéw i studentéw, podejmowa-
ne dzialania przypisywane sa do konkretnych CZR, pokazywane sg wyniki badan
prowadzonych wsréd studentéw i pracownikéw na temat PRME i CZR, analizowa-
ne s3 wyzwania, z jakimi zmagaja sie uczelnie i wyznaczane sa mierzalne cele [UN
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PRME, 2024]. Analiza raportu UEP wskazuje na dominacje opisu rezultatéw jako-
sciowych, z mniejszym akcentowaniem mierzalnych osiagniec.

Niniejsze badanie bazuje jedynie na tre$ciach zawartych w jednym raporcie, co
ogranicza mozliwos$¢ generalizacji wnioskéw na inne uczelnie. Osiggane wyniki
s3 konsekwencja dziatan, ktére moga by¢ replikowane, lecz ich inicjowanie i skutecz-
no$¢ moga by¢ determinowane kontekstem charakterystycznym dla danej organiza-
cji. Za interesujacy kierunek dalszych badan wskazuje si¢ analize raportéw z innych
krajow. Pozwolitoby to na poréwnanie uwarunkowan instytucjonalnych realizacji
zasad PRME.

Informacja o finansowaniu

Publikacja prezentuje wyniki badan naukowych przeprowadzonych w ramach
projektu nr 024/GAZ/2024/POT finansowanego ze srodkéw subwencji przyznane;j
Uniwersytetowi Ekonomicznego w Krakowie.
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IDENTYFIKACJA REZULTATOW WDRAZANIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W UCZELNIACH

Streszczenie

Uczelnie cztonkowskie inicjatywy ONZ PRME (Principles for Responsible Management
Education) zobligowane sg do oceny rezultatéw dziatan na rzecz implementacji idei zréw-
nowazonego rozwoju, lecz w mniejszym stopniu koncentruja si¢ na identyfikacji zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych osigganych wynikéw. Wyjasnienie takich relacji umozliwia ana-
liza zgodna z modelem kontekst-mechanizm-wynik (context-mechanism-outcome, CMO).

Celem artykutu jest identyfikacja efektéw wdrazania zréwnowazonego rozwoju w uczel-
niach w ujeciu kontekstéw i mechanizméw. Pytanie badawcze dotyczylo okreslenia powigzan
miedzy zidentyfikowanymi rezultatami a uwarunkowaniami i podejmowanymi dziataniami.

W postepowaniu badawczym wytypowano jeden z siedemnastu raportéw polskich uczelni
przygotowanych w ramach inicjatywy PRME, ktéry poddano nastepnie analizie tematyczne;.

Wyniki ukazuja, Ze uczelnie osiagaja rezultaty zwigzane gtéwnie z edukacja, zaangazo-
waniem spolecznos$ci akademickiej oraz rozwijaniem kompetencji zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem. Artykul proponuje nowe spojrzenie na zréwnowazony rozwoj uczelni,
korzystajac z modelu CMO.

SLOWA KLUCZOWE: ZROWNOWAZONY ROZWOJ, UCZELNIA, RAPORTOWANIE,
PRME

Kobpy krasYFIkAcCI JEL: 123, Q01

IDENTIFICATION OF THE RESULTS OF IMPLEMENTING
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN UNIVERSITIES

Abstract

Member universities of the UN PRME (Principles for Responsible Management Education)
initiative are obliged to evaluate the results of their activities aimed at implementing the idea
of sustainable development, but to a lesser extent they focus on identifying cause and effect
relationships in achieved results. Such relationships can be explained by analysis consistent
with the context-mechanism-outcome (CMQO) model.

Therefore, the aim of the article is to identify the effects of implementing sustainable
development in universities in terms of contexts and mechanisms. The research question
concerned determining the connections between the identified outcomes and the conditions
and actions taken.
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In the research procedure, one of the seventeen reports of Polish universities, prepared as
part of the PRME initiative, was selected and subjected to thematic analysis.

The results show that universities achieve results mainly related to education, involvement
of the academic community and the development of competences related to sustainable
development. The article proposes a new perspective on the sustainable development of
universities using the CMO model.

KEYWORDS: SUSTAINABLE DEVELOPMENT, UNIVERSITY, REPORTING, PRME
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