PIOTR DOMINIAK [

RECENZJA KSIAZKI MARIANA GORYNI
| JOANNY KUCZEWSKIE]

ZMIANY WYWOLANE PANDEMIA
COVID-19 W SEKTORZE MSP

| ICH WPEYW NA REALIZACJE
PROCESOW BIZNESOWYCH,

PWE, WARSZAWA 2023

Ksigzka po$wigcona jest zmianom, jakie w sektorze malych i §rednich przedsie-
biorstw (MSP) wywolata pandemia COVID-19. Autorzy oparli swojg analize o czte-
ry rodzaje zrodel: dostepne wyniki badan naukowych, doniesienia medialne, analize
regulacji prawnych wprowadzonych w okresie pandemii oraz wlasne do§wiadczenia
zwigzane z kontaktami z przedsigbiorstwami (konsultacjami, ekspertyzami, czton-
kostwem w radach nadzorczych). Ta szeroko podstawa data mozliwo$¢ syntetycz-
nego, ale wielostronnego obrazu tego, co dzialo sie w sektorze MSP. W ksigzce nie
poprzestano na diagnozie zjawisk i proceséw zauwazonych w mniejszych podmiotach
gospodarczych. Zawarto w niej takze prognozy/przewidywania dotyczace tego, jakie
procesy biznesowe mogg ulec zmianom (i jakim zmianom) w dalszej perspektywie,
jako konsekwencje tego, co stalo si¢ w czasie pandemii. Autorzy formuluja tez reko-
mendacje pod adresem MSP odnosnie do ich zachowan w podobnych sytuacjach,
jakie wykreowalo rozprzestrzenianie si¢ wirusa COVID-19.

Stuszna jest diagnoza Autoréw, ze cechg charakteryzujaca kryzys ,pandemicz-
ny” bylo zalamanie podazy, a nie popytu. Cho¢ warto byloby doda¢, ze to zalama-
nie podazy wynikato, w odréznieniu od typowych kryzyséw cyklicznych, z przyczyn

* Piotr Dominiak, e-mail: piotrjan.dominiak@gmail.com.

ORGANIZATION AND MANAGEMENT - no. 2 / 2025 (198) 123



pozaekonomicznych, ktérych pojawienia si¢ ani skali nikt nie byl w stanie przewi-
dzie¢. To mialo fundamentalne konsekwencje dla biznesu, ktéry zupelnie nie byt
przygotowany na jego nadejscie i musial reagowa¢ na nagle pojawiajace sie, zaska-
kujace, trudne do odczytania zmiany uwarunkowan.

Stad uwazam za bardzo trafne i uzasadnione uzycie przez Autoréw koncepgji rezy-
liencji do analizy proceséw i ich zmian na réznym poziomie dzialalnosci gospodar-
czej (makro, mezo i mikro). Rezyliencja, pojecie zapozyczone z psychologii, dobrze
oddaje sytuacje, w ktdrej znalazly sie gospodarki narodowe, poszczegélne branze
i firmy. Autorzy wpisuja si¢ w nurt (coraz powszechniejszy) krytyki maksymalizacji
zysku (szczegolnie w krotkim okresie) jako gtoéwnego celu przedsigbiorstwa. W jego
miejsce proponuja wlasnie maksymalizacj¢ rezyliencji jako zdolnosci do dostosowy-
wania si¢ do otoczenia, odpornosci na zaskakujace zmiany, elastycznoéci i zwinnosci
swoich dzialan. Jest to postulat stuszny i nalezy sadzi¢, ze okres pandemii sklonil/
zmusit wielu przedsigbiorcow do innego niz wczesniej spojrzenia na wlasne firmy.

Rezyliencja to postulat takze wobec polityk gospodarczych panstwa, ktére powin-
ny by¢ przygotowane do wdrazania rozwigzan nieortodoksyjnych po to, by stabi-
lizowa¢ rynki i zapobiega¢ glebokim zalamaniom. Wiemy, ze pandemia dotkneta
poszczegdlne galezie nierdwnomiernie, ale Autorzy zwracajg takze uwage, ze rozmaite
byty ich reakcje na przebieg wydarzen. Podaja m.in. przyktady branz turystycznej,
hotelarskiej, gastronomicznej, ktére ciezko doswiadczone lockdownami okazaty
sie wobec nich w réznym stopniu rezylientne. Gastronomia zareagowala szybkim
rozwojem ustug cateringowych, dostaw bezposrednich od producenta (restaura-
cji, baru) do konsumenta, pociagnelo to za soba wielki wzrost firm zajmujacych
sie dowozem positkéw, a takze rozwdj i wdrazanie technologii informatycznych,
w tym tych zwigzanych z wykorzystaniem Internetu do marketingu, dystrybucji,
rozliczen finansowych.

Nie wszyscy potrafili reagowa¢ na pandemie i jej konsekwencje pozytywnie.
Spora czgé¢ przedsiebiorcow biernie oczekiwata na rozwoj wypadkow, korzysta-
jac z wprowadzanych przez rzad tarcz ostonowych. Ale réwnie wielu dostrzegto
w tym kryzysie szans¢ na rozwoj swoich bizneséw i bylo w stanie ja wykorzystac.
Autorzy ksigzki podkreslaja, ze istotng role odgrywaja tu (poza ,twardymi” czyn-
nikami) dwa elementy - ogdlne przygotowanie przedsiebiorcow i menedzeréw do
~rozumienia” §wiata nie tylko gospodarczego, ale takze spotecznego, politycznego,
technologicznego, w czym pomaga¢ powinna systematyczna edukacja oraz mie-
szanka intuicji i szczescia.

Cytujac wyniki badan firmy McKinsey, zauwazajg, ze wiele zmian wywotanych
kryzysem pandemicznym ma charakter trwaly. Nalezg do nich m.in. skracanie tan-
cuchoéw dostaw, dywersyfikacja dostawcow, zréznicowanie punktéw odbioru towa-
réw dla ostatecznych konsumentéw, wykorzystanie Big Data do analizy oczekiwan
klientow w czasie rzeczywistym, wzrost znaczenia pracy zdalnej i wspolpracy.
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Recenzja ksiazki Mariana Goryni i Joanny Kuczewskiej .

Bardzo uporzadkowana struktura ksigzki pozwala na klarowne przedstawienie
tez i opinii Autoréw, ufatwiajac odbiorcy zrozumienie skomplikowanego przeciez
obrazu zmian, jakie dokonaly si¢ na wszystkich poziomach dzialalnosci gospodar-
czej w wyniku pandemii COVID-19.

Ksigzka interesujaca i wazna, zdecydowanie polecam jg wszystkim badaczom
sektora MSP oraz tym analizujacym wplyw pandemii na procesy gospodarcze.
Wypelnia ona istniejaca wcigz luke w naszej wiedzy o ekonomicznych konsekwen-
cjach pandemii.
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