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Wprowadzenie

Sektor edukacji ulega cigglym przeksztalceniom, a nieodlgczng czescig wspolcze-
snego procesu ksztalcenia stajg si¢ technologie cyfrowe [Kompetencje..., 2021], maja-
ce ogromny wplyw na uczenie si¢ i nauczanie [Chou i in., 2005]. Od czasu wybuchu
globalnej pandemii SARS-CoV-2 ich wykorzystanie jest integralnym elementem
edukacji [Abdelrady, Akram, 2022], zmieniajagcym sposob dostarczania i odbierania
nauki. Technologie cyfrowe umozliwiaja bowiem dostep do materialéw edukacyjnych
niezaleznie od miejsca i czasu oraz pozwalaja na zachowanie wigkszej elastyczno$c¢
zaréwno wykladowcom, jak i studentom.

Wprowadzenie technologii do edukacji to jedno z wielu istotnych zadan, ktére
stanowi wyzwanie, ale takze jest katalizatorem zmian. Wynika to nie tylko z samej
istoty technologii, chociaz ma ona fundamentalne znaczenie, ale przede wszystkim
z tworzonych przez nig doswiadczen, ktére moga ksztalttowaé¢ m.in. poziom satys-
fakcji z nauczania. Przy czym ogolna satysfakcja studentow koreluje z satysfakeija
z technologii, a trudnosci techniczne moga prowadzi¢ do nieefektywnego uczenia
sie [Elshami i in., 2021].

Satysfakcja studentow stanowi zrodlo korzysci zaréwno dla nich samych, kadry
akademickiej, jak réwniez dla uczelni, funkcjonujacych w dynamicznie zmieniajacym
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sie otoczeniu. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne opracowania na temat
badania satysfakeji studentow [Alves, Raposo, 2007; Biesok, Wyr6d-Wrébel, 2015;
Elliott, Healy, 2008; Elliott, Shin, 2010; Elshami i in., 2021; Hall, 2022; Landrum i in.,
2020; Wiers-Jenssen i in., 2010; Wu i in., 2010], co wskazuje na aktualnos$¢, istotnos¢
oraz popularnos¢ badanego obszaru. Pomimo tego, ze temat ten jest czesto omawia-
ny w literaturze jako ogoélny kontekst ksztalcenia (doswiadczenie edukacyjne), czyli
szerzej anizeli badania satysfakcji z nauczania zdalnego, to wydaje sie, Ze opinia stu-
dentéw pozostaje czesto niedoceniana.

Zidentyfikowana na podstawie analizy literatury przedmiotu luka badawcza wska-
zuje na stosunkowo niewielka liczbe badan w zakresie oceny satysfakeji z naucza-
nia zdalnego na uczelniach ekonomicznych w Polsce, bedacego efektem pandemii
COVID-19.

Celem niniejszego opracowania jest podjecie proby wyodrebnienia ukrytych czyn-
nikéw wplywajacych na oceng satysfakeji studentéw z nauczania zdalnego.

Struktura artykulu sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej omdéwiono m.in. e-lear-
ning oraz wymieniono wymagane kompetencje, jak rowniez czynniki postrzegane
jako gléwne wyzwania zwigzane z tg metoda. Poniewaz zakres problematyki artykutu
obejmuje problematyke e-learningu w czasie pandemii COVID-19, zdecydowano sie
poming¢ szczegdlowy analize typow e-learningu prezentowanych w badaniach Aristi-
kaiin. [2021a], Kumar i in. [2021a], Pavlidou [2021a], Cronje [2020a], Shamsuddin,
Kaur [2020a], Hrastinski [2008a], a pod pojeciem ,.e-learning” rozumie si¢ nauczanie
zdalne bez mozliwosci kontaktu osobistego nauczycieli ze studentami.

W czgéci drugiej opracowania skupiono si¢ na zaprezentowaniu istoty satysfak-
cji studentéw z jakosci ksztalcenia. Ostania czg$¢ natomiast prezentuje metodyke
badan wraz z uzyskanymi wynikami. Podczas ich realizacji i weryfikacji postawio-
nych hipotez badawczych zastosowano konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa. Artykut
konczy si¢ wnioskami ze wskazaniem przyszlych kierunkéw badan.

1. E-learning jako forma ksztatcenia akademickiego

Jedna z dostepnych wspotczesnie metod nauczania jest wykorzystanie technologii
w edukacji, powszechnie okreslanej jako e-learning. Mimo Ze termin ten stosuje si¢
w edukacji od potowy lat 90., jego definicja nie zostala jednoznacznie uzgodniona
[Lee i in., 2009]. E-learning, bedacy nowoczesng formg edukacji, obejmuje szeroki
zakres roznych technik i metod uczenia sie. Laczy w sobie nowoczesnos¢ z tradycja —
samodzielne zdobywanie wiedzy przy wykorzystaniu dostepnych elektronicznych
srodkéw technicznych oraz metody tradycyjne, w ktérych uczen uzyskuje informa-
cje od nauczyciela [Clarke, 2007].
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Gloéwnym elementem e-learningu jest wykorzystanie technologii komputerowej
i Internetu [Aboagye i in., 2020; Goyal, 2012; Maatuk i in., 2022]. Bardzo wazny jest
réwniez proces edukacyjnej interakeji zachodzacy pomiedzy uczacym si¢ a nauczy-
cielem [Kumar i in., 2021b]. Warto zwraca¢ na to uwage, pozostawiajac swobode
wyboru metod, form i srodkéw nauczycielom, za$ czestotliwosci — uczniom [Przybyla,
2020]. E-learning ma potencjal motywowania, rozwijania pewnosci siebie i poczu-
cia wlasnej wartosci, pokonywania wielu barier napotykanych przez uczniéw, per-
sonalizowania doswiadczenia edukacyjnego, poszerzania dostepu i poprawy jakosci
edukacji, a takze pomagania ludziom w rozwijaniu ich umiejetnosci w zakresie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Techno-
logies, ICT) [Coman li in., 2020; Malureanu li in., 2021].

E-learning jest wieloaspektowy, obejmuje szeroki zakres podej$¢ i metod [Clar-
ke, 2007]. W zaleznosci od tresci ksztalcenia i koncepcji daje mozliwosci masowego,
zespolowego, ale jednoczesnie indywidualnego ksztalcenia w trybie synchronicznym
i asynchronicznym [Adnan, Anwar, 2020; Hrastinski, 2008b; Marinonil i in., 2020;
Przybyta, 2020].

W ostatnich latach e-learning stat si¢ kluczowy w sektorach szkolnictwa wyzszego
[Awl. iin., 2021; Ligiin., 2021]. W miare jego upowszechniania si¢ [Sharpe, Rhona,
Benfield, 2014] pojawiaja si¢ nowe wazne kwestie [Tirziu, Vrabie, 2015]: instytucje
muszg zapewni¢ odpowiednig i niezawodng infrastrukture techniczng, aby wspie-
ra¢ dzialania e-learningowe; nauczyciele i studenci musza posiada¢ umiejetnosci
techniczne, aby korzysta¢ z narzedzi e-learningowych, a wyktadowcy musza prze-
projektowac swoje kursy, aby skutecznie wykorzystywac e-learning w swojej pracy.

Istnieja trzy wymiary kompetencji nauczycieli w zakresie ICT [Awouters, Jans,
2009]: nauczyciel wie, jakie dziatania edukacyjne wykorzystujace ICT moga by¢ sto-
sowane w nauczaniu (ICT awareness), posiada umiejetnosci niezbedne do korzystania
ze sprzetu i oprogramowania (ICT readiness), a takze zna pedagogiczno-dydaktyczne
elementy ICT (ICT drill and practice). Z kolei studenci nabywajg niezbednych kom-
petencji cyfrowych podczas zaje¢ edukacyjnych ICT prowadzonych na kolejnych
etapach ksztalcenia [Kotodziejczak, Roszak, 2017]. Program nauczania dla edukacji
ICT dla szkot w Polsce okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
14 lutego 2017 r. dotyczace m.in. podstawy programowej wychowania przedszkol-
nego oraz ksztalcenia ogélnego dla szkoly podstawowe;j.

W 2001 r. M. Prensky opisal idee cyfrowych tubylcéw i cyfrowych imigrantow.
Termin digital native odnosi si¢ do pokolenia, ktérego ojczyzng jest $wiat technologii
cyfrowych opartych na komunikacji internetowej [Prensky, 2001]. Cyberprzestrzen
jest dla nich calkowicie naturalnym $rodowiskiem, w przeciwienstwie do cyfrowych
imigrantow (osoby starsze, urodzone przed 1980 r.), ktdrzy musza nauczy¢ sie funk-
cjonowac w tej nowej rzeczywistosci. Prensky, okreslajac ich mianem cyfrowych imi-
grantdéw, uwaza, ze ta czes$¢ populacji nie ma biegtosci technologicznej cyfrowych
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tubylcow. Rzeczywistos¢ digital natives (uczniow i studentow) i przestrzen edukacyj-
na, ktora kreuja digital immigrants (nauczyciele), to czesto dwie odrebne plaszczy-
zny, okreslane przez totalnie odmienne zestawy celéw, motywy dziatania czy $rodki
realizacji [Borawska-Kalbarczyk, 2019].

Niektorzy autorzy, powotujac si¢ na liczne badania przeprowadzone w wielu réz-
nych krajach i kulturach (np. w Austrii, Australii, Kanadzie, Szwajcarii, Stanach Zjed-
noczonych; zob. np. Ebner i in., 2008; Kennedy i in., 2007; Kvavik, 2005), wskazujg na
fakt, ze studenci uczelni wyzszych urodzeni po 1984 r. nie posiadaja glebokiej wiedzy
na temat technologii [Kirschner, De Bruyckere, 2017]. Wiedza studentéw z pokole-
nia cyfrowych tubylcoéw czesto ogranicza si¢ do mozliwosci i wykorzystania podsta-
wowych umiejetnosci — obstugi poczty elektronicznej, mediéw spotecznosciowych
i surfowania po Internecie. Réwnie niekorzystne zmiany zaobserwowano na polskim
rynku po zbadaniu wspdlczesnych studentow, ksztalconych w zakresie technologii
w ramach edukacji formalnej i nieformalnej [Ciesielka, 2018]. Braki te probuje si¢
wypelni¢ edukacja medialng, co z kolei prowadzi do powstania pokolenia o powierz-
chownej wiedzy technicznej. Ciesielka [2018] uwaza, ze studentéw technicznych,
bedacych cyfrowymi tubylcami, mozna nazwa¢ pokoleniem technicznych imigrantow.

Nauczanie i uczenie si¢ w srodowisku e-learningowym odbywa sie inaczej niz
w tradycyjnej klasie i moze stanowi¢ bariery dla nauczycieli i uczacych sie, uczest-
niczacych w tym srodowisku online. Wsréd gléwnych barier wymieni¢ mozna
[Assareh, Hosseini Bidokht, 2011]: dla uczacych si¢ — problemy finansowe, brak
motywacji, brak ocen postepow, izolacje od rowiesnikdw, niewystarczajace umiejet-
nosci i doswiadczenie w uczeniu sie na odlegtos¢; dla nauczycieli - brak odpowied-
niej wiedzy o srodowisku e-learningu czy trudnosci w ocenie postepéw w réznych
dziedzinach. Niejednoznacznos¢, niska jakos¢, zasoby, proces nauczania oraz oceny
stanowig trudnosci w zakresie programoéw nauczania, a réznego rodzaju czynniki
organizacyjne i strukturalne moga ograniczac instytucje edukacyjne.

Inni autorzy z kolei [np. Tirziu, Vrabie, 2015], powolujac si¢ na liczne zrédla
[Andersson, 2008; Gammill, Newman, 2005; Li, Irby, 2008; Pagram P., Pagram J.,
2006], zauwazyli, ze istnieje jeszcze kilka czynnikow — trwatych w czasie zaréwno dla
uczniow, jak i nauczycieli - ktére mozna uznac za gléwne wyzwania dla e-learnin-
gu (szczegolnie w krajach rozwijajacych si¢). Sg to: wsparcie (support), umiejetnosé
dostosowania (flexibility), dziatania zwigzane z nauczaniem i uczeniem si¢ (teaching
and learning activities), dostep (access), zaufanie akademickie (academic confidence),
lokalizacja (localization) i postawy (attitudes) [Li, Irby, 2008].

Przejicie od nauczania w klasie fizycznej do nauczania w klasie wirtualnej w celu
zapewnienia efektywnej interakcji z uczniami jest dla nauczycieli bardzo trudnym
zadaniem [Kebritchiiin., 2017]. Pandemia okazala si¢ punktem zwrotnym nie tylko
w polskim, ale $wiatowym systemie ksztalcenia. Nagle, edukacja zdalna pozostajg-
ca jeszcze do niedawna kwestig wyboru - stala si¢ obowigzkiem. Podczas pandemii
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COVID-19 na calym $wiecie instytucje edukacyjne zostaly zamkniete, co dotkne-
to ponad 60% studentéw i spowodowato ogromne zakt6cenia w systemie edukacji
[Algahtani, Rajkhan, 2020]. Konieczno$¢ calkowitego i praktycznie natychmiasto-
wego przeniesienia procesu edukacji ze szkot i uczelni do srodowiska zdalnego spo-
wodowala poczatkowo chaos. Zaréwno nauczycielom, jak i uczniom czy studentom
brakowalo do$wiadczenia w zakresie nauczania zdalnego. Stad tez koniecznos¢
poszukiwania platform i narzedzi do realizacji zajg¢ przy wykorzystaniu technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych oraz propozycji skutecznych strategii i metod
pracy w srodowisku zdalnym.

Pandemia COVID-19 zmienila krajobraz szkolnictwa wyzszego. Czas pokaze, czy
te przemiany w szkolnictwie wyzszym zakorzenig si¢ i utrzymaja si¢ w przyszlosci
[Pelletier i in., 2021].

2. Pojecie satysfakcji studentéw z nauczania

Definicja satysfakcji w nauce jest pojeciem wzglednym, ztozonym, wielowymia-
rowym i bez jednoznacznych rozstrzygnie¢. W encyklopedycznym ujeciu to uczu-
cie przyjemnosci i zadowolenia z czego$ [Stownik Jezyka Polskiego PWN, 2022] i,
jak podkreslaja K. Olechnicki i P. Zaltecki [1998], uczucie to wynika z zaspokojenia
potrzeb lub pragnien. Stanowi istotny element Zycia i uczenia sie studentdw, jak réw-
niez dziala jako ocena, czy organizacja oferuje produkt, ktéry uczniowie uwazaja za
warto$ciowy [Schreiner, 2009]. To takze wazna zmienna w ocenie studiéw [Elliott,
Shin, 2010] i, jak stusznie zauwaza H. Hall [2022], ze wzgledu na potrzebe dazenia
do podnoszenia poziomu satysfakcji studentéw oraz korzysci dla studentéw i nauczy-
cieli nie powinna wzbudza¢ watpliwosci.

Istotny jest rowniez fakt, ze kluczowym elementem definicji satysfakeji studen-
ta jest doswiadczenie studenta, ktdre - jak podkresla H. Hall [2022] - jest pojeciem
o szerokim i zfozonym charakterze, cechujacym si¢ zmiennoscig w czasie i zaleznym
od wielu czynnikéw. Nie jest tylko pojedynczym stanem emocjonalnym lub pozio-
mem zadowolenia, lecz wielowymiarowym zjawiskiem obejmujacym rézne aspekty
doswiadczen. Stanowi subiektywne doznanie mogace réznic si¢ mimo takich samych
warunkow studiowania i uzaleznione jest m.in. od oczekiwan, doswiadczen i wartosci.

Zatem satysfakcje z nauczania mozna okresli¢ jako wyzszy poziom zadowolenia,
a takze pozytywng emocjonalng reakcje studenta na dos§wiadczenia zwigzane z pro-
cesem edukacyjnym. Uwzglednia ona ocene jako$ci nauczania, interakcje z wykla-
dowcami i studentami, a takze daje poczucie sukcesu, radosci w zwigzku z postepami
w nabywaniu wiedzy i umiej¢tnosci.

Warto zauwazy¢, ze do momentu wybuchu pandemii SARS-CoV-2 badania
dotyczace satysfakcji z nauczania tradycyjnego byly bardziej rozpowszechnione.
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Wynikato to z faktu, ze tradycyjne metody ksztalcenia dominowaly w systemie edu-
kacji, a nauczanie zdalne bylo traktowane czesto jako dodatek do tych metod metod.
Jednakze wybuch pandemii spowodowat konieczno$¢ przejscia na nauczanie zdalne,
a to z kolei przyczynilo si¢ do wzrostu zainteresowania tym tematem.

Co wazne, zastgpienie tradycyjnych zaje¢ edukacja na odlegto$¢ nie powoduje
spadku jakosci ksztalcenia [Pdljanowicz i in., 2016], a wedlug Elshami i zespotu [2021]
wykorzystanie podczas pandemii tego typu formy okazalo si¢ przydatnym i prak-
tycznym narzedziem realizacji programu nauczania. Badacze uwazaja takze, ze satys-
fakcja z nauki online opiera sie na trzech teoriach uczenia si¢ [Elshami i in., 2021]:

= spolecznej teorii poznawczej — studenci buduja wiedze w kontekscie spotecznym
podczas interakcji z innymi, angazowania si¢ w dzialania i otrzymywania infor-

macji zwrotnej [Bandura, 2003];

= twierdzeniu o réwnowaznosci interakcji — interakcje studentéw z innymi ucznia-

mi, nauczycielami i trescig odgrywaja znaczaca rol¢ w odczuwaniu satysfakcji.

Dlatego satysfakcja z uczenia si¢ ro$nie, gdy stosuje si¢ rzne rodzaje interaktyw-

nosci [Miyazoe, Anderson, 2010];

= teorii integracji spolecznej — angazowanie studentéw w formalne zajecia poza-
lekcyjne oprocz ich programu akademickiego poprawia satysfakcje studentow.

Nieformalne interakcje spofeczne miedzy wydzialami a réwiesnikami sg réwniez

cenione w procesie uczenia si¢ [Yu i in., 2011].

Te trzy teorie zdalnego nauczania stanowig wazny punkt wyjscia dla badan oraz
praktyk w ksztalceniu online. Prace wielu innych badaczy potwierdzaja, jak wazne
s3 te teoretyczne podstawy dla doswiadczenia uczniow.

Wyniki badan K. Tuczynskiego [2021] pozwalajg stwierdzi¢, ze zastgpienie czesci
zaje¢ tradycyjnych nauczaniem zdalnym wplywa pozytywnie na satysfakcje uczestni-
kow tych zaje¢. Badacz zauwaza takze, ze jedng z kwestii, ktére powinno si¢ przyjac
przy wdrozeniu e-learningu s3 opinie studentéw dotyczace zadowolenia z udzialu
w tego typu zajeciach. Réwniez W. Péljanowicz z zespotem [2016] podkresla waznos¢
pomiaru wzrostu wiedzy i satysfakcji z ksztalcenia na odleglos¢, poniewaz pozwala
to na prawidtowa organizacje zaje¢ oraz opracowanie tresci kurséw. Badacze wyka-
zali takze, ze skuteczno$¢ ksztalcenia tradycyjnego i zdalnego jest na takim samym
poziomie [Péljanowicziin., 2016]. Badania przeprowadzone przez S. Chou wskazuja
jednak, ze nauczanie zdalne jest mniej skuteczne [Chou i in., 2005].

Natomiast w kwestii zadowolenia studentéw z nauczania zdalnego badania wska-
ZUjg, Ze jest ono wyzsze, anizeli z nauczania w formie tradycyjnej [Bizon, 2012; Chou
iin., 2005]. W kontekscie Polski wyniki badan przeprowadzonych przez A. Brzozke
wraz z zespolem wykazaly, ze studenci majg problem z jednoznaczng ocena satys-
takcji z zaje¢ online wzgledem zaje¢ tradycyjnych [Brzoézka i in., 2021].

Po analizie literatury przedmiotu mozna zauwazy¢ rozbieznos¢ w wynikach badan.
Spowodowane jest to m.in. faktem, ze satysfakcja jest subiektywnym odczuciem, ktére
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moze rozni¢ sie miedzy osobami w zaleznosci od ich indywidualnych oczekiwan,
doswiadczen, ale takze cechujaca si¢ zmiennoscia w czasie. Zjawisko to moze takze
ulega¢ zmianie w trakcie procesu ksztalcenia, jak i by¢ uwarunkowane kulturowo.
Ponadto w przypadku nauczania zdalnego wykorzystywane sg narzedzia dydaktycz-
ne bazujace na technologii (platformy edukacyjne, tacza internetowe, sprzet kompu-
terowy), ktdre ulegaja dynamicznej transformacji. To co bylo aktualne i nowoczesne
w krotkim okresie moze okazac si¢ przestarzale, wptywajac tym samym na obnizenie
poziomu satysfakcji. Nie bez znaczenie sg takze podejscia metodyczne, ktére warun-
kuja odpowiedni dobor narzedzi badawczych, jak i interpretacje. Wydaje sie jednak,
ze jednym z kluczowych elementéw, wplywajacych na wyniki badan, jest wielowy-
miarowos¢, czyli wplyw wielu zmiennych na badane zjawisko lub wynik.

3. Czynniki ksztattujgce poziom satysfakcji studentéw
Z nauczania

Istnieje szereg zréznicowanych czynnikéw wplywajacych na satysfakcje z naucza-
nia. Wyodrebnienie i mierzenie wptywu kazdego z tych czynnikéw jest nie tylko
problemem, ale takze duzym wyzwaniem dla badaczy. Mozna wymieni¢ zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne czynnik, takie jak: tresci programowe, komunika-
cje pomiedzy uczestnikami, udzial uczniéw w dyskusjach, elastycznoé¢, obciazenie
praca, motywacje studentéw, udogodnienia w studiowaniu, zainteresowanie rozwo-
jem osobistym i naukowym, rzetelno$¢ oceniania, wsparcie technologiczne, umiejet-
nosci pedagogiczne kadry naukowej, informacje zwrotne, klimat spoleczny, interfejs
uzytkownika czy tez wyniki w nauce [Biesok, Wyr6d-Wrébel, 2015; Elshami i in.,
2021; Kwan, Ng, 1999; Oztiirk i in., 2020; Wei, Chou, 2020; Wiers-Jenssen i in., 2010].

Warto takze podkresli¢, ze wielowymiarowos$¢ i zlozono$¢ omawianego kon-
struktu, jak réwniez zréznicowane podejscia do analizowanego problemu, skutkuja
brakiem jednej, zunifikowanej klasyfikacji lub typologii czynnikéw ksztaltujacych
satysfakcje z nauczania. Ogoélnie czynniki ksztaltujace satysfakcje z nauczania mozna
podzieli¢ na trzy gléwne kategorie:

1) proces dydaktyczny;
2) uczestnicy nauczania zdalnego wraz ze $Srodowiskiem i warunkami uczenia;
3) wyposazenie w narzedzia informatyczne (technologia).

Zaproponowany podzial na trzy ogoélne kategorie uwzglednia rozne aspekty pro-
cesu nauczania oraz kluczowe aspekty procesu edukacyjnego, ktore majg bezpo-
$redni wplyw na satysfakcje studentéw z nauczania. Ponadto kazdy z tych aspektow
odgrywa wazng role w ksztaltowaniu doswiadczen uczniéw i ich satysfakeji z pro-
cesu nauczania.
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W przypadku procesu dydaktycznego znaczenie ma przygotowanie kadry nauko-
wej i przygotowywane przez prowadzacych pomoce dydaktyczne. Badania pokazuja,
ze skoncentrowanie si¢ na uczniu, atmosfera panujaca na uczelni oraz skutecznos¢
nauczania majg silny wpltyw na poziom zadowolenia studentéw [Elliott, Healy, 2008].
Istotne jest takze uwzglednienie pofaczenia synchronicznego i asynchronicznego
oraz zréznicowanych narzedzi dydaktycznych, korzystanie z interaktywnych multi-
mediéw, dyskusji w malych grupach oraz wykorzystanie gier [Elshami i in., 2021].

J. Wiers-Jenssen z zespotem [2010] podkreslaja natomiast, Ze jako$¢ nauczania
stanowi kluczowy wyznacznik satysfakcji uczniéw, jednak nie nalezy lekcewazy¢
klimatu spotecznego, aspektow estetycznych infrastruktury fizycznej i jakosci ustug
$wiadczonych przez kadre administracyjna.

Obszary, ktére miaty najwickszy wplyw na ocene satysfakcji z nauki zdalnej to:
interakcja student — wydzial budujaca wspierajace srodowisko [Wu i in., 2010],
dostepnos$¢ nauczyciela [Cidral i in., 2018] i jego zwiekszone zaangazowanie w pro-
wadzenie zaj¢¢ [Elshami i in., 2021], komunikacja [Landrum i in., 2020], postawy,
zachowania oraz praca wykladowcow [Biesok, Wyr6d-Wrébel, 2015].

Natomiast do obnizenia poziomu satysfakeji i poziomu zadowolenia z nauki online
przyczyniaja sie: brak interakeji z wykladowcami [Martin i in., 2018], niejasne ocze-
kiwania dotyczace uczenia sie oraz nieprecyzyjne kryteria oceny [Pham i in., 2019].
Przy czym skuteczna komunikacja z wykladowcami moze zrekompensowa¢ braki
w interakcjach, jak réwniez podnies¢ poziom zaangazowania studentéw w nauke
zdalng [Tanis, 2020].

Warto takze podkresli¢, ze w przezwyciezeniu trudnosci nie bez znaczenia jest
takze wsparcie instytucjonalne [Al-Fraihat i in., 2020a] w postaci np. zachet kom-
pensacyjnych dla kadry naukowej [VanDerLinden, 2014], zapewnienia odpowied-
niego wsparcia, iloéci czasu oraz wlasciwych zasad nauczania zdalnego. Dziatania
te maja wplyw na zaangazowanie kadry naukowej w proces dydaktyczny, ksztaltu-
jace poziom satysfakcji studentow.

Uwzgledniajac powyzsze przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza:

H1: Prawidlowo przeprowadzony proces dydaktyczny ma istotny wplyw na ocene
satysfakcji z nauczania zdalnego.

Druga grupa czynnikoéw, ksztaltujacych poziom satysfakcji studentéw, zwigzana
jest z uczestnikami nauczania zdalnego oraz ich srodowiskiem i warunkami uczenia
sie. Poniewaz motywacja stanowi impuls do kazdego dzialania, jest takze kluczowym
bodzcem w kontekscie efektywnosci procesu nauczania, jak i osigganej satysfakcji
[Tokarz, 2005].

Motywacja wewnetrzna determinuje, w jakim stopniu studenci s3 zaangazowa-
ni w proces nauczania, jak wiele wysitku w niego inwestuja i jak dlugo s3 w stanie
utrzymac koncentracje. Ponadto, jak zauwaza Z. Meger, motywacja wplywa na wole,
awola jest podstawa wszelkich dziatan. Zatem zdalne uczenie wymaga szczegdlnych
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technik wspierania motywacji i woli ze wzgledu na czeste osamotnienie uczacych sie
0s6b oraz liczne przypadki rezygnacji z kurséw online [Meger, 2008]. Bez odpowied-
niej motywacji studenci moga nie by¢ sklonni do aktywnego uczestniczenia w zaje-
ciach, co moze prowadzi¢ do nizszych osiggnie¢ edukacyjnych, a to w konsekwencji
do poczucia nizszej satysfakeji z uczenia sie. Ciekawe wyniki badan uzyskali badacze
M. W. Romaniuk i J. Lukasiewicz-Wieleba [2021], ktére wskazuja, Ze zaangazowanie
i aktywnos¢ studentéw podczas pandemii si¢ zwigkszata.

Podczas procesu nauczania istotne jest rowniez uczenie si¢ z rowiesnikami oraz
praca zespolowa [Martin, Bolliger, 2018]. Ponadto studenci postrzegaja kompeten-
cje spoteczne jako cos, co ulatwia im nauke zdalng, jej organizacje, odczuwaja takze
potrzebe ciagtego doskonalenia posiadanych przez siebie kompetencji [Tur, Fili-
piak, 2022]. Jak wskazujg jednak badania S. Tura i O. Filipaka, najwigksza trudno-
$cig podczas nauki zdalnej jest brak kontaktu z réwiesnikami. Dodatkowo izolacja
domowa, ktdra nie jest zjawiskiem codziennym, stanowi silny czynnik stresogenny
[Tur, Filipiak, 2022].

Szereg badan wskazuje takze na pozytywne aspekty wprowadzenia nauki zdal-
nej, jak np.: przebywanie w domu, zaoszczedzony czas na dojazdy oraz brak kosztéw,
samodzielny wybdr pory na nauke, mozliwos$¢ faczenia wielu aktywnosci [Waligora,
2021; Romaniuk, Lukasiewicz-Wieleba, 2021; [fugosz, 2020], wygoda i elastyczno$¢
[Landrum i in., 2020] w zarzadzaniu wlasnym czasem i przestrzenig edukacyjna,
planowanie pracy wiasnej [Tur, Filipiak, 2022]. Pozwala to na lepsze dostosowanie
procesu nauki do indywidualnych potrzeb i preferencji uczacych sie.

Powyzsze stalo si¢ postawg do sformutowania drugiej hipotezy badawczej:

H2: Postawa uczestnika nauczania zdalnego ma istotny wplyw na ocene satysfakcji
z nauczania zdalnego.

Z kolei ostatnia (trzecia) grupa czynnikow ksztaltujacych poziom satysfakcji stu-
dentéw zwigzana jest z wyposazeniem w narzedzia informatyczne (technologia). Wia-
czenie technologii informacyjno-komunikacyjnych do nauczania [Abdelrady, Akram,
2022] stalo si¢ podstawowym elementem szkolnictwa wyzszego i nie ma watpliwosci,
ze jej znaczenie w ksztaltowaniu satysfakeji studentéw z procesu nauczania stato si¢
szczegblnie widoczne w kontekscie rozwoju edukacji zdalnej. Technologia moze by¢
inspirujaca, ale takze frustrujaca. Uzaleznione jest to od dostepu, jakosci i funkcjonal-
nosci narzedzi, z jakimi majg do czynienia studenci podczas catego procesu ksztalce-
nia. Niewatpliwie przejscie w tryb nauki zdalnej bylo dla wielu trudne ze wzgledow
organizacyjnych i technicznych, szczegoélnie na poczatkowym etapie. Chociaz wediug
M. W. Romaniuka i J. Lukasiewicz-Wieleby umiejetnosci techniczne studentéw nie
zmienily si¢ znaczaco podczas pandemii [Romaniuk, Lukasiewicz-Wieleba, 2021].

Badania wskazuja takze, ze duze trudnosci zwigzane z naukg zdalng wynika-
ty z probleméw z Iaczem internetowym (niestabilno$¢ facza, problemy z uczelnia-
ng strong), ryzykiem utraty polacznia i innymi problemami technicznymi podczas
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zaliczen, kolokwidw, egzaminéw, mogacych zdyskwalifikowaé studenta w danym
terminie [Tur, Filipiak, 2022; Waligdra, 2021]. Jak podkresla W. Elshami, problemy
techniczne przyczyniaja sie do obnizenia poziomu satysfakeji i poziomu zadowolenia
z nauki online [Elshami i in., 2021], natomiast solidnos¢ systemu technologicznego,
ustug i informacji znaczaco wplywa na postrzegang satysfakcje studentow z e-lear-
ningu [Al-Fraihat i in., 2020b].

Zatem dostgpnos¢ nowoczesnych technologii i narzedzi informatycznych wpty-
wa na jako$¢ nauki oraz komfort jej zdobywania. Studenci, ktdrzy maja dostep do
niezawodnych i nowoczesnych platform edukacyjnych, zazwyczaj odczuwajg wiek-
szg satysfakcje z nauki.

Powyzsze ramy teoretyczne oraz wyniki badan stanowity podstawe do sformuto-
wania trzej hipotezy badawczej:

H3: Wyposazenie uczestnika w narzedzia informatyczne ma istotny wplyw na satys-
fakcje z nauczania zdalnego.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze satysfakcja jest wielowymiarowym
konstruktem, skladajacym sie z roznych aspektow doswiadczenia edukacyjnego.
W niniejszym badaniu postanowiono wykorzysta¢ konfirmacyjng analize czynniko-
wa, ktéra pozwala na weryfikacje i potwierdzenie zakladanej struktury czynnikowej
na podstawie zebranych danych. Istnieje zatem okreslona struktura, w ramach kto-
rej aspekty te moga by¢ reprezentowane przez czynniki pierwszego rzedu, natomiast
tacznie tworza ogdlna ocene satysfakeji poprzez wprowadzenie czynnika drugiego
rzedu. Stad przyjecie kolejnej, ostatniej hipotezy badawczej:

H4: Oceng satysfakcji z nauczania zdalnego mozna zdefiniowac¢ jako czynnik dru-
giego rzedu.

Badanie poziomu satysfakcji studentéw z nauki oraz jego ksztaltowanie odgry-
wa kluczowa role w procesie edukacji, poniewaz poziom satysfakcji ma pozytywny
wplyw zaréwno na osiggane przez studentéw wyniki w nauce, jak réwniez zaanga-
zowanie w proces nauczania. Ponadto, jak zauwaza H. Hall [2022], usatysfakcjono-
wani studenci nie rezygnuja ze studiéw w trakcie ich trwania, przekazujg pochlebne
opinie innym osobom, tworzac pozytywny wizerunek uczelni, rekomendujg studia
na danej uczelni, stajac sie¢ jej ambasadorami i umozliwiajac tym samym ogranicze-
nie kosztow jej promowania, powracaja na uczelnie, na ktdrej studiowali (w sytuacji
checi kontynuowania swojej edukacji), sa mniej wrazliwi na oferty innych uczelni.

W sytuacji rosnacej konkurencyjnosci oraz malejacej liczby kandydatéw uczel-
nie powinny uwzgledni¢ w swoich dzialaniach lepszg orientacj¢ na rynek oraz klien-
ta. Umozliwi to uzyskanie przewagi konkurencyjnej, a takze wplynie na budowanie
pozytywnego wizerunku. Dlatego analiza i badanie satysfakeji studentow jest waz-
nym aspektem promowania udanych proceséw edukacyjnych oraz staje si¢ podstawa
nawigzania trwalych relacji pomiedzy uczelnig a studentami (klientami) nie tylko
w trakcie procesu nauczania, ale takze po jego zakonczeniu. O tym, ze niezadowolenie
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studentow moze mie¢ negatywne konsekwencje wskazywali takze G. Biesok i J. Wyrdd-
-Wrébel [2015] oraz M. Szabtowski [2004].

Powyzsze implikuje potrzebe holistycznego podejscia do badania satysfakcji stu-
dentéw na temat jakosci ksztalcenia, skupienia sie nie tylko na programie nauczania,
ankietyzacji zaje¢ czy dostepie do infrastruktury technologicznej, lecz takze szkoleniu
kadry, wizerunku uczelni, aspektach organizacyjnych, jakosci ustug $wiadczonych
przez kadre administracyjng, poziomie naukowym jednostki, jak réwniez zindywi-
dualizowaniu podejscia, wsparcia i partnerstwa w calym procesie edukacji.

4. Metodyka badan

Celem publikacji jest podjecie proby wyodrebnienia ukrytych czynnikéw warun-
kujacych stosunek respondentéw do nauczania zdalnego. Dane zawarte w analizie
pochodza z pilotazowego badania ankietowego, przeprowadzonego w 2021 r. wérod
studentow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (N =111).

Analiza zostala podzielona na nastgpujace etapy:
etap 1 — przygotowanie kwestionariusza ankiety;
etap 2 — zastosowanie konfirmacyjnego modelu analizy czynnikowej (CFA) do wali-
dacji modelu oceniajgcego satysfakcje studentéw z nauczania zdalnego.

Na pierwszym etapie przygotowano kwestionariusz ankiety w oparciu o trzy obsza-
ry, wynikajace z analizy literatury przedmiotu oraz ksztaltujace satysfakcje studenta
z nauczania zdalnego:

1) proces dydaktyczny;
2) uczestnik nauczania zdalnego;
3) wyposazenie uczestnika w narzedzia informatyczne.

W kolejnym kroku przeprowadzono, na podstawie opracowanego kwestiona-
riusza ankiety, badania pilotazowe. Respondenci odpowiadali przy uzyciu skali 1 -
»Bardzo niskim” do 5 - ,Bardzo wysokim”. Pytania uwzglednione w kwestionariuszu
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Kwestionariusz ankiety

. Zmienne
Pytania obserwowalne

W jakim stopniu jestes zadowolony z przygotowania merytorycznego prowadzacych do zajec? PR*1

W jakim stopniu jestes zadowolony z poziomu komunikacji poza zajeciowej z wyktadowca? PR2

(szybko i tatwo mozesz sie skomunikowac z wyktadowca w ramach pytan, czy watpliwosci)

W jakim stopniu jestes zadowolony z kurséw e-learningowych przygotowanych przez PR3

prowadzacych?

W jakim stopniu jestes zadowolony z formy odbywanych zajec e-learningowych? PR4
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cont. Table 1

Pytania Zmienne
y obserwowalne
W jakim stopniu jestes zadowolony z poziomu swojej motywacji do brania udziatu ST+
w zajeciach zdalnych?
W jakim stopniu jestes zadowolony z réwnowagi miedzy nauka, a zyciem prywatnym podczas T2

nauczania zdalnego?

W jakim stopniu odczuwasz satysfakcje z powodu zaoszczedzonych pieniedzy (m.in. dzieki
braku kosztéw zwiazanych z dojazdem na uczelnie, czy wynajmowanego specjalnie do tego ST3
celu mieszkan)?

W jakim stopniu jestes zadowolony z poziomu komunikacji poza zajeciowej z grupg
projektowa? (nie odczuwasz trudnosci w komunikacji z grupa, podczas wykonywania ST4
wspélnych projektéw poza zajeciami)

Jak oceniasz efektywno$¢ nauczania zdalnego? ST5
W jakim stopniu jestes zadowolony z warunkéw otoczenia, w ktérych odbywasz zajecia zdalne? ST6
W jakim stopniq je§te§ zadowolony z poziomu dopasowania swoich cyfrowych narzedzi do sp1
wymagan na zajeciach?

W jakim stopniu jestes zadowolony z dostepnosci i jakosci swojego potaczenia internetowego? SP3
W jakim stopniu jeste$ zadowolony z przydatnosci swojego sprzetu komputerowego do P2

realizacji zaje¢ zdalnych?

* PR - proces dydaktyczny
** ST - uczestnik nauczania zdalnego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatnim etapem analizy byla walidacja modelu oceny satysfakcji z nauczania
zdalnego studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Wszystkie oblicze-
nia wykonano za pomocg programu R.

4. Wyniki badan

Przy realizacji tak postawionego celu wykorzystano konfirmacyjng analize czyn-
nikowa, uwazang za wazne narzedzie w naukach spolecznych. Jest to jedna z wielu
technik modelowania stosowana do badania zwigzkéw przyczynowych miedzy zmien-
nymi ukrytymi i obserwowanymi w okreslonych a priori modelach wywodzacych
sie z teorii [Mueller, Hancock, 2001].

W celu zastosowania konfirmacyjnej analizy czynnikowej autorki, na bazie lite-
ratury oraz wlasnych do$wiadczen, zaproponowaly model pomiarowy do oceny
satysfakcji studentéw z nauczania zdalnego. Analiza zostata przeprowadzona wedtug
nastepujacych krokow:

I.  Konfirmacyjna analiza czynnikowa pierwszego rzedu
1. Specyfikacja modelu
2. Estymacja modelu
3. Modyfikacja modelu
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4. Ocena modelu.
II. Konfirmacyjna analiza czynnikowa drugiego rzedu
1. Specyfikacja modelu
2. Estymacja modelu
3. Ocena modelu.

Dane wykorzystane w analizie mierzone byty na skali porzadkowej (Skala Liker-
ta). W zwiazku z powyzszym do estymacji modelu wykorzystano estymator DWLS
(diagonally weighted least squares), ktory opiera si¢ na macierzy korelacji policho-
rycznych [Savalei, Rhemtulla, 2013]. Do wykonania obliczenn wykorzystano pakiet
laavan (funkcja cfa) zaimplementowany w programie R. Analizowany model zawie-
ra trzy zmienne ukryte (konstrukty teoretyczne):

1) proces dydaktyczny - PR
2) uczestnik nauczania zdalnego - ST
3) wyposazenie uczestnika w narzedzia informatyczne - SP

Tak zdefiniowane konstrukty teoretyczne stanowig opis ukrytych wlasnosci wpty-
wajacych na oceng satysfakcji z nauczania zdalnego oraz opisuja zmienne obserwo-
walne, ktore przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zmienne obserwowalne (konstrukty teoretyczne) i zmienne ukryte
wykorzystane do budowy modelu oceny satysfakcji z nauczania zdalnego

Zmienne ukryte (konstrukty

Zmienne obserwowalne
teoretyczne)

Proces dydaktyczny — PR Zadowolenie z przygotowania merytorycznego prowadzacego — PR1
Zadowolenie z poziomu komunikacji z prowadzacym — PR2
Zadowolenie z przygotowanych kurséw e-learningowych — PR3
Zadowolenie z formy zaje¢ e-learningowych — PR4

Uczestnik nauczania zdalnego — i Zadowolenie z poziomu motywacji — ST1

ST Zadowolenie z rbwnowagi miedzy nauka zdalna a zyciem prywatnym — ST2
Odczucia zwigzane z oszczednosciami — ST3

Zadowolenie z poziomu komunikacji z grupa projektowa — ST4

Ocena efektywnosci nauczania zdalnego — ST5

Zadowolenie z warunkéw odbywania zajec¢ zdalnych — ST6

Wyposazenie uczestnika Zadowolenie z dopasowania narzedzi cyfrowych — SP1
w narzedzia informatyczne — SP | Zadowolenie z jakosci potaczenia internetowego — SP2
Zadowolenie przydatnos¢ sprzetu komputerowego — SP3

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Posta¢ Modelu I zaimplementowanego w pakiecie lavaan R przedstawia sie naste-
pujaco:
> Model_I< -
+ PR =~ PRI+ PR2+ PR3 + PR4
+8T=~S8T1+8T2+S8T3+8T4+ST5+ST6
+SP =~ SP1+SP2+SP3’
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Graficzng posta¢ modelu przedstawiono na rysunku 1.

W pierwszej kolejnosci sprawdzono wiarygodno$¢ konstruktéw teoretycznych
(zmiennych ukrytych) modelu pomiarowego. W tym celu wykorzystano wskaznik
Alpha Cronbacha, zaimplementowany w pakiecie semTools (reliability function).
Wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wspétczynnik Alfa Cronbacha — Model |

Zmienna ukryta Wspétczynnik Alfa Cronbacha
Proces dydaktyczny — PR 0.658
Uczestnik nauczania zdalnego — ST 0.752
Wyposazenie uczestnika w narzedzia informatyczne — SP 0.740

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie literatury przedmiotu przyjeto, ze warto$¢ wspétczynnika rzetelno-
$ci powinna by¢ wigksza niz 0,6 [Tavakol, Dennick, 2011]. W zwigzku z powyzszym
zalozeniem nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie konstrukty teoretyczne majg akceptowal-
ne wartosci wspotczynnika Alfa Cronbacha.

Kolejnym krokiem analizy byla estymacja modelu za pomoca funkgji cfa z pakie-
tu lavaan. W tabeli 4 przedstawiono wplyw zmiennych obserwowalnych na ich kon-
strukty teoretyczne.

Tabela 4. Parametry estymacji — Model |

Estimate Std.Err z-value P (>|z]) Std.lv Std.all
PR ="
PR1 1.000 0.811 0.811
PR2 0.172 0.125 1.383 0.167 0.140 0.140
PR3 0.874 0.087 10.079 0.000 0.709 0.709
PR4 1.102 0.091 12.157 0.000 0.894 0.894
ST ="
ST 1.000 0.755 0.755
ST2 0.781 0.107 7.262 0.000 0.589 0.589
ST3 0.791 0.102 7.773 0.000 0.597 0.597
ST4 0.586 0.130 4.495 0.000 0.442 0.442
STS 1.023 0.095 10.752 0.000 0.772 0.772
ST6 0.952 0.099 9.622 0.000 0.718 0.718
SP ="
SP1 1.000 0.842 0.842
SP2 0.581 0.095 6.137 0.000 0.489 0.489
SP3 1.110 0.161 6.908 0.000 0.935 0.935

Zr6dlo: opracowanie wiasne.
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Model oceny satysfakcji nauczania zdalnego — perspektywa studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego .

Rysunek 1. Konfirmacyjna analiza czynnikowa pierwszego rzedu — Model |

: »[ST2
0.7 ~->ST2

ST1

PR

gt 0897 ~p| PR3
s FR2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oszacowany model oceniono za pomocg indekséw dopasowania. Wykorzysta-
no w tym celu nastepujace miary: Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index
(TLI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR). W tabeli 5 przedstawiono wyniki dopasowania modelu
oraz punkt odciecia dla prawidtowego dopasowania [Byrne, 2013; Hu, Bentler, 2009].

Tabela 5. Indeksy dopasowania dla Modelu |

Indeksy dopasowania Punkt odciecia Model |
Robust Comparative Fit Index (CFI) >0,9 0.981
Robust Tucker-Lewis Index (TLI) >0,9 0.976
Robust Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <=0,08 0.049
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) <=0,07 0.068

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie wskazniki dopasowania wskazuja na bardzo dobre dopasowanie. Jed-
nak pomimo tych wynikéw w dalszym kroku przeprowadzono modyfikacje modelu.
Ze wzgledu na fakt, ze zmienna PR2 byla w Modelu I statystycznie nieistotna posta-
nowiono usungc¢ ja z modelu. Zmodyfikowany Model II przyjal nastepujaca postac:
> Model _II< -

+ PR=~ PRI + PR3 + PR4
+8T=~8T1+S8T2+ST3+S8T4+ST5+ST6
+SP =~ SP1 +SP2 + SP3’

Wszystkie konstrukty teoretyczne Modelu II przyjely akceptowalne wartosci
wspolczynnika Alfa Cronbacha: PR - 0.836, ST - 0.804, SR - 0.795, co oznacza, ze
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dobrany zestaw zmiennych obserwowalnych poprawnie mierzy okreslong w analizie
zmienng ukrytg. Natomiast wskazniki dopasowania modelu przyjely nastepujace war-
to$ci: CFI - 0.978, TLI - 0.971, RMSEA - 0.058, SRMR - 0.067 i dowodzg satysfak-
cjonujacego poziomu dopasowania modelu do danych. Nalezy réwniez podkreslic,
ze wszystkie parametry czynnika konfirmacyjnego pierwszego rzedu dla Modelu II
sg istotne na poziomie p < 0,001. Rysunek 2 przedstawia zmodyfikowany Model II.

Rysunek 2. Konfirmacyjna analiza czynnikowa pierwszego rzedu — Model Il
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z Modelem II, przedstawionym na rysunku 2, nalezy wskaza¢ na korela-
cje pomiedzy trzema zmiennymi ukrytymi w modelu I stopnia. Wszystkie korelacje
pomiedzy zmiennymi ukrytymi sg dodatnie, co ustala okreslony wzorzec powigzan.
Najsilniejsza korelacja wystepuje migedzy zmienng ST a PR i wynosi 0,84, co oznacza,
ze okolo 71% wariancji obu skal mozna uzna¢ za wspélna. Znacznie stabsza korela-
cja wystapita miedzy zmiennymi PR i SP (0,24) oraz ST i SP (0,23). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wszystkie korelacje sa dodatnie, a ilekro¢ zostanie znaleziona pewna
liczba skorelowanych czynnikéw pierwszego rzedu, nalezy je dalej przeanalizowac
w celu zidentyfikowania ukrytej podstawy czynniki drugiego rzedu [Correia i in.,
2008; Narayan i in., 2008].

W zwigzku z powyzszym postawiono hipoteze, ze ocene satysfakeji z nauczania
zdalnego mozna okresli¢ jako czynnik drugiego rzedu. Pozwala to oceni¢, czy sys-
tem oceny satysfakcji jest wlasciwie odzwierciedlony przez trzy elementy: proces
dydaktyczny (PR), uczestnika nauczania zdalnego (ST), wyposazenie uczestnika
w narzedzia informatyczne (SP). Do dalszej analizy skonstruowano model uwzgled-
niajacy czynnik drugiego rzedu. Model zaimplementowany w programie R przyjal
nastepujacy ksztalt:
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Model _III< -
SA=~PR+S8T+SPPR=~PRI+PR3+PR4
ST=~S8T1+S8T2+ST3+8T4+ST5+ST6
SP =~ SPI +SP2+SP3’
>

Graficzng posta¢ modelu przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Model hierarchiczny — Model 11l
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Model pomiarowy drugiego rzedu (model III) cechowat sie takim samym akcepto-
walnym dopasowaniem do danych, jak model II. Wysokos¢ tadunkéw czynnikowych
zmiennych obserwowalnych oraz czynnikéw pierwszego stopnia byta zréznicowa-
na. Najnizsza warto$¢ ladunku zmiennych obserwowalnych wyniosta 0,44 i dotyczy-
ta zmiennej ST4 (poziom komunikacji z grupa projektowa) oraz 0,49 dla zmiennej
SP2 (jako$¢ polaczenia internetowego). W przypadku czynnikéw pierwszego stop-
nia tadunki wyniosty odpowiednio: 0.94 dla zmiennej PR (proces dydaktyczny), 0.90
dla zmiennej ST (uczestnik nauczania zdalnego) oraz najnizsza wartos$¢ tadunku dla
zmiennej SP (wyposazenie uczestnika w narzedzia informatyczne) - 0.26. W ana-
lizowanym modelu wszystkie fadunki byty istotne (p < 0,001). Rzetelno$¢ pomiaru
czynnika drugiego rzedu, tzn. ogélnej jakosci informacji, wyniosta 0,738.

Na ostatnim etapie badan zweryfikowano postawione w artykule hipotezy:

H1: Wlasciwie przeprowadzony proces dydaktyczny ma istotny wplyw na ocene
satysfakeji z nauczania zdalnego - zweryfikowano pozytywnie.

Zrédto: opracowanie wlasne.

H2: Postawa uczestnika nauczania zdalnego ma istotny wplyw na ocene satysfakcji
z nauczania zdalnego - zweryfikowano pozytywnie.

ORGANIZATION AND MANAGEMENT - no. 2 /2023 (193) 87



H3: Wyposazenie uczestnika w narzedzia informatyczne ma istotny wplyw na satys-
fakcji z nauczania zdalnego - zweryfikowano pozytywnie.

H4: Oceng satysfakcji z nauczania zdalnego mozna zdefiniowa¢ jako czynnik dru-
giego rzedu - zweryfikowano pozytywnie.

Podsumowanie

Zaproponowany model oceny satysfakeji z nauki zdalnej charakteryzuje si¢ dobrym
opisem badanego zjawiska oraz znajduje potwierdzenie w literaturze. Na oceng satys-
fakcji z nauczania zdalnego w najwigkszym stopniu wplywaja dwa obszary, ktore
s3 ze sobg mocno skorelowane: proces dydaktyczny oraz uczestnik nauczania zdal-
nego. Analizujac dalej omawiany model, nalezy wskaza¢, ze najmniejsze znaczenie
dla oceny satysfakcji z nauczania zdalnego ma zmienna ukryta zwigzana z wyposa-
zeniem uczestnika w narzedzia informatyczne. Zmienna ta jest pozytywnie skore-
lowana z pozostalymi dwoma omawianymi obszarami, jednak zalezno$¢ ta jest dos¢
slaba. Ze wzgledu na fakt, Ze zmienne ukryte sg ze soba pozytywnie skorelowane,
wprowadzono czynnik drugiego rzedu.

Zdaniem autorek zdefiniowane wymiary, ksztaltujace oceng satysfakcji z naucza-
nia zdalnego (czynnik drugiego rzedu), w odpowiedni sposob opisujg zmienne
obserwowalne, ktdre moga stuzy¢ jako narzedzie do identyfikacji i oceny czynnikéw
wplywajacych na poziom satysfakeji. Nalezy jednak podkresli¢, ze zaproponowany
model jest efektem badan pilotazowych oraz jest w duzej mierze zdeterminowany
strukturg badanej populacji. Skadajg si¢ na nig studenci Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, ktérzy znalezli si¢ w sytuacji naglej zmiany formy nauczania ze
stacjonarnej na zdalng. Taki fakt moze wyjasni¢ sytuacje, ze wazniejszym czyn-
nikiem wplywajacym na satysfakcje z tej formy ksztalcenia mialo merytoryczne
przygotowanie kadry naukowej i wlasciwy dobér pomocy dydaktycznych niz fakt,
czy uczestnik dysponowal odpowiednimi narzedziami informatycznymi. Mozna
wywnioskowac, ze kadra naukowa przygotowywala zajecia stosownie do narzedzi,
jakimi dysponowali respondenci, dlatego ten czynnik okazal si¢ mniej istotny dla
oceny poziomu satysfakcji.

Jak wskazano wczesniej [zob. m.in. Tuczynski, 2021; Elshami i in., 2021; Pélja-
nowicz i in., 2016; Bizon, 2012; Chou i in., 2005], w literaturze przedmiotu odnalez¢é
mozna analizy badan innych autoréw, zbiezne z wynikami dotyczacymi satysfakcji
studentéw z nauczania zdalnego. Otrzymane wyniki badan s3 réwniez poréwnywalne
z ostatnimi badaniami, dotyczacymi zadowolenia studentéw z nauki online podczas
pandemii COVID-19, prowadzonymi zaréwno w Polsce, jak i zagranica [zob. np. Ale-
nezi, 2022; Baber, 2020; Brzozka i in., 2021; Younas i in., 2022].
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Wyniki badan sg uzyteczne dla nauczycieli akademickich oraz wladz uczelni. Dba-
to$¢ o najwyzsza jako$¢ przygotowania merytorycznego oraz adekwatng forme zaje¢,
uwzgledniajaca dostepne uczacym si¢ narzedzia cyfrowe, powinna towarzyszy¢ tym,
ktorzy przekazuja wiedze. Wladze uczelni z kolei z jednej strony powinny opraco-
wac odpowiedni system motywowania pracownikdw w celu zapewnienia wsparcia
merytorycznego i finansowego nauczycielom akademickim oraz zapewni¢ mozli-
wos¢ ich rozwoju (np. w zakresie szkolen dotyczacych nowych narzedzi cyfrowych
czy zdobywania umiejetnosci tworzenia atrakcyjnych form interaktywnych i multi-
medialnych materiatéw dydaktycznych). Z drugiej strony potrzebna jest systemowa
pomoc najubozszym studentom, dotyczaca m.in. dostgpu do sprz¢tu komputerowe-
go. Szkoly wyzsze powinny podejmowac rowniez dzialania strategiczne i dlugofalo-
we, np. w zakresie opracowania standardow edukacyjnych okreslajacych znaczenie
i miejsce technologii w nauczaniu w konkretnej jednostce czy powigzania strategii
nauczania zdalnego ze strategia rozwoju uczelni.

Patrzac szerzej, uzyskane wyniki mozna odnies¢ do wielu obszaréw i potrakto-
wac uniwersalnie, co stanowi o ich wartos$ci. Identyfikacja i analiza czynnikéw wply-
wajacych na poziom satysfakcji studentéw moze znalez¢ zastosowanie w badaniach
np. motywacji do nauki i pracy, postaw i oczekiwan pracowniczych, rozwoju koncepcji
work life balance, skutecznego komunikowania si¢ za pomocg réznych kanaléw czy
ksztaltowania pozytywnych relacji miedzyludzkich. Szczegdlnie wazne sg te ostat-
nie, gdyz okres pandemii znacznie oslabil wiezi miedzyludzkie, co ma bezposrednie
przelozenie na kondycje psychiczng mtodych ludzi.

Intensywnie postepujaca transformacja cyfrowa wptywa réwniez na praktyke
zarzadzania. Proces ten jest wazny z perspektywy m.in. menedzerdw, trenerdw, czy
dziatéw HR. Posiadane przez pracownikéw kompetencje cyfrowe w dynamicznie
rozwijajacych sie organizacjach umozliwiaja korzystanie ze $ciezek rozwoju i kariery,
ktére pozwola dopasowac proces edukacji do indywidualnych preferencji pracow-
nikow. Z kolei koncepcja uczenia sie przez cale zycie (lifelong learning), ktoéra odno-
si sie do réznorodnej, trwajacej przez cale zycie, aktywnos$ci majacej na celu rozwdj
wiedzy i umiejetnosci, zmusza do sprawnego wykorzystywania wielu mozliwosci,
jakich dostarczaja nowoczesne technologie.

Zdaniem autorek przeprowadzone badania pozwolity w pewnym stopniu wypel-
ni¢ luke badawcza dotyczaca budowy modelu oceny satysfakeji z nauczania zdalnego
uwzgledniajgcego sytuacje pandemiczng, w jakiej znalezli sie studenci uczelni ekono-
micznej. Aby potwierdzi¢ uniwersalno$¢ przedstawionego modelu, nalezaloby powto-
rzy¢ badanie wsrod studentéw innych uczelni, kierunkéw czy dyscyplin naukowych.
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MODEL OCENY SATYSFAKCJI NAUCZANIA ZDALNEGO —
PERSPEKTYWA STUDENTOW UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest proba wyodrebnienia ukrytych czynnikéw wply-
wajacych na ocene satysfakcji studentéw z nauczania zdalnego. Wartoscig dodang prowa-
dzonych badan bylo stworzenie modelu oceny satysfakcji na podstawie opinii studentéw
uczelni ekonomicznej, ktorzy wezedniej nie korzystali z tej formy nauczania, a w wyniku
pandemii SARS-CoV-2 musieli przej$¢ na nauczanie zdalne. Do realizacji tak postawionego
celu wykorzystano konfirmacyjng analize czynnikowg (CFA) pierwszego i drugiego rzedu.
Zdefiniowanie oceny satysfakcji z nauczania zdalnego jako czynnik drugiego rzedu pozwo-
lito potwierdzi¢, ze system oceny jest wlasciwie odzwierciedlony przez trzy elementy: kadre
naukowa i pomoce dydaktyczne (PR), uczestnika nauczania zdalnego (ST), wyposazenie
uczestnika w narzedzia informatyczne (SP). Przeprowadzone analizy pozwolily réwniez wska-
za¢ na fakt, Ze najwiekszy wplyw na poziom oceny satysfakcji majg aspekty zwiazane z odpo-
wiednio przygotowang kadra naukows i wlasciwie dobranymi pomocami dydaktycznymi,
a wyzszy poziom tej oceny wplywa pozytywnie na postawe i odczucia uczestnika nauczania
zdalnego. W kontekscie przeprowadzonej analizy wskazano réwniez, ze czynniki zwigzane
z wyposazeniem respondenta w odpowiednie narzedzia informatyczne w mniejszym stop-
niu wplywaja na te oceng, co zdaniem autorek spowodowane jest odpowiednim doborem
narzedzi przez kadre naukows.

ORGANIZATION AND MANAGEMENT - no. 2 /2023 (193) 97



SELOWA KLUCZOWE: SATYSFAKCJA, KSZTALCENIE NA ODLEGLOSC, SZKOLNICTWO
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Kobpy kLAsYFIKAC)I JEL: A23, C38, D83, 123, J28

MODEL OF ASSESSING DISTANCE LEARNING SATISFACTION:
A PERSPECTIVE OF STUDENTS FROM UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Abstract

The aim of this study is to isolate the hidden factors affecting the assessment of student
satisfaction with distance learning. The added value of this research lies in creating a satis-
faction assessment model based on the opinions of students from economic universities who
had not used previously engaged with this teaching from but had to switch to distance learn-
ing due to the Sars-Cov2 pandemic. Both first and second-order confirmatory factor analy-
sis (CFA) were used to achieve the goal. Defining the evaluation of satisfaction with distance
learning as a second-order factor allowed us to confirm that three elements properly reflect
the evaluation system: academic staft and teaching aids (PR), the participant in distance learn-
ing (TS), and equipping the participant with IT tools (SP). The conducted analyses also indi-
cated that aspects related to well-prepared academic staff and appropriately selected teaching
aids have the most significant impact on the level of satisfaction. A higher level of assessment
positively affects the attitude and feelings of the participant in distance learning. The anal-
ysis also revealed that having the right IT tools impacted this assessment to a lesser extent.
According to the authors, this is attributed to the scientific staff’s proper selection of tools.

KEYWORDS: SATISFACTION, DISTANCE LEARNING, HIGHER EDUCATION,
SARS-COV2, DISTANCE LEARNING SATISFACTION, E-LEARNING, EDUCATION,
TEACHING, METHODS OF ACADEMIC EDUCATION, MODEL, CONFIRMATIVE
FACTOR ANALYSIS, STUDENTS OF ECONOMICS
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