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Streszczenie

W artykule podjeto probe oceny zaleznosci migdzy koniunkturg
w polskiej gospodarce a aktywno$cig gospodarstw domowych na rynku
uslug ubezpieczeniowych. Wsérod miernikow aktywnosci gospodarstw
uwzglednionych w  analizie znalazly si¢ m.in. liczba ushlug
ubezpieczeniowych, liczba zakladéw ubezpieczen, w ktorych gospodarstwo
korzysta z ustug, oraz aktualne i planowane wydatki na ubezpieczenia.
Analiza zostala przeprowadzona na podstawie danych pochodzacych
z badan realizowanych wsrdéd gospodarstw domowych i menedzeréw
zakladow ubezpieczen przez Katedr¢ Badan Marketingowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Przedstawiono wyniki analizy korelacji oraz
scharakteryzowano segmenty gospodarstw domowych wyodrebnione
w zalezno$ci od fazy koniunktury.
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In the article an attempt is taken to assess relationship between
cyclical changes in the Polish economy and activity of households
in the insurance services market. The following measures of households'
activity are used in the analysis: volume of insurance services, a humber
of insurance companies of which services households make a use
and an amount of actual and planned spending on insurance services, inter
alia. Thestudy wuses data from surveys conducted by Department
of Marketing Research of the Poznan University of Economics among
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1. Wprowadzenie

Na zachowania gospodarstw domowych na rynku, w tym takze rynku
finansowym, wptywa wiele jakosciowo réznych czynnikéw. Wsréd nich
istotng rolg odgrywa uzyskiwany przez gospodarstwo biezacy dochod
I oczekiwania dotyczace jego zmian. Wielko$¢ aktualnych i przysztych
dochodow osobistych ksztaltowana jest w duze] mierze przez stan
koniunktury gospodarczej, a zatem moze istnie¢ zalezno$¢ miedzy
zmianami koniunktury a aktywnos$cig gospodarstw domowych na rynku.

Jednym 2z najwazniejszych elementow zachowan finansowych
gospodarstw domowych jest oszczedzanie 1 inwestowanie, a wigc
korzystanie z ustug bankowych i funduszy inwestycyjnych. Istota tych ustug
jest pomnazanie posiadanych §$rodkow finansowych przy istnieniu
okreslonego  ryzyka.  Zupelnie = odmienna  jest istota  ustug
ubezpieczeniowych, ktorych gltéwnym celem jest zabezpieczenie przed
skutkami zdarzen losowych. Istnieje wigc zasadnicza roznica migdzy
ustlugami bankowymi i ubezpieczeniowymi, gdyz w pierwszym przypadku
celem jest pomnazanie $rodkéw finansowych, za§ w drugim minimalizacja
strat finansowych. Czy zatem gospodarstwa domowe podobnie reaguja
na rynku bankowym i ubezpieczeniowym na zmiany koniunktury, czy tez
odmiennie?

Ekonomia doczekata si¢ wielu opracowan i teorii (nagradzanych
czesto Nagroda Nobla) dotyczacych oszczedzania i inwestowania takich jak
np.: hipoteza dochodu absolutnego Keynesa, teoria dochodu wzglednego
Duesenbery'ego, teoria dochodu permanentnego Friedmana, hipoteza cyklu
zycia Modiglianiego, behawioralna teoria cyklu zycia, czy tez hipoteza
0 wygltadzaniu  konsumpcji, sformulowana przez Friedmana, Ando
i Modiglianiego. W zadnej z tych teorii autorzy nie zajmowali si¢ wprost
uslugami ubezpieczeniowymi 1 reakcja gospodarstw w zakresie wydatkow
na te ustugi w wyniku zmian dochodéw. Niemniej jednak mozna w nich
poszukiwa¢ podstaw teoretycznych do uzasadnienia zmian aktywnos$ci
gospodarstw takze na rynku ubezpieczeniowym. Czy sprawdza si¢ teza
wyptywajgca z hipotezy 0 wygltadzaniu konsumpcji Friedmana, mowiagca
iz gospodarstwa o niskich dochodach, w obliczu pogarszania si¢
koniunktury (recesji) i zagrozenia utraty dochodow, czesciej ograniczajg
swg aktywnos$¢ na rynku, redukujac wydatki, niz czynig to gospodarstwa
0 wysokich dochodach?

Brak jest dotychczas opracowan na temat wplywu zmian stanu
koniunktury gospodarczej na aktywnos$¢ polskich gospodarstw domowych
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na rynku bankowym® i ubezpieczeniowym. Luke te ma wypehié niniejszy
artykut, ktorego celem jest proba analizy zaleznosci wystepujacych migdzy
zmianami koniunktury w polskiej gospodarce a aktywnoscig polskich
gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeniowym. Analizy te zostaty
oparte na danych pochodzacych z cokwartalnych badan koniunktury
W sektorze ubezpieczeniowym oraz corocznych badan aktywnos$ci
gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeniowym prowadzonych przez
Katedr¢ Badan Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Na podstawie tych danych podjeta zostata proba realizacji celu referatu
w dwoch ujeciach: makro i mikro. W uje¢ciu makro przeprowadzone zostaty
analizy wspotzaleznosci migdzy aktywnosci gospodarstw domowych oraz
koniunkturg gospodarczg w latach 1995-2010. W ujeciu mikro
przeprowadzono segmentacj¢ gospodarstw korzystajacych z ushug
ubezpieczeniowych ~w  dwoch  odmiennych  fazach  koniunktury
gospodarczej: w fazie pogorszenia koniunktury (rok 2001) oraz w fazie
poprawy koniunktury (rok 2011).

2. Analiza wspétzaleznosci miedzy koniunkturg gospodarcza
a aktywnoscia gospodarstw domowych na rynku
ubezpieczeniowym

Analiza  zalezno$ci miedzy zmiennymi charakteryzujacymi
koniunktur¢  ogolnogospodarcza  (PKB), koniunktur¢ na rynku
ubezpieczeniowym (SBZOO, PIKU) oraz koniunktur¢ konsumencka
(WOK, BWUK) a zestawem pigciu zmiennych opisujacych ogdlng
aktywno$¢ gospodarstw na rynku ubezpieczeniowym (LIZW, LIZSI,
LUUM, LUUP, LUBSI1) wykazata, ze sposrod uzyskanych 25
wspotczynnikéw  korelacji  zaledwie jeden wskazuje na istnienie
statystycznie  istotnej zalezno$ci.  Statystycznie istotny  zwigzek
zdiagnozowano miedzy dynamika zmian PKB a odsetkiem gospodarstw
domowych wspoélpracujacych z trzema 1 wiecej zakladami ubezpieczen.
Dodatnia warto$¢ uzyskanego w tym przypadku wspotczynnika korelacji
nie jest jednak zbyt duza, co $wiadczy, ze analizowany zwiazek nie jest dos¢
silny. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze kierunek stwierdzonej zalezno$ci
jest w petni uzasadniony, gdyz oznacza, ze wraz z poprawg koniunktury
ogolnogospodarczej zwigksza si¢ istotnie udziat gospodarstw domowych
korzystajacych z uslug oferowanych przez wzglednie duza liczbe réznych
zaktadoéw ubezpieczen.

! Pierwsza probe oceny tej zaleznoéci na rynku bankowym podjeto w artykule
Garczarczyka, Mocka i Skikiewicza (2012).
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Sadzi¢ mozna, ze brak istotno$ci pozostatych badanych zwigzkow
korelacyjnych wynika w glownej mierze ze stale obserwowanej ogolnie
niskiej $wiadomosci ubezpieczeniowej polskich gospodarstw domowych,
co skutkuje bardzo ograniczonym zakresem korzystania z ustug
ubezpieczeniowych. Stad tez zmiany w czasie ogoélnej aktywnosci tych
gospodarstw na rynku ubezpieczeniowym, mierzonej liczbg zaktadow,
Z ktorymi gospodarstwa wspotpracuja (LIZS1) 1 ogdlng liczba nabywanych
ubezpieczen (LUUSI), odbywajg si¢ na wzglednie niskim poziomie tych
wielkoséci (w porownaniu choéby do ustug bankowych) i z tego powodu
stajg si¢ trudne do jednoznacznego =zdiagnozowania. Nalezy bowiem
podkresli¢, ze w calym badanym 16-letnim okresie $rednia liczba zaktadow,
ktorych klientem bylo polskiego gospodarstwo domowe, ksztattowata si¢
na bardzo niskim poziomie izmieniata si¢ zaledwie w granicach od 1,7
do 2,4, a liczba ubezpieczen nabywanych przez gospodarstwo wahata si¢
w granicach od 3,2 do 4,6.
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Rysunek 1. Stopa wzrostu produktu krajowego brutto (PKB) oraz $redniej
liczby zakladow ubezpieczen 1 $redniej liczby ustug ubezpieczeniowych,
z ktorych korzystaty gospodarstwa domowe w Polsce w latach 1995-2010
(rok poprzedni = 100)

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Reasumujgc, mozna pokusi¢ si¢ na sformutowanie tezy, ze do kiedy
sytuacja w zakresie, obiektywnie biorac, bardzo niskiego zainteresowania
polskich gospodarstw ubezpieczeniami nie ulegnie poprawie, to dotad tez
zwigzki ogolnej aktywnosci gospodarstw na rynku ubezpieczeniowym nie
beda w istotny sposdéb wigza¢ si¢ ze zmianami koniunktury zaréwno
gospodarczej jak i konsumenckiej.

Analiza wspotczynnikdw korelacji miedzy zestawem zmiennych
opisujacych  ksztaltowanie si¢ koniunktury gospodarczej (ogolnej
I w sektorze ubezpieczen) oraz koniunktury konsumenckiej a 9 zmiennymi
charakteryzujacymi poziom korzystania gospodarstw z konkretnych
rodzajow ubezpieczen (ZUUO1, ZUUDM, PUMIE, ZUUKO, PUAC,
ZUUOS, PUNW, ZUUZY, PUZJEZ) wykazata, ze tylko 5 sposrod 45
swiadczy o wystepowaniu statystycznie istotnych zwigzkow korelacyjnych.
Réwnoczesnie na podkreslenie zastuguje fakt, iz sposrdd istotnych
wspotczynnikow trzy przyjmowaly wartos¢ ujemna, a dwa byly dodatnie.

Wszystkie istotne ujemne korelacje — o generalnie niezbyt duze;j sile —
wystapity miedzy liczba posiadanych ubezpieczen mieszkaniowych przez
gospodarstwa domowe a koniunktura w sektorze ubezpieczen oraz
koniunktura ~ konsumencka  mierzong  wskaznikiem  optymizmu
konsumentow IPSOP (WOK). Powyzsze ujemne korelacje sa dosé
zaskakujace, gdyz wskazujg, ze poprawie koniunktury w sektorze
ubezpieczeniowym oraz wzrostowi optymizmu konsumentoéw towarzyszy
spadek liczby posiadanych przez gospodarstwa ubezpieczen mieszkania.
Mozna przypuszczaé, ze jednym z wazniejszych powodow takiego kierunku
zalezno$ci moze by¢ zmniejszanie si¢ liczby ubezpieczen mieszkania
w wyniku zwigkszajacej sie liczby gospodarstw — przy wzmagajacych sie
ogo6lnie nastrojach optymistycznych — zamieszkujacych w budownictwie
indywidualnym 1 stad w to miejsce ubezpieczenia budynkéw. Tego rodzaju
zmiany wérdd gospodarstw skutkowaé tez moga korzystnymi dla zaktadow
ubezpieczen zmianami w strukturze ich portfeli ubezpieczeniowych,
co uzasadniatoby stwierdzony kierunek zalezno$ci.

Z Kkolei niezbyt silna, ale dodatnia zalezno$¢ korelacyjna wystgpita
mig¢dzy zmianami poziomu optymizmu mierzonego wskaznikiem ufnosci
konsumenckiej GUS a zmianami w zakresie relatywnie czesto posiadanych
przez gospodarstwa ubezpieczen od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.
Réwniez dodatni istotny zwigzek, lecz juz o stosunkowo mniejszej sile,
zarejestrowano miedzy wykupionymi przez gospodarstwa jednostkowymi
ubezpieczeniami na zycie a koniunkturg w sektorze ubezpieczeniowym.

2 Symbole zmiennych zostaly objasnione w tabeli 1.



Zmiany koniunktury a aktywno$¢ gospodarstw na rynku ustfug ... 103

Taki kierunek powyzszej zalezno$ci jest w pelni uzasadniony i wynika
w duzej mierze ze specyfiki tego rodzaju ubezpieczen, gtownie polegajgce;
na dlugoterminowosci oraz stosunkowo dhugim okresie bezszkodowosci.

Podsumowujac dotychczasowa analiz¢, mozna generalnie stwierdzic,
ze w im wigkszym stopniu zagregowane sg zasoby rodzajowe ubezpieczen
posiadanych przez gospodarstwa domowe, tym mozliwo$¢ zaobserwowania
istotnych zalezno$ci migdzy ich wielko$cia a zmianami w koniunkturze
znacznie maleje.

Analiza korelacji zmiennych charakteryzujacych  koniunkture
z zestawem czterech zmiennych dotyczacych szkodowosci (SZT, LISZS2,
KOD4, KODS2) wskazuje na wystepowanie mi¢dzy nimi, stosunkowo
czeg$ciej niz wezesniej, istotnych 1 nieco juz silniejszych zalezno$ci. Sposrod
badanych 20 zaleznosci (korelacji) co trzeci wspoOlczynnik okazal sie
bowiem statystycznie istotnym, przy czym zdecydowanie czgsciej — dosé
niespodziewanie — ich warto$¢ wskazuje na wystgpowanie korelacji
dodatniej niz ujemnej. I tak zalezno$¢ o kierunku ujemnym wystgpita
miedzy zmianami koniunktury ogoélnogospodarczej (PKB) i koniunktury
sektorowej (PIKU) a zmianami $redniej liczby zgtaszanych do likwidacji
szkéd. Warto zauwazy¢, ze o ile wprzypadku Kkierunku drugiej
Z powyzszych zaleznosci zdiagnozowana relacja jest w pelni uzasadniona,
0 tyle kierunek pierwszej moze by¢ poczatkowo dos¢ zaskakujacy. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze poprawa koniunktury ogoélnogospodarczej
powodowac¢ moze zwigkszenie liczby nabywanych ubezpieczen 1 w takim
przypadku zwiekszeniu ulega¢ tez bedzie — z natury rzeczy — liczba
wystepujacych szkdd. Potwierdzeniem zasadno$ci powyzszej tezy jest fakt
wystgpienia relatywnie silnej dodatniej korelacji miedzy zmianami
koniunktury ogélnogospodarczej (PKB) i sektorowej (PIKU) a odsetkiem
gospodarstw domowych zgtaszajacych wystapienie szkody.

Dodatnia korelacja wystapita rowniez migdzy dynamika zmian PKB
oraz wielkosci sumy bilansowej zaktadéw ubezpieczen (SBZOO) a tempem
zmian S$redniej kwoty wyplaconych odszkodowan oraz odsetkiem
gospodarstw otrzymujacych wzglednie wysokie odszkodowania (1100-5000
zb). Sadzi¢ mozna, ze taka sytuacja réwniez wynika z tej samej, co wyzej
wymieniona przyczyny. Jednocze$nie wskazywaé to moze, ze Wwraz
Z poprawa koniunktury zwigksza si¢ nie tylko liczba kupowanych
ubezpieczen, ale tez nabywane sg ubezpieczenia o wyzszych cenach, ktére
zapewniaja w przypadku wystapienia szkody rowniez wyzsze kwoty
wyptacanych odszkodowan.
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Tabela 1. Wspotczynniki korelacji migdzy koniunkturg gospodarcza
a aktywnoscig gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeniowym

Produkt ~ Suma Wsk.  Wskaznik Wskaznik
krajowy bilansowa koniunkt.  opt. ufnosci
brutto  zakt ub. ubezp. konsum. konsum.
(c. biez.) (c.biez.) UEP IPSOP GUS
PKB SBZOO PIKU WOK BWUK

Ogolna aktywno$¢ gospodarstw domowych na rynku ustug ubezpieczeniowych

Liczba zaktadow

odsetek korzystajacych
z 3 i wigcej zaktadow
érednia liczbazaktadow LIZS1  0,1013 0,0181 0,1070 -0,1272  -0,1005

Liczba ustug ubezpieczeniowych

LIzw 05171 0,3996 0,2080 0,0894  0,0568

Odsetek korzystajacych | v 02389 02474 02296 01117 00815
z: 1-2 ushug

3-5 ustug LUUP -0,2657 -0,1382 -0,1157 0,2152 0,2917
$rednia liczba ustug LUUS1 -0,1433 -0,2238 -0,2693 -0,2871 -0,2479

Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych przez gospodarstwa domowe

Ustugi ubezpieczeniowe na 100 gospodarstw
ogolna liczba ubezp. ZUuo1l -0,2363 -0,2089 -0,2024 -0,2762 -0,3279
grupa ubezp. mieszk. = ZUUDM -0,1776 -0,4046 -0,2805 -0,2258 -0,0775
w tym mieszkania ~ PUMIE -0,4243 -0,4829* -0,4534* -0,4778* -0,3412
grupa ubezp. komunik. ZUUKO -0,0022 -0,0155 -0,0064 -0,2974 -0,4490

w tym AC PUAC -0,3951 -0,0411 -0,1631 -0,2462 -0,3822
grupa ubezp. osob. ZUUOS 00263 -0,1887 -0,1283 0,2548  0,3510

w tym NNW PUNW 0,545 -0,1130 0,0011 04100  0,4993*
grupa ubezp. na zycie ZUUZY 0,0657 0,1779 0,2989 0,1641 0,0585

wtym jednostkowe  pp5 e 09696 0,2884 04573% 02742 0,0605

na Zyme

Szkodowos¢ w gospodarstwach domowych
Wystepowanie szkod

odsetek gospodarstw SZT  0,5358* 0,3891 0,4475* 02574  0,1023
zglaszajacych szkody

$rednia liczba szkod LISZS2 -0,5160* -0,4661* -0,2987 -0,3679 -0,3165
Kwota wyptaconych odszkodowan

odsetek otrzymujacych
1100-5000 zt

srednia kwota odszkod. KODS2 0,4899* 0,5149* 00,1813 0,2017  0,1394
Oznaczenie: * istotnos¢ wspolczynnika korelacji przy co najmniej o=0,10.
Zrodto: opracowanie wlasne

KOD4 0,4435 0,5131* 0,1645 0,0925 -0,0677
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W $wietle uzyskanych dotychczas rezultatow nalezy stwierdzié,
ze W wigkszos$ci analizowanych przypadkow stwierdzono brak statystycznie
istotnych zalezno$ci, co moze sugerowaé, ze zmiany koniunktury
gospodarczej i rynkowej w niklym stopniu wpltywajg na aktywnosc
gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeniowym. Zaskakujacym jest
rowniez fakt, iz w wielu przypadkach uzyskane wspoiczynniki korelacji
majg znak ujemny. Wyjasnienie powyzszych ,sprzecznos$ci” wymaga
dalszych badan nad aktywno$cig gospodarstw domowych na rynku
ubezpieczeniowym, w roznych fazach cyklu koniunktury.

3. Segmentacja gospodarstw domowych na podstawie
zmiennych dotyczacych aktywnosci na rynku ustug
ubezpieczeniowych

W celu poréwnania zachowan roéznych grup gospodarstw domowych
w dwoch okresach o rdéznym stanie koniunktury gospodarczej zostata
przeprowadzona segmentacja na podstawie danych jednostkowych,
pochodzacych z badan ankietowych. Analiza ta sluzy okresleniu profili
gospodarstw przejawiajacych mala, $rednig i wysoka aktywnos$¢ na rynku
ustug ubezpieczeniowych. Daje jednak réwniez mozliwo$¢ pordwnania
I wskazania réznic migdzy grupami najmniej i najbardziej aktywnymi.
Dodatkowo, w zwigzku z przeprowadzeniem segmentacji w dwoch roznych
okresach — 2001 i 2011 r. — mozliwe jest porownanie profili gospodarstw
w obu okresach iwskazanie, czy i jak bardzo zmieniaja si¢ zachowania
gospodarstw z poszczegolnych segmentow na skutek poprawy koniunktury
gospodarczej.

Segmentacja gospodarstw domowych zostata przeprowadzona metoda
dwustopniowego grupowania w pakiecie statystycznym SPSS 20. Wiele
metod segmentacji wymaga dysponowania zmiennymi ilosciowymi. Metoda
dwustopniowego grupowania wyrdznia si¢ na tle innych metod tym,
ze moze by¢ stosowana w przypadku, gdy dang zbiorowo$¢, w ktorej maja
by¢ wyodrgbnione grupy jednostek podobnych do siebie, opisujg zarowno
zmienne ilosciowe, jak i jakosciowe (Shih, Jheng i Lai, 2010; The SPSS ...).
Istotnym utatwieniem procedury segmentacji jest mozliwo$¢ automatycznej
identyfikacji liczby segmentéw na podstawie kryterium informacyjnego
Akaike lub kryterium informacyjnego Schwarza. Przeprowadzone analizy
wykazaly, Zemetoda ta moze by¢ stosowana z powodzeniem
do segmentacji gospodarstw domowych na rynku ushlug bankowych
na podstawie zestawu zawierajacego =zaré6wno zmienne ciagle jak
I kategorialne (Garczarczyk i Skikiewicz, 2011).
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Segmentacja gospodarstw domowych korzystajacych z ustug
ubezpieczeniowych zostata przeprowadzona na podstawie zestawu
obejmujacego trzynascie zmiennych. Wsrdd nich bylo siedem zmiennych
jakosciowych (najwazniejsze kryterium wyboru zaktadu ubezpieczen
I zmienne dotyczace korzystania z grup ustug ubezpieczeniowych) oraz
sze$¢ zmiennych ilosciowych (liczba uslug ubezpieczeniowych, liczba
zakladow ubezpieczeniowych, aktualne wydatki na ubezpieczenia,
planowane wydatki na ubezpieczenia, liczba szkdd i kwota wyptaconych
odszkodowan). Ze wzgledu na dazenie do wigkszej poréwnywalnosci
wynikow w obu analizowanych okresach (latach 2001 i 2011) liczba
segmentdw nie zostata okreslona na podstawie statystycznych kryteriow
(kryterium informacyjnego Akaike ani  kryterium informacyjnego
Schwarza), lecz zostata ustalona a priori. W obu okresach gospodarstwa
domowe korzystajace z ustug ubezpieczeniowych zostaly podzielone
na pie¢ segmentdw. Dla otrzymanych wynikow przeprowadzone zostaly
testy statystyczne - test niezalezno$ci chi-kwadrat oraz test ilorazu wariancji
(Mynarski, 2000). W obu okresach potwierdzone zostaly statystycznie
istotne roznice miedzy segmentami dla kazdej zmiennej segmentacyjnej
ilosciowej oraz jakos$ciowe;j.

3.1. Segmentacja gospodarstw domowych na rynku ustug
ubezpieczeniowych w fazie pogorszenia koniunktury

Segmenty gospodarstw domowych uzyskane na podstawie danych
zarok 2001 zostaly uporzadkowane rosngco na podstawie Sredniej liczby
ustug ubezpieczeniowych, z ktoérych korzystaly gospodarstwa domowe.
Najmniej aktywny segment, o najmniejszej S$redniej liczbie ustug
na gospodarstwo, zostat oznaczony litera A, a najbardziej aktywny,
0 najwigkszej $redniej liczbie uslug na gospodarstwo, otrzymat liter¢ E.
Poszczegdlne segmenty obejmowaty odpowiednio 19,7 % gospodarstw
(segment A), 14,5 % (segment B), 22,6 % (segment C), 29,8 % (segment D)
oraz 13,5 % (segment E). Analizujac wyniki segmentacji, mozna stwierdzi¢,
ze wraz ze wzrostem $redniej liczby ustug ubezpieczeniowych w danym
segmencie wzrastaly $rednie wydatki na ubezpieczenia zrealizowane
w 2001 roku oraz planowane na rok nastepny. Towarzyszytl im zwykle
rowniez wzrost $redniej liczby zakladow ubezpieczen, z ushug ktorych
korzystato przecietne gospodarstwo domowe. W przypadku liczby szkod
oraz kwoty wyplaconych odszkodowan tak wyrazne prawidlowosci nie
wystepuja, aczkolwiek migdzy segmentem A oraz E rdznica jest ogromna.
Porownujgc skrajne segmenty — najmniej aktywny segment A oraz
najbardziej aktywny segment E — mozna zauwazy¢ ponad dwa i pot razy
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wyzsza srednig liczbe ustug w segmencie E (6,53 ustugi) niz w segmencie
A (2,48 ustugi). Rowniez kwota rocznych wydatkéw na ubezpieczenia jest
znacznie wyzsza wsrdd najbardziej aktywnych gospodarstw domowych
z segmentu E (5,6 tys. zt), przy czym przekracza wydatki gospodarstw
z segmentu A az pigciokrotnie (1,0 tys. zt). Najmniej aktywne gospodarstwa
domowe posiadajg uslugi ubezpieczeniowe przecigtnie w niemal dwoch
zaktadach ubezpieczen, a najbardziej aktywne korzystaja zwykle z oferty
niemal trzech zakladow ubezpieczen. Najwieksza roznica migdzy
najbardziej inajmniej aktywnymi gospodarstwami uwidacznia si¢
w zakresie  przecigtne] wyptaconej kwoty odszkodowania, ktora
w segmencie E wynosi 6,87 tys. zt (W przeliczeniu na gospodarstwo, ktore
doswiadczyto szkody i1 otrzymato odszkodowanie w 2001 roku), podczas
gdy w segmencie A jest znacznie nizsza i kKSztattuje si¢ na poziomie 940 zt.

6,0 : 7.0
vy datkina

ubezpieczenia
- 6,0

5.0
==liczba ushug
ubezpieczeniowych - 35,0
4,0
/ [+
3.0

./ r 30
2.0

- 2,0
0.0 T T T T r 0.0

segment A seament B segment C segment D segment E

Rysunek 2. Przecietne roczne wydatki na ubezpieczenia (w tys. zk; skala
lewa) aprzecigtna liczba ustug ubezpieczeniowych w segmentach
gospodarstw domowych (skala prawa) w 2001 roku

Zrédto: opracowanie wilasne.

Gospodarstwa najmniej aktywne na rynku ubezpieczeniowym
najczesciej posiadaty ubezpieczenia domu i mieszkania (66,9 %), na zycie
(56,9 %) oraz osobowe (51,4 %), podczas gdy gospodarstwa najbardziej
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aktywne posiadaty najwigcej ubezpieczen komunikacyjnych (91,1 %), domu
i mieszkania (70,7 %) oraz na zycie (67,5 %). Dla gospodarstw z najmniej
aktywnego segmentu A najczgsciej kluczowym kryterium wyboru zaktadu
ubezpieczen byla wysokos¢ sktadki (34,8 %), a tuz za nig znalazto si¢
zaufanie do firmy ubezpieczeniowej (34,3 %). W segmencie E z kolei
najczesciej gldowna determinantg wyboru oferty ustug ubezpieczeniowych
bylo zaufanie do firmy ubezpieczeniowej (46,3 %), a w dalszej kolejnosci
warunki ubezpieczenia (20,3 %).

Bardzo interesujace sa na tym tle wyniki poréwnania najbardziej
i najmniej aktywnych segmentéw gospodarstw domowych ze wzgledu
na podstawowe cechy demograficzne. W segmencie najmniej aktywnym
dominujacg grupa zawodowa sg robotnicy (28,2 %), a zaraz po nich plasuja
si¢ emeryci i rencisci (16,9 %). Z kolei w segmencie najbardziej aktywnym
przewazaja przedstawiciele kadry ekonomicznej i nauczyciele (28,7 %),
atakze osoby prowadzace wlasng dziatalno$¢ gospodarcza (17,2 %)
i przedstawiciele wolnych zawodow (12,3 %). W segmencie E dominuja
osoby z wyksztalceniem wyzszym (55,3 %), podczas gdy w segmencie
A najwiecej jest osob legitymujacych si¢ wyksztalceniem $rednim (43,5 %),
aponadto wzglednie wysoki udzial posiadajg osoby z wyksztalceniem
podstawowym i zawodowym (lgcznie 34,5 %). Analiza struktury
segmentdow A 1 E ze wzgledu na taczny dochdd gospodarstw domowych
ukazuje réwniez bardzo duze roéznice. WsSrdd najbardziej aktywnych
gospodarstw bardzo wysoki odsetek osigga dochody powyzej 4,0 tys. zt
(46,1 %), podczas gdy w segmencie najmniej aktywnym bardzo duzo jest
gospodarstw o dochodach nieprzekraczajacych 1,0 tys. zt (29,0 %),
a gospodarstwa o dochodach powyzej 3,5 tys. zt prawie nie wystepuja.

3.2. Segmentacja gospodarstw domowych na rynku ustug
ubezpieczeniowych w fazie poprawy koniunktury

W analogiczny sposob jak dla 2001 roku, segmenty gospodarstw
domowych otrzymane dla 2011 roku zostaly oznaczone literami
od A do E (liter¢ A przypisano do segmentu najmniej aktywnego na rynku
ustug ubezpieczeniowych, a literg¢ E do najbardziej aktywnego).
W segmencie A (drugim pod wzgledem wielkosci) znalazio si¢ az 24,2 %
gospodarstw, podczas gdy segment E byl najmniej liczny (podobnie jak
w 2001 roku) i obejmowat tylko 10,2 %.
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Rysunek 3. Porownanie segmentu A i segmentu E ze wzgledu na odsetek
gospodarstw posiadajacych ubezpieczenie z danej grupy w 2001 roku

Zrbdlo: opracowanie wihasne.
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Rysunek 4. Porownanie struktury segmentu A i segmentu E ze wzgledu
na dochdd gospodarstwa (w ztotych) w 2001 roku

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Podobne prawidlowosci jak w 2001 roku mozna zaobserwowac,
analizujgc wskazniki opisujace segmenty w 2011 roku. Wystepuje dosy¢
wysoka zbiezno$¢ w zakresie S$redniej liczby ushug ubezpieczeniowych,
srednich zrealizowanych w ciggu roku oraz planowanych na nastepny rok
wydatkow na ubezpieczenia. Wraz ze wzrostem jednej z tych kategorii
w danym segmencie wzrastajg rowniez pozostate.

Gospodarstwa z najmniej aktywnego segmentu A Kkorzystaja tylko
z dwoéch ushugi, podczas gdy w najbardziej aktywnym segmencie E jest
to az siedem ustug ubezpieczeniowych, a zatem ponad trzy razy wigcej.
Nieznacznie wieksza niz w 2001 roku jest rowniez rdznica migdzy
najbardziej i najmniej aktywnym segmentem w zakresie kwoty rocznych
wydatkow na ubezpieczenia, wynoszacych w segmencie A $rednio 1,3 tys.
zb i w segmencie E az sze$¢ razy wigcej - 8,2 tys. zt. W zakresie liczby
zaktadow, w ktorych gospodarstwa posiadaja uslugi ubezpieczeniowe,
sytuacja jest podobna jak 10 lat wcze$niej, gospodarstwa najmniej aktywne
korzystaja z oferty niemal dwoch zakladow ubezpieczen, a najbardziej
aktywne niemal ztrzech zakladow ubezpieczen. Przecigtna kwota
wyptaconego odszkodowania dla gospodarstwa, ktore do§wiadczyto szkody
ubezpieczeniowej w Segmencie A wynosi 2,062 tys. zl, za§ w segmencie
E jest az niemal osiem razy wigksza i ksztaltuje si¢ na poziomie 16,033
tys. zt. Warto zauwazy¢, ze kwoty te sa ponad dwa razy wyzsze niz w 2001
roku.

Gospodarstwa z segmentu A, podobnie jak 10 lat wcze$niej, posiadaty
najwigcej ubezpieczen domu i mieszkania (55,2 %) oraz na zycie (52,0 %).
Z kolei w segmencie E sytuacja ulegta niewielkiej zmianie i1 najczesciej
korzystano z ubezpieczen domu i mieszkania (95,3 %), komunikacyjnych
(89,6 %), oraz sklepu (81,1 %). Gospodarstwa najmniej aktywne
zakluczowy  czynnik  decydujacy o  wyborze  oferty  ustug
ubezpieczeniowych najczesciej traktowaty — tak samo jako w 2001 roku —
wysokos¢ sktadki (35,3 %) oraz zaufanie do firmy ubezpieczeniowej
(26,2 %). W grupie gospodarstw najbardziej aktywnych dostrzec mozna
wigksze zmiany; wprawdzie najczesciej wskazywanym gtownym kryterium
wyboru oferty uslug ubezpieczeniowych pozostato zaufanie do firmy
ubezpieczeniowej (32,1 %), jednak wskazywane bylo wyraznie rzadziej,
a na drugie miejsce wysunela si¢ wysokos¢ sktadki (29,2 %).
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gospodarstw domowych (skala prawa) w 2011 roku

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Struktura segmentu A oraz segmentu E ze wzgledu na zawod
i wyksztatcenie glowy gospodarstwa oraz dochod catego gospodarstwa
rézni si¢ nieco od tej sprzed 10 lat. Najliczniejsza grupa zawodowa
W segmencie A sg robotnicy (22,6 %), przy czym zaraz po nich sg trzy inne
grupy zawodowe (emeryci i rencisci, pracownicy administracji oraz kadra
ekonomiczna i nauczyciele) z udziatami od 11,9 % do 16,0 %. W segmencie
E natomiast wyraznie przewazaja dwie grupy - osoby prowadzace wilasng
dziatalno$¢ gospodarcza (27,2 %) oraz przedstawiciele kadry ekonomicznej
I nauczyciele (27,2 %). Glowy gospodarstw domowych najbardziej
aktywnych na rynku ustug ubezpieczeniowych najczgsciej posiadaja
wyksztatcenie wyzsze (52,8 %), za§ w segmencie najmniej aktywnym jest
najwigcej 0sob z wyksztatceniem $rednim (44,6 %).
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Rysunek 12. Porownanie struktury segmentu A i segmentu E ze wzgledu
na dochdd gospodarstwa (w ztotych) w 2011 roku

Zrbdlo: opracowanie wihasne.

Najwicksze roznice migdzy segmentami wystepuja — podobnie jak
w 2001 roku — ze wzgledu na dochdd osiggany przez cate gospodarstwo
domowe. W segmencie najmniej aktywnym ponad polowa gospodarstw
(55,4 %) osiaga dochdd nieprzekraczajacy 3 tys. zi, podczas gdy
W segmencie najbardziej aktywnym az 52 % osigga dochdéd powyzej
6 tys. zt.
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4. Fazy cyklu koniunktury a zmiany w zakresie aktywnosci
gospodarstw domowych na rynku ubezpieczeniowym

Prezentowane w artykule zalezno$ci dotycza dwodch odmiennych
momentow czasu — roku 2001, a wigc pogarszania si¢ koniunktury
I rozpoczynajacego si¢ w Polsce kilkuletniego spowolnienia oraz roku 2011,
W ktorym nastgpita poprawa koniunktury. Nasuwa si¢ zatem pytanie, CZy
r6zny stan zapowiadanej koniunktury (fazy spadkowa i wzrostowa cyklu),
mial wplyw na zachowanie nabywcze klientoéw indywidualnych na rynku
ubezpieczeniowym. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, oceny aktywnos$ci
gospodarstw domowych na tym rynku dokonano, bioragc pod uwage dwie
wielkos$ci: aktualng kwote wydatkow na ubezpieczenia oraz planowang
kwote takich wydatkow w nastepnym roku. W rezultacie otrzymano dwie
macierze (tabela 2) charakteryzujace zalezno$¢ miedzy aktualng i przyszita
aktywno$cig  polskich gospodarstw  domowych na rynku
ubezpieczeniowym w dwoch réznych fazach cyklu koniunktury.

Tabela 2. Grupowanie segmentéw gospodarstw domowych w 2001 i 2011
roku wedtug aktualnych i planowanych wydatkéw na ubezpieczenia

Biezace wydatki na ubezpieczenia

bardzo
, ) ) bardzo
male / male srednie duze duze
brak
bardzo A 2001
2011
mate /brak | A
(4]
- 2001 =
o male B C 2011
8 g
T o
? o , . 2001 2001
o2 srednie C D
c Q
5 3
29
c_% duze D 2011
o
bardzo E 2001
duze E 201

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W roku 2001 wyodrgbniono trzy grupy segmentOw: pierwszg —
0 bardzo malej lub matlej aktywnosci w zakresie wielkosci aktualnych
i przysztych wydatkéw na ubezpieczenia (segmenty A i B), drugg —
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0 $redniej aktywnosci (segmenty C i D), oraz trzecig — ponoszaca obecnie
bardzo duze wydatki izamierzajaca takze w przysztosci wydatkowac
wysokie kwoty na zakup ubezpieczen (segment E). Uzyskane dane
wskazujg, ze pogarszajgca si¢ w 2001 roku koniunktura w niklym stopniu
wptywala na zmiang aktywno$ci gospodarstw domowych na rynku
ubezpieczeniowym. W az czterech segmentach (A, B, D, E) planowane
wydatki na zakup ubezpieczen bedg na zblizonym poziomie jak dotychczas,
co oznacza brak istotnych zmian w zachowaniach nabywczych gospodarstw
domowych mimo pogorszenia si¢ koniunktury. Wpltyw zmiany koniunktury
miat jedynie miejsce w przypadku segmentu C, w ktorym gospodarstwa
domowe zamierzaja w przyszlosci wiecej wydatkowaé na zakup
ubezpieczen niz obecnie (przejscie z przedziatu ,,mate” do ,$rednie
wydatki”). Jest to jest do$¢ zaskakujgce, bowiem mozna by si¢ spodziewaé
odmiennej reakcji na pogorszenie koniunktury, w postaci ograniczenia
wydatkow na ubezpieczenia. By¢ moze segment C, do ktorego
w wigkszosci nalezy kadra ekonomiczna oraz robotnicy, jest bardziej
przezorny niz inne grupy zawodowe i chce w wigkszym stopniu niz obecnie
zabezpieczy¢ si¢ przed zdarzeniami losowymi na czas pogarszania si¢ stanu
gospodarki.

Wyodrebnione trzy grupy segmentow roznig si¢ dos¢ istotnie profilem
demograficzno-ekonomicznym. W grupie pierwszej glowa gospodarstwa
wyraznie czgsciej niz w pozostalych grupach posiada wyksztatcenie jedynie
podstawowe lub zawodowe, jest robotnikiem, emerytem (segment A) lub
rolnikiem (segment B). Sg to cz¢séciej gospodarstwa o niskich miesiecznych
dochodach oraz o niskiej zamoznosci, kierujace si¢ przy wyborze
ubezpieczyciela glownie wysokoscig skladki ubezpieczeniowej (cena).
Zkolei w drugiej grupie (segmenty C i D) znalazly si¢ gospodarstwa,
w ktorych gtowa posiada gldwnie wyksztatcenie srednie 1 jest robotnikiem,
inzynierem lub przedstawicielem kadry ekonomicznej. Gtéwnym kryterium
wyboru ubezpieczyciela jest w tej grupie zaufanie do firmy
ubezpieczeniowej, a ubezpieczenia sg zawierane najczgsciej bezposrednio
W placowce ubezpieczyciela.

Zupelnym przeciwienstwem do grupy pierwszej jest grupa trzecia
(segment E), w ktorej gtowy gospodarstw w wigkszosci posiadajg wyzsze
wyksztalcenie, prowadza wlasny biznes badz sa przedstawicielami kadry
ekonomicznej lub wolnych zawodow. Sg to gospodarstwa o wysokich
I bardzo wysokich dochodach, posiadajace duze zasoby dobr trwatych,
a glowna przestankg wyboru ubezpieczyciela, obok zaufania do firmy
ubezpieczeniowej, sa warunki ubezpieczenia. W grupie tej gldéwnym
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sposobem kontaktowania si¢ z zakladem ubezpieczen byly dotychczas
spotkania z agentem, a w przysztosci bedzie takze Internet.

Bardzo podobny obraz aktywno$ci gospodarstw domowych na rynku
ubezpieczeniowym uzyskano w 2011 roku, a wiec w fazie poprawy
koniunktury i powolnego wychodzenia gospodarki z recesji. | w tym
przypadku wyodrebniono bowiem trzy grupy segmentow: pierwszg —
0 niskich obecnie i w przysztosci wydatkach na ubezpieczenia (segment A),
drugg — o $redniej aktywnos$ci w tym zakresie (segmenty B i C), oraz trzecia
charakteryzujaca si¢ wysokimi oraz bardzo wysokim wydatkami
na ubezpieczenia (segmenty D i E). Nalezy roéwnoczesnie podkreslic,
iz poziom aktywnosci, wyrazajacy si¢ wysokoscia wydatkow na zakup
ubezpieczen, byt wyraznie wyzszy w 2011 r. niz w roku 2001, co jednak —
jak nalezy sadzi¢ — nie jest efektem innego stanu koniunktury w obu
porownywalnych okresach, lecz uptywem czasu 1 ogdélnym wzrostem
zamoznos$ci spoteczenstwa. Potwierdza tg teze fakt, iz mimo przewidywanej
poprawy koniunktury po 2011 roku wielkos¢ przysztych wydatkow
na ubezpieczenia w trzech segmentach (A, D, E) bedzie na podobnym
poziomie jak do tej pory. Jedynie pewien wplyw zmiany koniunktury
(poprawa) odnotowano w przypadku gospodarstw segmentow B i C (grupa
o $redniej aktywno$ci na rynku ubezpieczeniowym), ktore w przysztosci
zamierzaja ograniczy¢ swoje wydatki na ubezpieczenia (przejscie
z przedziatu ,$rednie” do ,mate wydatki”). Taka reakcja gospodarstw
wydaj¢ si¢ zaskakujgca, nalezatoby si¢ bowiem spodziewaé wzrostu
wydatkow w miar¢ poprawy koniunktury. By¢ moze, na taka postawe mial
wplyw krotki jeszcze okres poprawy koniunktury (dwa lata), a by¢ moze
brak przekonania, ze poprawa koniunktury bedzie si¢ w Polsce w kolejnych
latach umacnia¢ (moze by¢ to spowodowane wcigz trwajacym kryzysem
gospodarczym w wielu krajach Unii Europejskiej).

Podobnie jak w 2001 roku, tak i w 2011 r. zr6znicowany byt istotnie
profil ekonomiczno-demograficzny wyodrgbnionych trzech segmentow.
W grupie pierwszej (segment A) przewazaty badZ osoby mtode (do 30 lat)
badz najstarsze (ponad 60 lat), z wyksztalceniem $rednim, bedace
najczesciej robotnikami, kadra ekonomiczng i do$¢ czgsto emerytami.
Gospodarstwa z tej grupy przy wyborze ubezpieczyciela kierowaty si¢ ceng
ustugi (wysokoscia sktadki), a zakupu ubezpieczen dokonywaty najrzadziej
ze wszystkich grup, za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego. Takze
czesto pesymistycznie ocenialy otaczajaca je rzeczywistosé. Z Kolei
w drugiej grupie (segment B 1 C) znalazly si¢ gldéwnie gospodarstwa,
ktorych glowa byta w $rednim wieku (40-60 lat), ze srednim lub wyzszym
wyksztatceniem, o $rednich dochodach i $redniej zamoznosci. Osoby te byty
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najczesciej badz przedstawicielami kadry ekonomicznej badz robotnikami,
ale takze inzynierami (segment B) lub pracownikami administracji (segment
C). I w tym przypadku gtownym kryterium wyboru ubezpieczyciela byta
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, a zakupu ubezpieczen dokonywano
badz za posrednictwem agenta (segment B), badz bezposrednio w zakladzie
ubezpieczen (segment C).

Bardzo natomiast zréznicowany wewngtrznie byl profil grupy
najbardziej aktywnej na rynku ubezpieczeniowym w fazie poprawy
koniunktury (segment D i E). O ile bowiem w segmencie D dominowaty
0soby z wyksztatceniem S$rednim i1 zawodowym, bedace rolnikami
I 0 stosunkowo niskich dochodach, o tyle w segmencie E przewazaly osoby
z wyzszym wyksztalceniem o bardzo wysokich dochodach, prowadzace
wlasny biznes lub stanowigce kadre ekonomiczng przedsiebiorstwa.
W przypadku segmentu D gldownym sposobem kontaktu z ubezpieczycielem
byty odwiedziny placowki, podczas gdy w segmencie E kontakt internetowy
lub spotkanie z agentem. Przy wyborze ubezpieczyciela gospodarstwa
segmentu D kierowaty si¢ najczesciej wysokoscia sktadki (ceng), zas
z segmentu E zaufaniem do firmy ubezpieczeniowej.

Poréwnujac  profile  ekonomiczno-demograficzne  segmentéw
uzyskanych w fazie spadkowej cyklu (2001 rok) oraz w fazie wzrostowej
cyklu (2011 rok), mozna stwierdzi¢ duzg ich zbiezno$¢, co pokazuje
ponizsze zestawienie.

Tabela 3. Segmenty o podobnym profilu w 2001 i 2011 roku

Powigzania migdzy

2001 ; 2011
segmentami
Segment
Grupa najmnigj A »Segment
aktywna A
B N
Segment \ Segment
Grupa $rednio C > C
aktywna \
D N » B
Grupa \ Seglrjnent
najbardziej Segment N
aktywna E > E

Zrbdlo: opracowanie wlasne.



Zmiany koniunktury a aktywno$¢ gospodarstw na rynku ustfug ... 117

Rownoczesnie nalezy zauwazy¢ znaczny wzrost aktywnos$ci na rynku
ubezpieczeniowym w ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat segmentu, w sktad
ktérego w znacznej mierze wchodzity gospodarstwa rolnikow (segment
B w 2001 roku i segment D w 2011 roku). Istotnie zwiekszone wydatki
na zakup ubezpieczen spowodowaly przejscie tego segmentu z grupy
najmniej aktywnej do najbardziej aktywnej. Co zatem spowodowalo,
ze gospodarstwa rolnikow aktualnie znacznie wigcej przeznaczajg srodkow
finansowych na zakup ubezpieczen? By¢ moze jest to konsekwencja
wzrostu $wiadomosci ubezpieczeniowej wywotana licznymi w ostatnich
latach kleskami zywiolowymi (powodzie, traby powietrzne, gradobicia),
w wyniku ktorych najwigksze straty ponosili wiasnie rolnicy, a by¢ moze
byt to wplyw otrzymywania przez rolnikow doptat do upraw rolnych
z funduszy Unii Europejskiej, co spowodowato poprawe i1 wzrost
uzyskiwanych przez tg grupe zawodowa dochodow.

5. Zakonczenie

Jak wynika z powyzszych analiz wplyw zmiany koniunktury
na aktywnos$¢ polskich gospodarstw ~ domowych na  rynku
ubezpieczeniowym byt bardzo ograniczony i to zarowno w fazie spadkowej,
jak i fazie wzrostowej cyklu koniunktury. Brak istotnosci zwigzkow
korelacyjnych migdzy stanem koniunktury w gospodarce a niektorymi
wskaznikami  aktywno$ci ~ gospodarstw  domowych  na  rynku
ubezpieczeniowym wynika w gléwnej mierze z nadal niskiej §wiadomosci
ubezpieczeniowe], a stad ograniczonego zakresu korzystania z ustug
ubezpieczeniowych. Ograniczong $wiadomos$¢ ubezpieczeniowg polskiego
spoleczenstwa potwierdzaja wcigz niskie, a w wielu przypadkach wrecz
bardzo niskie wskaZzniki pokrycia pola ubezpieczeniowego (czgsto
wielokrotnie nizsze niz w innych krajach Unii Europejskiej). Mimo to, wraz
ze wzrostem PKB wrzrasta liczba nabywanych ubezpieczen o wyzszych
cenach, a stad 1 wyzsze kwoty wyptacanych odszkodowan.

Réwnoczesnie stwierdzono istotne rdznice w stopniu aktywnosci
narynku ubezpieczeniowych migdzy wyodrebnionymi segmentami
gospodarstw domowych. Szczegolnie dotyczy to korzystania z ubezpieczen
komunikacyjnych oraz ubezpieczen sklepu i warsztatu, niezaleznie czy
to dotyczylo fazy pogorszenia, czy tez fazy poprawy koniunktury.
Stwierdzono, ze stopien aktywnos$ci wyodrgbnionych segmentow
gospodarstw jest zblizony bez wzgledu na stan koniunktury. Jedynym
wyjatkiem okazatl si¢ segment skupiajacy w duzej mierze rolnikow, ktoérych
aktywno$¢ na rynku ubezpieczeniowym istotnie wzrosta wraz z poprawa
koniunktury.
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