Jacek Bialek

7. Rola polityki rozwoju w ksztattowaniu przyszio sci kraju —
przypadek Indii

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest anali@gdezki dochodzenia biednego
i zacofanego kraju, jakim byly Indie w chwili od&gia niepodlegiei w 1947 roku
do obecnej pozycgwiatowego lidera w nowoczesnym sektorze offshoringlug 1T-
BPM. W niniejszym tefcie przedstawiono gengzpowstania sektora IT-BPM
w Indiach na tle ewolucji polityki rozwoju tego kwa oraz uwarunkowa
zewretrznych. Oméwione zostaly ogdélne uwarunkowania m@awgospodarczego
Indii od uzyskania niepodlegioi w 1947 r. oraz polityka gatwa w stosunku do
brarzy technologii informacyjnych, ze szczeg6inym uweriglieniem reform podiych
przez R. Gandhiego w latach 1980. XX w., a zwlaazkerzystnych dla breyg
nowoczesnych ustug informatycznych i biznesowyckwigzan wprowadzanych od
1991 r. w ramach reform prowagych do liberalizacji gospodarczej. W polityce
gospodarczej Indii wyogbniono podokresy odzwiercieddap zmieniajce st
uwarunkowania rozwoju sektora IT-BPO wtym krajurzéprowadzona analiza
pokazataze osigniecie przez Indie pozycjgwiatowego lidera na rynku offshoringu
ustug IT-BPO bylo efektem prowadzonej w tym krajolifyki rozwoju umiegtnie
wykorzystupcej zarowno endogeniczny potencjat tego kraju, ij@zanse zwizane
z rewolucy informatyczn i globalizacy.

Stowa kluczowe: offshoring, sektor IT-BPO, polityka gospodarczapbgllizacja,
rewolucja informacyjna, liberalizacja gospodarldyjskiej.

The Role of Development Policy in the Creation of the Country’s
Future - the Case of India

Abstract

The purpose of this paper is to analyze the pitheopoor and backward country’s,
which India was at the time of regaining indepemgein 1947, ascent to its current
position of the world leader in the modern sectoiTeBPM services offshoring. The
paper presents the origins of the IT-BPM sectdndia at the background of both the
evolution of India’s development policy and the mhiag external conditions. Author
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discusses the general conditions of the economieldement of India since that

nation’s independence in 1947 as well as the giatiey towards the information

technology industry, with particular emphasis ptham the reforms undertaken by
R. Gandhi in the 1980s. He also focuses on thécpkatly beneficial solutions for the

sector of modern IT and business services appire 4991 within the framework of

reforms aimed at economic liberalization. Sepasate-periods were identified in the
Indian economic policy reflecting the changing dtinds of the development of IT-

BPO sector in the country. The analysis confirmat tthe achievement of India's
position as the world leader in IT-BPO serviceslofiring was a result of the country's
development policy, one that skillfully used botte tcountry’s endogenous potential
and the opportunities arising thanks to the IT hation and globalization.

Keywords: offshoring, IT-BPO sector, economic policy, glabation, information
revolution, economic liberalization.

Wprowadzenie

Ostatnie 25 lat przyniosto niezwykle intensywnygwoj nowej formyswiadczenia
ustug, tj. offshoringi Dynamiczny rozwdj offshoringu ustug saiecie dokonat si
gtownie w bragy Technologii Informacyjnych I§formation Technology - )Toraz
procesow biznesowychB(siness Process Outsourcing — BR@ak réwnie kolejnej
fazy rozwoju BPO - tj. zagrlzania procesami biznesowymBUsiness Process
Management — BPM Byt on efektem rewolucji informacyjnej, a zwiaza
pojawienia s} i upowszechnienia Internetu oraz globalizacji,ré&t@rzejawem byta
m.in. znaczca liberalizacja wymiany redzynarodowej. Stworzyto to nowe wyzwania
dla przedsibiorstw i gospodarek narodowych, azarazem otworzith nowe
mozliwosci  w zakresie budowania przewag konkurencyjnych z oradziatu
w swiatowych taicuchach produkcyjnych.

Najwiekszym beneficjentenpzwoju swiatowego rynku offshoringu ustug stahe si
Indie. O sukcesie Indii na tym poswiadczy fakt,ze w 2014 r. na kraj ten przypadato

I Termin offshorig wywodzi s¢ od ang. stowaoffshore (dost. ,zamorski”),ktére w
terminologii prawnej oznacza podmioty gospodarcoellggajce w wymiarze prawnym i
skarbowym jurysdykcji innego patwa. Natomiast w terminologii ekonomiczneywany jest
najczsciej w dwojakim znaczeniu: a) w odniesieniu do ‘téw offshoré, ktére oferup
zagranicznym podmiotom korzystne warunki opodatkuava (tzw. raje podatkowe), b) jako
przenoszenie przez firmy wytwarzania débr i ustaggranie. Obecnie w praktyce termin
,offshoring” uzywany jest przede wszystkim w odniesieniu do offsigu ustug i w takim
rozumieniu stosowany jest w niniejszym artykule.
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55% wartdci swiatowego offshoringu ustug IT-BPO. llustracgnaczenia sektora
ustug IT-BPO w gospodarce Indii stanowi dynamiczmismyca wartdé przychodow
eksportowych tego sektora, ktéra w okresie od R#FLId RF 200G wzrosta ze 164
min USD do 4 mld USD a w RF 2014 wyniosta 86 mldDJ®dziat tych przychoddw
w PKB Indii zwigkszyt st w tym okresie odpowiednio z 0,05% do 0,9% ora2st,6
Natomiast wedlug szacunkéw uwedhiajgcych zarowno warkd przychodow
generowanych bezpadnio przez sektor offshoringu ustug IT-BPO, jak i
oddziatywanie wynikajcych z dziatania jego efektow mmokowych - czny udziat
tej brarty w PKB Indii w RF 2014 szacowany byt na ok. 8-8%.

Sukces odniesiony przez Indie w rozwoju sektoréshofingu ustug IT-BPO
sprawit, ze stat s on w stosunkowo szybkim czasie symbolem wspélagesn
gospodarki indyjskiej. Celem niniejszego opracowgast analizaciezki dochodzenia
biednego i zacofanego kraju, jakim byly Indie w dhwdzyskania niepodlegksi w
1947 r., do pozycjswiatowego lidera w nowoczesnym sektorze offshorioglug IT-
BPM. W niniejszym tefcie przedstawiono gengzpowstania sektora IT-BPM w
Indiach na tle ewolucji polityki rozwoju tego krapwaz uwarunkowa zewretrznych.
Omoéwione zostaly ogdlne uwarunkowania rozwoju gdspczego Indii od uzyskania
niepodlegtéci w 1947 r. oraz polityka patwa w stosunku do bray technologii
informacyjnych, ze szczegdélnym uwgdhieniem reform podiych przez R.
Gandhiego w latach 1980. XX w. a zwlaszcza korzysirdla brany nowoczesnych
ustug informatycznych i biznesowych rozzén wprowadzanych od 1991 r. w
ramach reform prowadeych do liberalizacji gospodarczej. W polityce godarczej
Indii wyodrebniono podokresy odzwiercieddge zmieniajce sé uwarunkowania
rozwoju sektora IT-BPO w tym kraju.

Prazrodta obecnego sukcesu

Szukapc wyjasnienia indyjskiego fenomenu w zakresie rozwoju noxésnego
sektora offshoringu ustug IT-BPM, niektérzy badacadap sie do historycznych
korzeni rozwoju nauki w tym kraju, przestanek rojwbrarzy oprogramowania w
Indiach doszukuc si w staraytnych indyjskich tekstach wedyjskich. Kkadnacisk
na mylenie abstrakcyjne, logiczne i racjonalne tekstgtEnowity podstag rozwoju

2 Indyjska statystyka gospodarcza prowadzona jestjesiw lat fiskalnych. W Indiach rok
fiskalny obejmuje okres od 1.04 do 31.03.
3The IT-BPM Sector in India. Strategic Review 204ASSCOM, 2015.
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nauki i edukacji w tym krafti Wéréd indyjskich warstw @wieconych nauki edukacg
postrzegano jako istadn wartg¢, a przesiknieci ,wedyjskimi” wartasciami
mieszkacy Indii doceniag myslenie lateralne i abstrakcyjne.

J. Nehru w ksizce Discovery of Indigorzypominaze staraytne Indie zbudowaty
fundamenty wspoiczesnej arytmetyki, geometrii iebiy oraz,ze z tego kraju
pochodz tzw. cyfry arabskie. W Indiach ,odkryto” utamki @ziatania na nich),
.Kwadraty” i ,szesciany” liczb (a take pierwiastki kwadratowe i sggenne), znak ,~"
oraz obliczono wartg liczby ,pi”. Zdaniem R. Kumara i A. Sethiego nagkszym
wkiadem Indii wswiatowa naulk byty koncepcja ,zera” oraz miejsc dzigsiych —
integralnych elementéw nowoczesnego oprogramowaézhnik obliczeniowych
Z kolei T.R.N. Rao i S. Kak w opracowanomputing Science in Ancient India
twierdz, ze pierwsze ,programy komputerowe”, rozumiane jaigidzne algorytmy
stanowice podstaw rozwigzywania skomplikowanych problemow, zostaty stworzon
przez wielkich indyjskich matematykéw i astronomwabatle (w 476 r. n.e.) oraz
Bhaska¢ (w 628 r. n.e§

Za uzasadnignmazna wieC uznd tez, ze poniewa mysliciele indyjscy wnigli
w staraytnosci tak licacy si wktad w rozwl] matematyki, to agjniccia
wspotczesnych mieszkedw Indii w zakresie programowania wniez kontynuacy
i odzwierciedleniem wysokiego potencjatu intelekbego Hindusow.

Trwajacy blisko dwidcie lat okres kolonializmu przyniést zahamowaniewoju
Indii. Brytyjczycy traktowali Indie gtéwnie jako pdecze surowcowe. W okresie
kolonialnym kraj ten przestat byeksporterem towaréw przetworzonych (ze sprzgda
ktorych uzyskiwat ptatrgei w ztocie), stajc sie eksporterem surowcéw i importerem
artykutow przemystowych. Pomimo rabunkowej eks@optekonomicznej okres ten
przyniést te jednak pewne korzystne zmiany cywilizacyjne. Zad@v brytyjskich
przeprowadzono m.in. szerokie reformy spoteézmaz reformy w obszarze edukaciji i

4Wedy pochodz od stowa ,vid”, czyli ,wiedzig” i stanowh $wicte kskgi hinduizmu, ktére
zawieraty calé¢ éwczesnej wiedzy cztowieka fwiecie ludzi i bogéw. Przyhibne daty
powstawania Wed to okres 1500-500 r. p.n.ec¢d@jmatematyki wedyjskigjzywa st dla
okreslenia zbioru algorytméw rozwkywania niektorych probleméw matematycznych
zawartych w hinduskich Wedach. W drugiej dekadzik W. J. Swamiji wyodgbnit z Wed
szesnécie sutr opisujcych algorytmy rozwjzywania problemoéw arytmetycznych, alge-
braicznych, geometrycznych i trygonometrycznych.

5R. Kumar, A.K SethiDoing Business in IndjéPallgrave McMillan, 2005, s. 43.

blbidem, s. 44.

”Wprowadzono m.in. jeden daiev tygodniu wolny od pracy, zakazano zatrudniarized
ponizej dziewtciu lat, ograniczono lichgvi mozliwo$¢ usuwania chtopéw z ziemi.
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nauki. Rozbudowano szkolnictwo, utworzonoé¢sigmnazjéw z angielskimegykiem
nauczania, a tak uniwersytety w Kalkucie, Madrasie i Bombaju orzaktadano
instytucje naukowo-badawcze. Rozpgez s réwniez transformacja struktur
feudalnych i manufakturowych w struktury gospodakapitalistycznej, a tale
budowa linii kolejowych irozbudowa sieci drogow8jpuciznag okresu kolonialnego
byla réwnie: stosunkowo sprawna administracja, rozetynisystem gdownictwa, a
takze wysoki poziom niektérych uniwersytetow i centroaukowo-badawczych.

Przyktad sukcesu indyjskiej przeglsiorczaici w okresie rzdow brytyjskich
stanowi Jamsetji Tata, ktory w 1877 r. rozpdcdziatalngé w brarzy tekstylnej,
stopniowo uzyskujc zdolng¢ konkurowania z producentami brytyjskimi. W latach
90. XIX wieku J.Tata zaangawal st w rozwdj przemystu stalowego -
Przedsgbiorstwo Tata Iron and Steel Company (TISCO). Olezatrudnigice ponad
300 tys. pracownikdw w 46 patwach przedsgbiorstwo Tata Consultancy Services
jest symbolem sukcesu gospodarki indyjskiej w sektdT-BPO, ale tate symbolem
indyjskich zdolnéci menaderskich, wiedzy technicznej, przegsiorczaci oraz
stosunkowo wysokich wynagrodze

Tym niemniej w 1947 r. Indie — tak jak wszystkiegje kolonialne po odzyskaniu
niepodlegtéci — stagly w obliczu wielkich wyzwa. Kraj ten, drugi pod wzgtem
liczby ludnaci na swiecie, posiadat jeden z naisizych poziomoéw dochodow per
capita. Udziat sektora przemystowego w PKB wynd8&i%, stopa oszednaici byta
niska (wynosita ok. 5% PKB), a dramatyczny problespoteczny stanowity
pojawiapce s¢ okresowo kiski gtodif.

1. Strategia samowystarczalno $ci gospodarki w latach 1950 -70
1.1 Polityka gospodarcza Indii po odzyskaniu niepddgtosci

W pierwszym okresie po odzyskaniu niepodlégtosilny wptyw na polityk
gospodarcz Indii wywarly przekonania pierwszego premiera indi Jawaharlala
Nehru, ktory postrzegat whas§toparstwow jako bardziej sprawiedligvniz prywatna,

a centralne planowanie jako skuteczniejsze dla akagania potrzeb rozwojowych
kraju niz rozwigzania wolnorynkowe. ldecentralnego planowania prztgp formalnie
jako instrument polityki gospodarczej Indiizjav 1947 r., a w 1950 r. powotano do
zycia Komisg Planowania, ktéra opracowywata 5-letnie plany rogw kraju.
Gtéwnym kierunkiem polityki gospodarczej byta rodowa bazy przemystowej kraju,
a przemyst eizki traktowano preferencyjnie w stosunku do produkdpbr

8 Investment Policy Review of Indi@ECD, 2009, s. 31.
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konsumpcyjnych. Zapewnieniu samowystarczéthgospodarki miata shy¢ strategia

substytucji importu, w ramach ktérej krajowi proéaci byli chronieni przed

konkurency zagranicza za pomog barier importowych i restrykcyjnych regulacji
w stosunku do bezgrednich inwestycji zagranicznych.

Sektor publiczny byt traktowany priorytetowo w kdaji sSrodkow inwestycyjnych.
W latach 50. ubiegtego wieku witadze zdecydowady17 kluczowych branzostanie
,zarezerwowanych” dla sektora publicznego, a w jkaedekadzie rozszerzono ich
pule. Pod wyhczmg kontrob paistwa znalazty si m.in. linie kolejowe, lotnicze oraz
produkcja energii elektrycznej. Rt inwestowat te znacace srodki finansowe m.in.
w sektor obronny, technologie nuklearne, badaniankiczne oraz szeroko ptj
dziatalnég¢ badawczo-rozwojow i szkolnictwo wysze (m.in. Indyjskie Instytuty
Technologii — IIT). Jak wida z dzisiejszej perspektywy, tworzyto to podstawg dl
powstania w przyszkei nowoczesnej bray IT.

Pierwsza dekada rozwoju opartego na centralnymmoplaniu pozwolita na
przetamanie stagnacji charakterysngj ostatnie lata ggldéw kolonialnych. W okresie
realizacji dwéch pierwszych planéwepioletnich PKB wzrastatrednio o 4% rocznie,
co przy sredniorocznym wzrgeie liczby ludndci o 2% przektadato sina roczny
przyrost dochodu per capita 0 2%. Sukces ten okypioyt jednak znacznymi
kosztami.

Planowanie wizato s¢ bowiem z regulagj dziatalngci przedsgbiorstw sektora
prywatnego za pomacsystemu zezwofdlicencji stuzacego kontrolowaniu poziomu
i struktury produkcji przemystowej oraz zapobieganjnadmiernej” koncentracji
bogactwa. Doprowadzito to do znacznego ograniczekdamkurencji na rynku
wewretrznym oraz zwjzanych z tym negatywnych konsekwencji typowych dla
gospodarek centralnie planowanych, takich jak ridedp débr, ich niska jaké oraz
wyzsze ceny. Bzenie do samowystarczake gospodarki wjzato st tez z rady-
kalnymi ograniczeniami powtah z zagranig’. Dominupca strategia substytucii
importu zorientowana byla na wzrost inwestycji tradnienia gtéwnie w oparciu o

®Rozwigzania majce na celu ograniczanie wymiany handlowej z zaggambejmowaty m.in.
wysokie cta importowe, utrzymywanie wysokiego kuvsaluty krajowej, kontral dostpu do
walut. Import towaréw konsumpcyjnych byt praktyazmiemaliwy — dopuszczano jedynie
import niezlgdnych czynnikéw produkcji, i to tylko wtedy, gdyamawiajcy” byli w stanie
udowodné urzednikom ows ,niezbednasé”.
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srodki wewretrzne (ché w praktyce réwnig o pomoc zewgtrzng) i izolacje kraju od
$wiatowego systemu gospodarek kapitalistyczA§ich

Strategia mobilizacji zasobéw wewgtrenych w celu finansowania inwestycji
prowadzita do wysokich podatkéw, co z kolei negatigvoddziatywato na dynamgk
dziatalngci sektora prywatnego oraz skutkowato unikanienceméa podatkow przez
podmioty gospodarcze (co stanowi problem rownigbecnie). Z kolei niskie
przychody podatkowe unierovialy sfinansowanie niezllinych wydatkow
spotecznycht.

Gospodarka funkcjonowata, opief@ajsk na dziatajcych nieefektywnie w systemie
centralnego planowania monopolach adawych oraz licencjonowaniu” (tj.
konieczndci uzyskiwania przez podmioty gospodarcze nidpych pozwolé)
kluczowych decyzji przedsbiorstw sektora prywatnego. Pageszy od lat 50. XX
wieku wiadze wprowadzaty bowiem szereg ,licencji” eznaczajcych m.in.
konieczné¢ uzyskania zgody na utworzenie lub rozbudgednostki produkcyjnej,
rodzaj i wielka¢ produkowanego asortymentu. Wprowadzona thobiazgowe
regulacje rynku pracy oferage znacgce korzyci pracownikom zatrudnionym w
sektorze formalnym aofganized sectdr m.in. praktycznie unienitiwiajac ich
zwolnienie, co prowadzito do ostabienia tempa wazroprodukcji przemystowe;.
Kontrola przedsibiorstw przez wladze pgtzona zescisty regulacy rynku pracy
zyskaly w literaturze miano ,srléw pozwol&” (licence ra)'?. Zasadniczo przyje
rozwigzania systemowe istotnie ograniczaty motywadp podnoszenia efektywém
prowadzonej dziatalrigi gospodarczé}.

W latach 60. i 70. ubiegtego wieku, szczegélniel pmdami Indiry Gandhi, (w
latach 1966-74 oraz 1980-84), miat miejsce dalszyrost udziatu péstwa
w gospodarce i coraz wkisza izolacja ekonomiczna kraju. Prowadzona pdlityk
gospodarcza (m.in. nacjonalizacja bankdéw) doprow#eadio ucieczki dziatacych

10'W calym kraju zbudowano szereg nieefektywnych ziddg tzw. ,biatych stoni” (white
elephants), ktore przez lata konsumowaly fundusaeestycyjne, nie przynose

oczekiwanych korzici ekonomicznych

11 B. Debroy, A.J. Tellis, R. TrevoiGetting India Back on Track. An Action Agenda for
Reform Carnegie Endowment for International Peace, Washmg014, s. 10.

2Termin ten spopularyzowat na patzu lat 60. jeden z liderow walki o niepodlegto—

C. Rajagopalachari, ktéry gtosite Indie, pozbywszy sipanowania Brytyjczykow (British raj),
poddaty st wiladzy wszechobecnych przepisow (licence raj).u&sfa ta sprzyjatla te
rozwojowi korupciji.

B3 P. RodriguezChina, India and the United States. The Future afriomic Supremacyhe
Great Courses, The Teaching Company, Chantilly 26135.
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dotychczas w Indiach przedbiorstw zagranicznych. 42ac do wsparcia mniejszych
przedsgbiorstw, w 1967 r. rd wprowadzit tzw.Small-Scale Industries Initiatiyev
ramach ktérej okridono liste produktow, ktérych wytwarzanie mogly podejma@wa
jedynie firmy o kapitale do 750 tys. INR. Ogranicize te utrudnialy podnoszenie
wydajnaci oraz uzyskiwanie korzgi skali. Wzrost roli pastwa w gospodarce
prowadzit do wzrostu skali zobogdan finansowych wiadz, narastania deficytéw
budzetowych, a w efekcie — do niedobordvodkéw inwestycyjnycH. Jednoczaie
zapocatkowana w drugiej potowie lat 60. tzw. zielona réwapa przyniosta wzrost
wydajnaci produkcji rolniczej, zapewnigg Indiom samowystarczaléd® w zakresie
produkcji zb&@ oraz w znacznym stopniu elimingj problem glodu. Mimo
niewatpliwych posepow, dwie dekady centralnego planowania nie dopdaita
jednak do rozwizania problemu ubdsti

Wynoszce okoto 3,5% rocznie tempo wzrostu notowane pdrez dziesiciolecia
po odzyskaniu niepodledgiol stanowito wyrany pos¢p w stosunku do niemal
zerowego — aw pewnych okresach nawet ujemnego +ostuz w okresie
kolonialnym'®. Z drugiej jednak strony takie tempo wzrostu (gtadajce st na
srednioroczny wzrost o ok. 1,5% per capita) okazakp niewystarczajce dla
ograniczenia ubdstwa, przez co bylestp oceniane dd pejoratywnym terminem
~hinduska stopa wzrostu”.

W zwigzku z tym ju w latach 70. i 80. XX wieku, dostrzegajznacznie bardziej
dynamiczny wzrost gospodarczy w Azji Wschodniej hiach, wtadze indyjskie
zrozumialy potrzebprzejcia do bardziej prorynkowej polityki gospodarcZe;

1.2 Zahkzki powstawania indyjskiego sektora technologii infomacyjnych

Zdaniem V. Rajaramana historia technologii infocgjaych w Indiach siga 1955
roku, kiedy w Indyjskim Instytucie Statystycznynindian Statistical Institufe w
Kalkucie zainstalowany zostat pierwszy komputerdhip brytyjskie uradzenie HEC-

1 |bidem, s. 43.

155zacowanoze w 1971 r. 38% ludrici wiejskiej mieszkajcej w zattoczonych ,szatasach”
(bast) i nieposiadajcej statej pracy oraz prawie potowa ludciomiejskiej zamieszkygej
slumsy zyta poniej poziomu skrajnego ubdstwa (definiowanego na fawde minimalnej
ilosci sparywanych kalorii). Podjcie radykalnej walki z ubéstwem unieplisviata tez rosmyca
korupcja oraz powszechne unikanie ptacenia podatk@ez bogatsze warstwy spotetziva.
18], Dreze, A. SerAn Uncertain Glory. India and its ContradictiorRrinceton 2013, s. 3.

17 Zwickszono np. skalwydawanych pozwolena rozwijanie i zmiagnasortymentu produkcji,
CO przez pewien czas wphkto pozytywnie na tempo wzrostu gospodarczego.
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2M). Pierwszy w petni indyjski komputer zbudowaltoraiast w 1956 r. profesor R.
Narasimhana Wata Institute of Fundamental Resea(@hFR) w Bombaju.

Natomiast zdaniem S.K. Mathura peitz sektora ustug IT w Indiachegaja 1967
roku, kiedy w Mumbaju zawarte zostato partnerskaropumienie pomgidzy Tata
Group i amerykaska firma Burroughs, majce na celu utworzenie pierwszej w Indiach
strefy eksportu oprogramowaniaoftware export zone Bylo to madiwe dzigki
polityce edukacyjnej witadz indyjskich, w ktérej kéee w kraju powstaly liczne
zasoby wykwalifikowanych naukowcéw izynieréw. Ju bowiem w 1951 r. wiadze
utworzyly w Kharagpur (w stanie Bengal Zachodni)erpiszy Indyjski Instytut
Technologii (Indian Institute of Technology — )iF.

Na przetomie lat 50. i 60. ubiegtego wieku powatato zycia kolejne Indyjskie
Instytuty Technologii — przede wszystkim IIT Kanpuwv ktorym amerykascy
partnerzy zainstalowali nowoczesne jak na tamtesyczazdzenie IBM 1620 oraz
kompilator €ompile) jezyka programowania Fortran'fl W tym samym czasie
profesor V. Rajaraman z IIT Kanpur nie tylko stwdrawdj pierwszy bestseller
Principles of Computer Programmingle réwnie skionit jego wydawe do wyceny
ksiagzki na poziomie 15 rupii, aby damazliwosé¢ jej zakupu jak najwkszej liczbie
studentéw. Podcznik ten wznowiono blisko 50 razy. Obeéfonowoczesnego
urzadzenia obliczeniowego w kampusie uniwersyteckimgkomity podecznik oraz
nieformalny styl nauczania skutecznie przyczynity do szybkiego wzrostu liczby
studentéw zainteresowanych informag$fk

W latach 1960. oprogramowanie trafiato do Inddwghie jako dodatek do sptu
komputerowego dostarczanego przez przddsistwa transnarodowe takie jak IBM i
ICL. Pod koniec lat 60. odseparowanie oprogramosvad sprztu spowodowato

W okresie rzdoéw Nehru zatgono 5 Indyjskich Instytutéw Technologii (IIT), kigeh
schemat organizacyjny oparto na strukturze Masssttaulnstitute of Technology. Ponadto, w
1994 r. powstat IT w Gauhati, a w2001 r. w RurRiacéwki te, uznawane za instytuty o
znaczeniu narodowym, samodzielnie ustatajpgramy nauczania, co umliwvia im elastyczne
reagowanie na zmienigje s¢ uwarunkowania technologiczne. Konkurencja na eg@zach
wstepnych jest bardzo mocna — o jedno miejsce ubiegkilkudziesiciu kandydatow.
K ompilator to program stacy do automatycznego ttumaczenia kodu napisanegediaym
jezyku (jezyku zrédtowym) na réwnowany kod w innym ¢zyku. W informatyce kompilatorem
nazywa s} najczsciej program shmcy do tlumaczenia koduirédiowego w gzyku
programowania nagyk maszynowy.
20Sixty Years of IT in Indiay: , The Hindu”, 20 lutego 2013;
http://www.thehindu.com/sci-tech/science/sixty-geaf-it-in-india/article4435223.ece,
dostp: 18.02.2014.
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powstanie niezalmych indyjskich producentéw oprogramowania. Indie posiadaty
jeszcze wowczas oglinego sektora oprogramowania, a sprkomputerowy
dostarczany byt do tego kraju nadal przede wsaystizez firmy wielonarodowe
.W pakiecie” z systemami operacyjnymi ikilkoma stawowymi pakietami
aplikacyjnymi, tworzonymi zazwyczaj wykach Fortran i COBOL..

Sytuacja ta byla jednak niemdova do utrzymania na di#sz met, poniewa
potrzeby indyjskich placéwek badawczo-rozwojowyghizemystu obronnego oraz
niektore przedsivzigcia sektora publicznego Indii coraz bardziej wykeatg poza
dostp do ,podstawowego”plan vanillg) oprogramowania dostarczanego z zgiwm
Zewretrznym dostawcom oprogramowania coraz trudniej ¢ghiegzito zaspokojenie
tych oczekiwa, a z uwagi na wzgty bezpieczéstwa narodowego do tworzenia
odpowiednich programéw zagtp angaowa’ lokalnych programistéw, przy czym
oprogramowanie powstawato przede wszystkim w ramaainteresowanych
korzystaniem z niego przegbiorstw?.

W latach 60. i 70. polityk samowystarczalrdai objeto nowo powstajca sfer
technologii informacyjnych, co w znacznym stopniugzato sé z hedacymi
nastpstwem konfliktéw z Chinami (1962 r.) i Pakistan€l®865 r.) uwarunkowaniami
politycznymi (bezpieczestwo kraju). Od potowy lat 60. #d, czsciowo z uwagi na
kurczce sk zasoby walutowe, realizowat, zakrojony na szerskak, program tzw.
indygenizacji indigenization?® uznanego za strategiczny sektora elektroniki. \6319
roku powotano dozycia Komitet Elektroniki (Electronics Committee),toky
opracowat strategiosiagnigcia samowystarczaldoi w tej dziedzinie w @igu 10 lat.
Zaktadata ona ,jakaiowy skok” w rozwoju tego obszaru dki absorpcji najbardziej
nowoczesnych produktow i technologii, a jej finaimycelem miato b§ stworzenie
.harodowych” technologii magych zapewri niezalenos¢ od rozwpzan
zagranicznych.

W tym czasie rozpogt si¢ tez monta komputeréw przez indyjskie
przedsg¢biorstwo Electronics Corporation of India Ltd (EGJLutworzone w celu
stworzenia endogenicznego potencjatlu w obszaradreteki. Urzadzenia te byly w
znacznym stopniu oparte na technologiach ,sklongefahna podstawie rozwran
IBM przez partnerow handlowych z ZSRR i innychngtv RWPG (z ktorych

21 S.K. Mathur,Indian IT Industry: A Performance Analysis and Mbofie Possible Adoption
MAPR, Monachium 2007, s. 61.

22 R. Kumar, A.K. Sethi, op. cit., s. 44.

2 Stosowany w antropologii termin ,indygenizacja’nazza ,ulokalnienie”, tj. zapgyczanie
wzordw z innych kultur i ich przeksztatcanie w cdlsstosowywania do miejscowych potrzeb.
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importowano teé w catagci niektore weksze systemy komputerowe). Jak® jednak
pochodzcy z tego kierunku spez zawierat jedynie ,szcgkowe” oprogramowanie,
wymagato to dodatkowego zaaugeania specjalistow indyjskich w tym obszarze.

Dostp do zaawansowanych technologii komputerowych wsitm rownie
uzyska&, negocjujc z duzymi transnarodowymi przeddiiorstwami komputerowymi,
przede wszystkim z IBM, ktéra w latach 1960-72 ahsivata 70% #ywanych w
Indiach komputer6%f. W latach 1966-68 wiadze indyjskie staraty simazliwié
miejscowemu kapitatowi zakup akcji indyjskiego o@diz IBM, ale wobec grzby
wycofania s¢ firmy z kraju zrezygnowaty z tego zamiaru.

Zaréwno IBM, jak i brytyjski ICL rozpoedy w indyjskich zakladach modernizacj
uzywanych komputeréw z mdlg o ich sprzedey lub leasingu lokalnym klientom.
Chee raport radowego Komitetu Elektroniki z 1966 r. wskazywaé kraj powinien
jak najszybciej zdoky dostp do najnowoczaiejszych technologii, wtadze nie byty
jednak w stanie narzuciswojej woli szefom IBM, a pogtkowe proby regulowania
sektora IT prowadzity do pogienia zacofania technologicznego kraju, gdgbiorcy
indyjscy zamiast importowa nowe modele, instalowali faze, uywane
zmodernizowane komputery

Ta pocatkowa niezdolné¢ wiladz do efektywnej regulacji dziatako
przedsgbiorstw transnarodowych wynikata po eéei z instytucjonalnej staldoi
podmiotéw regulacyjnych. W zazku z tym w 1966 r. obowkek wdraenia strategii
opracowanych przez Komitet Elektroniki nzmo na Departament Zamowie
Obronnych Departament of Defense Supp)iesraz na nowo powotany Indyjski
Komitet Elektroniki Electronics Committee of India W 1971 r. Departament
Elektroniki (Department of Electronids oraz Komis¢ Elektroniki (Electronics
Commissioh uczyniono odpowiedzialnymi za formutowanie pdiityv stosunku do
tego obszaru i strategiczny nadzér nad jej implaagn Departament Elektroniki
oraz Komisja Elektroniki uzyskaty i — co najiaejsze — odpowiednio wykorzystaty
prerogatywy niezédne do nadzorowania sektora IT w Indiach, a tym ysam
stymulowania jego rozwoju. Kilka firm z sektora pthego dostarczgych
oprogramowanie na podstawie kontraktéwdiavych weszto na rynek gtéwnie w celu
zaspokojenia popytu sektora publicznegoazanych z inwestycjami Departamentu
Elektroniki w projekty badawczo-rozwojowe, ktére alyi za zadanie tworzy

24 Sixty Years of IT in Indjav: ,The Hindu”, op. cit.
255 K. Mathur, op. cit., s. 59.
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oprogramowanie na zaméwienie (amgstomize)f®. W tym samym okresie wiadze
uruchomity w Indyjskich Instytutach Technologii T)li na uniwersytetach szkolenia z
zakresu tworzenia oprogramowania. W 1972 r. urudéboynzostat mechanizm mggy
na celu stymulowanie eksportu oprogramowania, geysaazv¢ The Software Export
Schemew ramach ktérego wszystkie instytucje realioa informatyczne programy
szkoleniowe uzyskaty pozwolenie na import spwzkomputerowego przy znacznie
obnizonych ctach’.

Sektor prywatny aktywnie zaangaval st w wykorzystanie nowych nitiwosci
rynkowych. W cagu kolejnych pgciu lat powstaty czotowe obecnie przegdisorstwa
brarzy IT, takie jak: Tata (1968), Infosys (1981), Pa@omputer Systems (1978)
oraz Wipro (firma powstata w 1945 r., a w latach @g0dgta dziatalnéd¢ w obszarze
IT).

Kolejnym istotnym krokiem na rzecz zdynamizowanigwoju bramy IT bylo
powotanie w 1973r., zlokalizowanej w pohli Bombaju, Strefy Eksportu
Oprogramowania Santacruz Electronics Export Processing Zone - SEEP
Inwestorom (zarébwno zagranicznym, jak i krajowyrk)orych chciano sktodi do
Zlokalizowania w niej swojej produkcji eksportowepoferowano zaety, takie jak
ulgi podatkowe, tanie dziatki, zwolnienia z cetiotportu komponentow do produkciji
oraz ,szyblg sciezkg” uzyskania niezédnych zezwold. W zamian za mdiwos¢
korzystania z tych rozwzan przedsgbiorstwa uruchamigge dziatalné¢ na obszarze
stref zobowizywaly st do eksportu caksi lub wickszej czsci ,produkciji” oraz
wykorzystywania w maiwie najwiekszym stopniu indyjskich komponentow.

Jak ju wspomniano, do lat 70. XX wieku wiadze i sektomdémicki jedynie
w marginalnym stopniu korzystaty z importowanegaogpamowania (powzanego
Z importowanym spetem komputerowym), a progra¢oi indyjscy w coraz szerszym
zakresie realizowali zadania =zwane ze stworzeniem oprogramowania
kompatybilnego z komputerami pochadgmi z ZSRR i z innych krajow RWPG.
Mniej wiecej w tym samym okresie Francja zaoferowata Indikmmputery IRIS

26Zdaniem S.K. Mathura potencjat eksportu oprogrammava Indii zostat dostrzeny po raz
pierwszy ju w 1968 r., kiedy raport Komitetu Elektroniki zaééavspieranie sektora poprzez
nadanie mu orientacji eksportowe;j.

2’Sposobem na unikgdie cet oraz konieczioi uzyskania rgdowych zezwolg na import
oprogramowania i spetu byto wiec utworzenie placowki edukacyjnej prowadej szkolenia
w zakresie oprogramowania i sptz komputerowego. W taki spos6b powstata m.in. WwhDe
1981 r. firma NIIT, obecnie czolowe przeglsiorstwo szkoleniowe w Indiach.

22W 2011 r. przedsbiorstwo Patni Computer Systems zostato gteeprzez amerykeski
podmiot IGATE, a nazwa nowej spotki zmieniona n&TE-Patni, a nagpnie na IGATE.
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(zbudowane przez firenCll). Podpisano porozumienie o wspétpracy z EQla,mocy
ktérego zapocgkowany zostat transfer technologii. Jediakirzdzenia IRIS nie byly
w peini kompatybilne z technolagilBM, co ponownie wymusito na indyjskich
programistach dostosowanie oprogramowania. Wrazwajem krajowe] produkcji
sprztu komputerowego (zaréwno w oparciu o lokalne r@zamia, jak i na licencjach
francuskich, radzieckich oraz z innych krajow RWP&raz liczniejsza grupa
indyjskich podmiotéw komercyjnych, a tak tutejszych instytucji badawczych
i edukacyjnych zaeta wykorzystywg w swoich dziataniach komputery, ktorych
obstug — z uwagi na brak odpowiedniej wiedzyrad personelu tych jednostek —
Zlecano wyspecjalizowanym podmiotom zetwnnym.

Trudnaci z pozyskiwaniem komputerow i wysokie koszty idakupu dla
wigkszasici  zainteresowanych ich wykorzystaniem indyjskichzeglsgbiorstw i
placowek akademickich sktonity kilka przeelsiorczych firm i specjalistow z zakresu
informatyki do utworzenia tzw. biur komputerowyékiadczcych ustugi podmiotom
z sektora prywatnego iakademickiego. W niektoryprzypadkach komputery
wykorzystywane przez tych ustugodawcéw pochodzitgngortu, a uzyskanie dewiz
niezlzdnych do ich zakupu wrato st z podgciem zobowazania do wygenerowania
znacacych przychoddéw eksportowych. Jako pierwsza dziatéltego typu podjta w
1974 r. firmaTata Consultancy Services (TC8m samym niejako inicjgg indyjski
eksport oprogramowania. Po koniec lat 70. ubieglegeku departamenty
przetwarzania danych z niektorychzgloh przedsibiorstw oraz podmioty twoeze
oprogramowanie w wybranych gkiszych firmach produkagych sprzt komputerowy
zaczly dazy¢ do sprzeday tego oprogramowania na rynku. Gdy kierownictwohty
podmiotéw zdalo sobie spragwe istniegcego potencjatu rynkowego, niektore z nich
przeksztatcity swoje jednostki odpowiedzialne zaorzenie oprogramowania
w odrebne ,centra zysku” grofit centery, podczas gdy kilka innych utworzyto
w ramach swoich grup biznesowych oddzielne sp@kogramowania.

Wiadze indyjskie podejmowaty intensywne wysitki jae@ na celu stymulowanie
rozwoju krajowej brazy oprogramowania. W 1975 r. powstatlo Narodowe Gentr
Informatyki (National Informatics Centde W 1976 r. utworzono natomiast podmiot o
nazwie Computer Maintenance Company (CMChtéry uzyskat monopol na
utrzymanie/konserwacje wszystkich zagranicznych tesgéw komputerowych
w Indiach. Ostabito to przewaglBM nad wytkownikami sprztu komputerowego
oraz uzalenito nowych uytkownikow komputeréw od nowo powstatego indyjskieg
CMC.
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Komisja Elektroniki i Departament Elektroniki, wygezone w odpowiednie
prerogatywy, podity roéwniez kolejrg ,rozgrywke” z przedsgbiorstwami
transnarodowymi. Wykorzystag regulacje walutowe, usitowano sktériCL i IBM
do zmniejszenia (do 40%) udziatu kapitalowego wyjskich operacjach tych spétek.
O ile kierownictwo ICL uggto sic pod tymizadaniami, to IBM odmoéwit ugpstw. W
1975 r. firmaBurroughs(amerykaski producent komputeréw) utworzyta joint venture
z Tata Consultancy Services celu uzyskania nmaiwosci eksportu oprogramowania i
drukarek ze strefy eksportow&antacruz Electronics Export Processing ZoWeé
efekcie tej decyzji powstata sytuacja, w ktoref gwie firmy transnarodowel QL
i Burroughg dziataty na zasadach oklenych przez wiadze indyjskie, co skionito
rzad do usztywnienia stanowiska wobec IBM i w rezubatoprowadzito w 1978 r. do
opuszczenia kraju przez I1B¥I

Niezamierzon konsekweng decyzji IBM stat s§ szybki rozwoj indyjskiego
sektora oprogramowania. Wsza¢ z ponad 1200 bylych pracownikow
(programistéw) indyjskiej filii tej firmy oraz wiel innych programistow z ICL stracito
bowiem prag¢. Jakoze jedynie nieliczni z nich znalle zatrudnienie za gramig¢ a tylko
czg$¢ specjalistow od spetu komputerowego zostata zatrudniona przez pubdiczn
Computer Maintenance Corporation Ltdniektérzy z pozbawionych pracy
programistow navgizali ze soh wspoiprae, tworzc wlasne firmy — ogsto w postaci
wspomnianych powaej ,biur komputerowych”, ktore z biegiem czasu saatcity
sie w podmioty tworzce oprogramowanie dla lokalnych odbiorcow.

Tak wicc wyjscie IBM z Indii okazato s wydarzeniem przetomowym dla dalszego
rozwoju bramy IT w tym kraju. Jego efektem bytoetwarcie rynku dla pewnej
liczby konkurentéw. Przez pewien czaseftziwsparciu wkadz na rynku dominowato
przedsgbiorstwo ECIL, ale pod koniec lat 70. XX wieku pojby si¢ takie lokalne
firmy prywatne jak: HCL, DCM oraz ORG, ktore pregj kontrole nad wiksz
czescig rynku.

Opuszczenie kraju przez IBM oraz zdecydowana aehigajowych producentow
sprztu komputerowego zwkszyly jednak jego relatywny koszt, co sktonitonfiy z
sektora elektroniki do skoncentrowanigg Sia rozwoju umiejtnosci w zakresie
tworzenia oprogramowanta Powyzsze uwarunkowania stanowity podstawy narodzin
brarzy oprogramowania w Indiach.

29 S.K. Mathur, op. cit, s. 61.
30 T.N.Srinivasan|nformation-Technology-Enabled Services and Ind@tswth Prospectsw:
Brookings Trade Forum, 2005, s. 203.
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2. Pocz atki reform rynkowych w latach 80. XX wieku
2.1 Odchodzenie od polityki samowystarczalréoi

Obejmugc po raz drugi ued premiera w 1980 r., I. Gandhi zastata znacznie
ostabiora gospodark (w RF 1980 r. miat miejsce spadek PKB o 5,2%, face
sicgata 18,2%3.. Pierwszy krok na drodze do sanacji sytuacji gdspczej przez
liberalizacg stanowit VI Plan Gospodarczy (1980-1985), w ramakibdrego
postawiono na poprawefektywndaci przedsgbiorstw pastwowych oraz deregulaci
majaca na celu stymulowanie dziatalém sektora prywatnego. Realizacja planu
zakaczyta s¢ powodzeniem, &rednioroczne tempo wzrostu gospodarczego w
okresie jego realizacji wyniosto 5,7%. Eliminacjankroli cen doprowadzita jednak do
Znacznego wzrostu cegwnasci, a tym samym kosztéw utrzymarfa

Wysitki na rzecz modernizacji gospodarki indyjskikontynuowat w latach
1984-89 premier Rajiv Gandhi, ktéry - dostrzegaj zalety prywatnej
przedsgbiorczdici - zerwat w znacznym stopniu z dotychczagopolityka Partii
Kongresowej, otwierggc Indie na swiatowy system Kkapitalistyczny. Zago
wprowadzé zmiany majce na celu ograniczenie biurokratycznych bariemwma
gospodarki, zwikszono wsparcie finansowe wiadz dla nauki i techrokaz
zmniejszono podatki i cta dla braopartych na nowoczesnych technologiach (w tym
informatycznych). W 1986 r. zapowiedziano realizacfiziataa nha rzecz
unowoczénienia szkolnictwa wyszego oraz zapewnienia miesi&am obszarow
wiejskich bezptatnego szkolnictwa obejarggo 12 klas.

Bedac otwartym na wspoiczesnywiat — swiat komputerow, telekomunikacii
i przeptywow kapitatowych — R. Gandhiggt do wspélpracy z miodymi,
nowoczesnymi menedrami, postrzegagymi licence raj jako barieg¢ rozwoju
gospodarczego kraju. W efekcie zniesione zostalyemgisy regulujce wielka¢
przedsgbiorstw, zmniejszono podatki m#gowe, a system ,zezwalg ograniczagcy
import artykutow konsumpcyjnych trwategozytku i dobr zaawansowanych
technologicznie, znageo ograniczono.

Jednake system, na podstawie ktorego funkcjonowata dazas gospodarka
indyjska, cieszyt gi poparciem wielu grup spotecznych. Przyktadowo rekgpowani
urzednicy wydapcy zezwolenia oraz mato efektywni producenci przshowyi
korzystali z zamknricia rynkdw oraz z uprzywilejowanego dgstt do srodkéw

31). Rosser, J. Barkley, M. Ross&pmparative Economics in Transforming the World
EconomyMIT Press, 2004, s. 468-470.
32 L.N. Dash,World Bank and Economic Development of IndiH Publishing, 2000, s. 375.
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inwestycyjnych. Pomimo podejmowanych wysitkbw na&az liberalizacji i moder-

nizacji gospodarki lata 80. XX wieku przyniosty aatajce deficyty budetowe

(srednio ok. 9% PKB) i handlowe, wzrost inflacji orzadiwzenia zagranicznego.
Pogkbiajaca s¢ nierbwnowaga gospodarcza na pgka lat 90. przerodzita i

w powany kryzys - czsciowo zwigzany ze wzrostem cen ropy naftowej oraz

znacznym obrieniem naptywu transferéw zagranicznych od Hindugdacujcych

w regionie Zatoki Perskiej w wyniku dziagtawojennych w tym regionie. Poziom

rezerw walutowych obayt si¢ do rownowartéci 3 tygodni importu. Sytuacja ta

przyczynita s¢ jednak do powstaniu sprzyjaepgo klimatu do wprowadzenia bardziej

radykalnych reform gospodarczych, do czego doszZi®9d roku.

2.2 Pocatki proaktywnej polityki w stosunku do sektora IT

W latach 80. na Zachodzie dokonats $zw. rewolucja mikroprocesorowa
(microchip revolutioh. Whadze indyjskie dostrzeghze elektronika i infrastruktura
telekomunikacyjna megsta sie niezlgdnymi czynnikami stymulaicymi przyszly
wzrost gospodarczy kraju. W efekcie gkziinwestycjom realizowanym w tym okresie
nasgpita znacaca poprawa w obszarze infrastruktury telekomunikaejy W potowie
lat 80. wladze inwestowaty w trzy del przedsiwziecia majce na celu rozwdj sieci
komputerowe]®

Zdaniem H. Rubina, ze wzglu na ograniczenia importowe oraz niedobér walut
wymienialnych, w latach 70. i 80. indyjscyzymierowie byli zmuszeni doa¢zenia
niedrogich komputeréw i stacji roboczych w swoistsieci», a rozwizanie to
stanowito istotny wkiad Indii w rozwdj technologibliczeniowych wéwiecie. W ten
sposob Indie dalyswiatu ,sieci komputerowe” drlace nieplanowanym efektem
wykorzystania specjalistycznej wiedzy mieszb@w tego kraju i ich skionrici do
stosowania praktycznych, ,adaptacyjnych” rozen3t. Tym samym mena
stwierdzt, ze juz w 1980 r. Indie posiadaty ,zalek” brarvy IT.

Chocia rozwoj brarty oprogramowania w latach 80. nie byt zbyt dynamjcz
eksport oprogramowania zatzosm¢ po 1981 r. w efekcie wzrostwiadomdaci
eksportowej” w tworzcych je przedsbiorstwach wynikajcej w znacznym stopniu z

33 INDONET (dla obstugi komputeréw IBM w Indiach), GNET (si& Narodowego Centrum
Informatyki) oraz ERNET (sieedukacyjno-badawcza). V. Kum&oftware Industry in India.
Product and Intellectual Property FocudlIT 2011.

34 H. Rubin,The US IT Workforce ShortageDr. Dobbs Journal”, September 1998,
http://www.drdobbs.com/the-united-states-it-workfshortage/184410783, degst
11.12.2013
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koniecznéci zdobywania srodkow walutowych niezlginych do wypetnienia
zobowhzan zwigzanych z uzyskaniem zezwalaa import systeméw. W tym czasie na
rynkach  medzynarodowych  odnotowano znacy spadek cen spi
komputerowego, a oprogramowanie — postrzegane ¢akanik kosztow — zaeio
zyskiwat na znaczeniu. Pojawit girdbwniez popyt na tanj, wykwalifikowarg sife
robocz w tej dziedzinie, ktérej znagezymi zasobami dysponowaly wowczas Indie.

T.N. Srinivasan za punkt zwrotny w tworzesrodowiska dla rozwoju indyjskiego
sektora IT uznaje déjie do wikadzy R. Gandhiego, ktérego administracjmko
pierwsza w Indiach - pokyta nacisk na koniecz¥é sformutowania i wdrgenia
nowoczesnej polityki w odniesieniu do elektronigprogramowania, telekomunikacji
oraz innych brah ,wschodzcych”. Do najwaniejszych zmian wprowadzonych w
analizowanym obszarze przezadzR. Gandhiego natato uznanie — na mocy
wprowadzone] w 1984 r. polityki komputerowefCdmputer Policy — brarky
oprogramowania za ,przemystin@ustry), co upowanito ja do korzystania z zaeh
inwestycyjnych i innych baatéw rozwojowych (jak np. obmabnych ze 100% do 60%
cel importowych na oprogramowanie i komputery ostay. W 1986 r. wprowadzono
natomiast polityk w zakresie tworzenia oprogramowania komputerowegaz
szkoler (Computer Software Development and Training Pjlikjora zliberalizowata
dostp do najnowoczmiejszych technologii i naedzi oprogramowania — z rélg o
promowaniu rozwoju krajowego sektora oprogramowanmiaelu zapewnienia jego
konkurencyjnéci, wsparcia przechodzenia w gdlancucha wartéci oraz zdobycia
Zznacacego udziatu véwiatowym rynku eksportowym. Polityka ta zezwalasaimport
dowolnego oprogramowania, stymulowala naplyw inygstzagranicznych oraz
wspierata dosp do kapitatu wysokiego ryzykagnture capitgf®.

Nowa polityka miata stymulowa rozwoj krajowej brazy oprogramowania i
utatwia¢ dynamiczny rozwdj jej eksportu. Skt temu miato utatwienie indyjskim
przeds¢biorstwom dostpu do najnowszychswiatowych technologii i narzlzi
oprogramowania w celu zgkszenia ich konkurencyjsoi na globalnym rynku oraz
stymulowania eksportu produktéw i ustug oasgej wartéci dodanej. Celem jej byto
rowniez przychganie inwestycji zagranicznych oraz stworzenie whkow dla

35 A. L. Saxenian, Bangalore: The Silicon Valley ci&?
http://people.ischool.berkeley.edu/~anno/Paperg/lare_svasia.html, degt: 8.08.2014
36 T.N. Srinivasan, op. cit., s. 208.
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tworzenia podmiotow kapitatu wysokiego ryzyka z sy o stymulowaniu
powstawania nowych firm IT i eksportu ich ,produikdy.

Zdaniem A. Saxenian w latach 80. XX wieku najsizz bariey rozwoju dla
indyjskich firm IT byt jednak brak mdzynarodowych dczy telekomunikacyjnych
(stanowacych niezlgdng infrastruktug dla eksportu oprogramowania). Chatadze
zezwalaly na eksport danych za spmminictwem 4czy satelitarnych, to jednak
utworzenie tzw. stacji naziemnepdrth center wymagato rozwlektych procedur
zwigzanych z uzyskaniem zgody kilku ministerstw. Pragktwo, uruchomienie przez
Texas Instruments pierwszej w Indiach tego typiwcjstav Bangalore w 1985 r.)
wymagato ,usunicia” lub ,ominiecia” 25 r&nych regulacji®. Wedtug tej interpretacii
to wiasnie brak niezawodnych pgizen telekomunikacyjnych pozbawiat indyjskie
firmy alternatywnych wobec tzvinody shoppingmetod eksportu oprogramowatia

Uruchomienie stacji naziemnej przez Texas Instntsistanowito kolejny przykitad
zmiany nastawienia wtadz waglem bragay*.

Kolejnym przetomowym wydarzeniem w rozwoju indyggkbrarzy IT okazat s¢
przyjazd (w 1989 r.) do New Delhi 6wczesnego prazésneral Electric Jacka Welcha

37 Kluczowg role w tworzeniu rozwjzan przyjetych w 1984 r. i w 1986 r. odegrat sekretarz
Departamentu Elektroniki dr N. Seshagiri, ktory tppsgal wczéniejszy polityke indyjska

w odniesieniu do braty jako zbyt restrykcyjs a kontynuowanie samowystarczaiciow tym
obszarze jako ,samobodjcze”. Upa on, ze aby Indie staly si waznym eksporterem
oprogramowania, konieczne jest pknjg za punkt wyjcia masowego eksportu rozman

o niskiej wartdci dodanej, a nagbnie przechodzenie w gptancucha wartéci. Wedtug tego
polityka wczéniejsza niezdoln& kraju do implementacji tego typu strategii sprawde Indie
zostaly wyprzedzone przez nowo uprzemystowioneskfgji Wschodnie;.

38 Wywiad z N.Vittalem, bytlym sekretarzem Departanuelektroniki, New Delhi, 25 czerwca
1996.

39 Termin bodyshopping oznacza $wiadczenie w siedzibach zagranicznych klientéw
pracochfonnych, posiadajych nisk wartags¢ dodamn ustug w zakresie programowania, takich
jak kodowanie i testowanie. Pomimo pewnej ambiwglemtadz wobec tej formywiadczenia
ustug, ocenianej czasami jako ,mato ambitna intelakie”, dr Seshagiri byt w stanie
przeforsowa swoje rozwjzania. Wywiad z N.Vittalem, bylym sekretarzem Departamentu
Elektroniki, New Delhi, 25 czerwca 1996.

40 Wiadze stosunkowo szybko zareagowaly réwnedzielajc niezlzdnych pozwolé) na
oferte firmy Texas Instruments dotypz utworzenia przezetfirme w Indiach filii (pierwszej
poza USA) zorientowanej w 100% na sprzedeksportow. Wsparcie Departamentu
Elektroniki dla eksportu nie przyczynitoegednak do rozszerzenia eksportu know-how poprzez
body shoppingktéry w 1989 r. odpowiadat za 90% eksportu opapgpwania) — wyranie
negatywny wptyw na ten rodzaj dziatakeo miat bowiem, wprowadzony w 1987 r., 15 proc.
podatek od zakupu walut wymienialnych przeznaczamgpodrée zagraniczne.
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oraz jego spotkanie z glbwnym doradpremiera R. Gandhiego ds. technologii —
Samem Pitrogl Doprowadzito ono do rozpogzia w 1991 r. wspolpracy General
Electric z Indiami, w tym do utworzenia przez GE @000 r. Centrum
Technologicznego (Technology Center) w Bangalor&rek w kolejnych latach
zatrudniato tysice pracownikéw realizggych zadania od projektowania nowych
lodéwek po silniki odrzutowcow.

Analizujagc wptyw dziatéa administracji w latach 80. na rozwdj indyjskiejahty
komputerowej, widé ze niektére z nich mialy o wiele szersze pozytywketld, niz
mozna byto oczekiw& w chwili ich wprowadzenia. Przykladowo, raport
przygotowany w 1986 r. przeRangarajan Committeals. modernizacji sektora
bankowego (znajdagego st w dwym stopniu w ¢kach pastwa) zalecat
.Zestandaryzowanie systeméw komputerowych stosowramy bankach w oparciu o
system Unix (wowczas stosunkowo niedopracowany rgyeoaniu z MS-DOS).
Ogtoszony przez wladze przetarg na dogta@0 systemow Unix wywotal ogtr
konkurencg pomidzy indyjskimi firmami. Chocia lokalna czs¢ kontraktu
ostatecznie trafita wece firmy Sunray Computerskonsekweng raportu byto
~Wciagniecie lokalnych podmiotéw w sferUnixa”, a w ostatecznym rozrachunku
przeksztatcenie Indii w kraj Unix&%. Niezalenie od tego, czy byt to szediwy
zbieg  okolicznéci, czy te efekt ,wizjonerstwa” wiadz, wybdér Unixa jako
rozwigzania dla sektora bankowego okazaltsrdzo korzystny dla rozwoju indyjskiej
brarnzy oprogramowania.

Oceniagc dziatania administracji R. Gandhiego w omawiangbszarze, naky
stwierdzt, ze byly one stosunkowo nowoczesne i prospektywne aoracliwity
rozwéj sektora IT. Po raz pierwszy bowiem wiladzéyakie promowaty eksport
oprogramowania, udzielgj preferencyjnego finansowania, ofewj ulepszon
infrastruktue, modyfikujgc regulacje oraz stosig marketingowe wsparcie eksportu.
Ponadto w 1984 r. zliberalizowano import sfazkomputerowego, co przefgo sie
na znaczny wolumen importowanych komputeréw typuaigframe”, komputerow
osobistych oraz minikomputeréw. Znacy popyt na oprogramowaniedacy efektem
rosrgcego importu urgdzer komputerowych doprowadzit do powstaniazejuliczby
jego producentéw. Wielu z powstatych wowczas predid@w oprogramowania
zaczynato swaj dziatalng¢ od obstugi rynku krajowego jako centra przetwaiaan
danych dla diych firm lub te jako twdércy oprogramowania dla instalowanego w
kraju sprztu komputerowego. Jednak sprzyjajce rozwojowi eksportu podgjie

41 Srinivasan, op. cit., s. 211.
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wladz spowodowato,ze podmioty te szybko zmienity swojorientacg na
eksportow*2,

W efekcie ju w latach 80. XX wieku przedddiorstwa transnarodowe zaty
postrzegé Indie zaréwno jako potencjalnerodto dostaw oprogramowania, jak
i potencjalny rynek sprzeéa produktéw oprogramowania. Przegsorstwa takie jak
Unisys i Burroughs zaely tworzy¢ joint ventures z podmiotami indyjskimi, a niektore
Z najwigkszych swiatowych linii lotniczych (w tym British Airways $wiss Air)
zaczly zlec& podmiotom indyjskim na zasadzie offshoringu resdiz procesow
informatycznych i sprzedsg biletow. W 1985 r. Citibank zahgt na terenieSantacruz
Electronics Export Processing Zone w Bomb@jbecnie Mumbaj) przeddiiorstwo
offshoringowe zorientowane na eksport (Citibank ipdet 100% udziatdw w tej
jednostce). Wspomniana filia patkowo tworzyta oprogramowanie dla firmy
macierzystej, ale z uplywem czasu za@zpodejmowa inne aktywnéci*®, co
w efekcie doprowadzito do powstania indyjskiego egistbiorstwa I-Flex, twoércy
stosowanego w catygwiecie oprogramowania dla bankéw FlexCube. Pojawisi
w Indiach tej klasy pionieréw dziataléd offshoringowej zwrocito uwagswiata na
potencjat tego kraju w obszarze tworzenia oprogreamia. Wzrost tefwiadomaci
zbiegt s¢ w czasie z powanymi niedoborami programistéw w krajach rozwigch,
szczegoblnie w USA.

3. Liberalizacja i wt gczenie gospodarki indyjskiej w proces globalizacji po
1991r.

3.1 Zatazenia i efekty reform gospodarczych M. Singha

Jak wspomniano juwczeniej, w 1991 r. rad N. Rao wykorzystat kryzys finansow
publicznych jako uzasadnienie pecip bardziej radykalnych reform majch na celu
liberalizacp gospodarki, w tym m.in. likwidagj licence raf%. Rao mianowat
ministrem finanséw Manmohana Singha (bytego dynmekte Banku Swiatowym).
Pakiet reform M. Singha pod nagw,Statement of Industrial Policy” zostat
przedstawiony w izbie nszej parlamentu (Lok Sabha) w 1991 r. Jerdkluczowych
reform byta zmiana systemu podatkowego. Powotanmikad Reform Podatkowych,

42 R. Kumar, A.K Sethi, op. cit., s. 46.

43 Wkrotce potem amerykakie firmy, w tym wspomniane uprzednio Texas Insiemts
(1986 r.) oraz Hewlett Packard (1989 r.) otworaghBangalore swoje filie.

44 W lipcu 1991 r., tj. w szczytowym momencie kryzysilansu ptatniczego, Indie, z PKB per
capita w wysokéci 1400 dolaréw, nalaty do najbiedniejszych riaviecie.
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ktory zapowiedziat redukejstép opodatkowania zaréwno dochoddw osobistychi jak
dochodéw przedsbiorstw oraz podatku akcyzowego (zgsbnego podatkiem VAT).
Istotne byto réwnig obnizenie stawek celnych, bowiem przed refgrraz 93%
lokalnej produkcji byto chronione ograniczeniamosdiowymi importu, a indyjski
system taryf celnych iimportowych naté do najbardziej restrykcyjnych swhd
krajow rozwijapcych sé.

Wprowadzono program dostosawstrukturalnych, poctkowo (w latach 1991-93)
realizowany pod rygorystycznym nadzorem ¢bilynarodowego Funduszu
Walutowego, a nagbnie na warunkach olglanych przez wiadze indyjskie. Po
zerwaniu zalenosci od MFW ,terapia szokowa” (obejmiga m.in. gtébokie ckcia
wydatkow publicznych, w tym wydatkéw spotecznychdtapita miejsca bardziej
stopniowym reformom gospodarcz§n

Liberalizacja srodowiska dziatalngi gospodarczej w Indiach maap na celu
restrukturyzagj gospodarki kraju, obménie deficytu fiskalnego oraz zgtiszenie
konkurencyjnéci przemystu, przebiegata rownolegle z liberalizagegulacii
dotycacych bezpérednich inwestycji zagranicznych. W pierwszym egapi
liberalizacji wprowadzono w 34 priorytetowych bgach automatyczn aprobat
projektéw zwyzanych z naptywem BIZ do poziomu 51% kapitatu psiggiorstwa.
Nastpnie w 1993 r. zlikwidowano ograniczenia w stosun#fo firm kedacych
wlasnaGcia kapitatu zagranicznego, ktére zelyz by¢ traktowane tak samo jak
podmioty krajowe. Zezwolono na 100-proc. udziatit@p zagranicznego m.in. w
budownictwie, zarmzaniu autostradami i drogami, oferowanie ustugftelicznych
na rynku wewatrznym, a zagraniczni wéaiciele uzyskali swobagdrepatriacji zyskow
oraz dywidend.

W celu zwikszenia naptywu BIZ wprowadzono szereg ulg podatiatworaz ulg
zwigzanych z opodatkowaniem zyskéw kapitalowych (szélreg w sektorze
energetycznym, ktéry otwarto dla firm zagranicznych992 r.). Liberalizacja polityki
gospodarczej sprawitaze wiele firm transnarodowych (m.in. Pepsi Cola, tides
Suzuki, Colgate i Palmolive) zgkszylo posiadane udzialy w swoich indyjskich
oddziatach do 51%. Przedbiorstwa takie jak Exon, IBM oraz Coca-Cola, ktére
uprzednio wycofaly lub zmniejszyly swoje inwestyejelndiach, dzki liberalizaciji
gospodarki zaety powrac& do tego kraju (m.in. z uwagi na potencjat rynku
wewrgtrznegof®.

4. Dreze, A. Sen, op. cit., s. 27.
46 World Investment Report 200NCTAD 2004.
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Program reform z 1991 r. ulatwit proces powstawaniozwoju sektora matych i
srednich przedsbiorstw (MSP), w duej mierze uniezalaiajac go od decyzji
administracyjnych pastwa. Istotnym dziataniem z punktu widzenia dalszegzwoju
gospodarczego byta sprzedakcji przedsibiorstw pastwowych, z ktérych wiele
zostato przeksztatconych w spétki akcyjne z udoabkkarbu pastwa. Indie zmienity
charakter swojej polityki na proeksportpw w 1992 r. wszedt wycie program
Polityki Eksportu i Importu (EXIM). Znagzo ograniczono réwniewydatki rzdowe
oraz zdewaluowano rupi W ciggu pkciu kolejnych lat gospodarka indyjska
odnotowata wysze srednioroczne tempo wzrostu znw poprzednich czterdziestu
latach. Do kraju naphgto ponad 10 mid dolaréw inwestycji zagranicznycksport
wzrastat w tempie 20% rocznie, produkcja przemystewo ponad 10% rocznie, a do
1995 r. inflacja obriyta sk do poziomu poriej 6%. Nasipit dynamiczny rozwoj
gieldy w Mumbaju, a Bangalore zgz stawa si¢ indyjska Doling Krzemows.

O powodzeniu dziatareformatorskich rdu Rao zdecydowalo wiele przyczyn.
Po pierwsze byty to tzw. rgkkie reformy, nie prowadge do masowej utraty miejsc
pracy ani eliminacji rgdowych subsydiéw. Uproszczono natomiast proceduay d
inwestycji zagranicznych oraz zlikwidowano wieleriba administracyjnych (takich
jak np. licencje eksportowe). Wihadze udzielity wsya kapitatowego systemowi
bankowemu. Stworzono system wsparcia inwestycjradgznych, a przedsiiorcy
indyjscy wykazali godq podziwu elastycznié w zmianie mentalri@i i sposobow
dziatania w celu sprostania wymogom systemu rynkmyéokonano stopniowego
otwarcia gospodarki z mdlg o0 zmniejszeniu deficytu handlowego oraz dlugu
zagranicznego. Dnia 1 stycznia 1995 r. Indie staky czionkiem Swiatowej
Organizacji HandlfY.

Po fazie stabilizacji gospodarki zakazone] w 1993 r. nagtito wyrazne
przyspieszenie tempa wzrostu PKB, co przgio sic na przyspieszenie tempa wzrostu
PKB w ufciu per capita - od 3,0% w latach 80. do 4,0% wdht90. oraz do 6,0% w

47 Osma ,péciolatka” odzwierciedlata wizj Rao i Singha w kwestii rozwoju spoteczno-
gospodarczego i obejmowata bardzo szeroki zakredafiztakich jak: kontrola wzrostu liczby
ludndéci, zmniejszenie ubdstwa, rozwoj zasobow ludzkszerzenie edukacji 40d dziewcat,
tworzenie nowych miejsc pracy, kontrola inflacji,zmwocnienie infrastruktury, budowa
instytucji, decentralizacja oraz udziat organizgmjizaradowych i spotecagstwa w rozwoju
spoteczno-gospodarczym. Plan zaktadat rowniedernizagj przedsibiorstw przemystowych
sektora publicznego oraz podniesienie wyd&noprzemystu poprzez poprawjakosci
stosowanych technologii. Zwrécono uwagna zwekszenie zasgu i jakasci ustug
telekomunikacyjnych (w tym na szczeblu standéw) omsmmowystarczalié w zakresie
produkcji rolne;.
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pierwszej dekadzie XXI wieku. Towarzyszyt temu sgladtopy ubdstwa z 45% w
latach 1993-94 do 32% w okresie 200981Bardzo dynamicznie rosty inwestycje
sektora prywatnego, ktére, paeszy od RF 1988 byly wssze nk inwestycje
publiczne i w RF 2011 stanowity okoto 80% catkowitynaktadéw inwestycyjnych w
kraju. Stopa krajowych oszginasci w pierwszej dekadzie XXI wieku egjneta 31%
PKB, co umdliwia finansowanie znacznej i inwestycji w oparciu osrodki
krajowe. Z kolei wzrost dochoddéw per capita orazvaysacy mu wzrost
konsumpcji per capita i inwestycji prywatnych praza do dynamicznego wzrostu
popytu krajowego, drlacego istotn sita nagdowa wzrostu gospodarki indyjski&]

Przed wprowadzeniem reform gospodarczych roczmyywaBIZ wynosit poniej
100 min USD rocznie, a od 1991 r. wzrastat dynani&izw 2009 r. przekroczyt 36 mid
USD™. Zwickszalo s zaufanie inwestoréw zagranicznych do Indii i pekspw
rozwojowych tego kraju. ROwnocgge Indie stgj sie stopniowozrédiem kapitatu dla
Swiata, poniewa liczne firmy indyjskie, dziatace w wielu sektorach gospodarki,
podejmuj inwestycje zagraniczne zarowno w krajach rozgtyai, jak i rozwijagcych
sie.

Przyspieszeniu tempa wzrostu towarzyszylybgkie zmiany strukturalne. Udziat
ustug w PKB wzrost z ok. 43% w RF 1991 do 58% w HHA1 przy rbwnoczesnym
spadku udzialu rolnictwa z 28% do 14% oraz utrzyimasic udzialu sektora
przemystowego na mniej wdej tym samym poziomie ok. 28% Wkiad sektora ustug

48 J. Dreze, A. Sen, op. cit., s. 32. Autorzy oceniag¢ — niezalenie od przygtych definicji
progu ubdstwa — pogi w obszarze ograniczania tego zjawiska byt w o&tht20 latach w
Indiach wolniejszy i w grupie krajow rozwijajcych s¢ ogotem. Autorzy ci przypisgjten
stan rzeczy charakterowi wzrostu gospodarczegorapiego st w ostatnich 20 latach na
sektorze ustug szczegdlnie w obszarach wymageh wysokich kwalifikacji. Umaliwito to
bardziej wyksztalconym segmentom rynku pracy uzgikavysokich wynagrodze podczas
gdy wicksza¢ sity roboczej jest zatrudniona w rolnictwie i irghy bradach (w tym w
zatrudniagcym 90% pracownikow w Indiach sektorze nieformaljym ktorych wydajnéc i
wynagrodzenia utrzymalijsic na bardzo niskim poziomie.

4 |ndia. Twenty Years of Liberalization. Experiencg & essonsUNDP, 2012, s. x.

50 World Investment Report 2014. Investing in the SDXBisAction PlanUNCTAD, 2014. W
2013 r. naptyw BIZ do Indii przekroczyt 28 mid USB,zakumulowana waré BlZ, jakie
naptyrety do tego kraju do kiica 2013 r., wyniosta blisko 226,8 mlid USD (wobeespietna
1,7 mld USD w kacu 1990 r. i 16,3 mld USD w kau 2000 roku).

51 Rozwojowi gospodarczemu towarzyszyt ppsspoteczny. Przegiha oczekiwana diugé
trwania zycia wynoszca ok. 66 lat jest ponad dwukrotnie x8ga nk w 1951 r. (32 lata),
$mierteInd¢ niemowht (44 na 100Qzywych urodzé) okoto czterokrotnie msza, natomiast
odsetek kobiet umiggych czyté i pisat wzrost z 9% do 65%.
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we wzrost gospodarczy kraju wynosit w tym czasiegub80%, co uzasadnia stosowanie
w stosunku do wzrostu gospodarki indyjskiej termpwarost stymulowany przez sektor
ustug”, w czym bardzo istainrole odegrat sektor IT-BPE. Nalezy przy tym
podkreli¢, ze wewrtrzna struktura sektora ustugowego ulegta istotnemu
przeksztatceniu w kierunku wzrostu udziatu ustugwoczesnych, opartych na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych lub jgkerzystujcych.

Powyzsze osigniecia pokazui, ze zapocgtkowana w 1991 r. liberalizacja
gospodarki indyjskiej, ktérej zapowizdtanowity proby reform poglie w potowie lat
80. XX wieku, przyniosta znageze korzyci. Chocia nie docieraty one rownomiernie
do wszystkich segmentow indyjskiego spotéstera, znacgro przyczynilty s¢ do
ograniczenia skali ubdéstwa w tym kraju. Ekii przyspieszeniu tempa wzrostu
gospodarczego w wyniku przeprowadzonych reform a¥artdochodu narodowego
Indii wzrosta w ugciu parytetu sity nabywczej z 1 biliona USD w 1990do blisko
7,3 biliona USD w 2014 r., co pozwolito Indiom avgawa& z sib}dmego miejsca w
swiecie na miejsce trzecie (za USA i Chinami). W tgamym okresie PKB per capita
(wg parytetu sity nabywczej) zeliszyt sk z okoto 1200 USD do okoto 5800 USD
W kontelkécie dynamicznego rozwoju indyjskiej gospodarki odakonupcych s¢ w
niej przemian strukturalnych na wyrdenie zastuguje powstanie irozwoj sektora
offshoringu ustug IT-BPO, zajmagego pozygj lidera na globalnym rynku.

Pomimo tych niewtpliwych osihgnie¢ w Indiach nadal utrzymajsic gtebokie
nierownaci spoteczno-ekonomiczne. Jednak w efekcie refoapoeatkowanych w
1991 r., ktére stworzyly podstawy diugookresowegoysekiego wzrostu
gospodarczego, gospodarka indyjska weszla du#ezke szybkiego wzrostu
gospodarczego ztitinego do rekordowych w skaliviata poziomow”.

3.2 Dziatania radu na rzecz rozwoju offshoringu ustug IT-BPO po 199 roku

Rownolegle do transformacji ekonomicznej realizoevdylty dziatania mage na
celu stymulowanie rozwoju bray technologii informacyjnych. Wiadze petlj szereg
reform w sektorach szczegdlnie istotnych z punkidzenia rozwoju tej braty.

52 Wedtug ekspertow UNDP pogtizy RF 2001 a RF 2011 przeitie roczne tempo wzrostu
produkcji rolnej w Indiach wynosito 2,2%, produkpjizemystowej 7,7%, a sektora ustug 8,7%.
India. Twenty Years of Liberalization., op.cit.
53 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, World Economic Outloadatabase, dagi:
21.12.2014.

http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/02 wekata/index.aspx
4], Dreze, A. Sen, op. cit., s. 5.
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Przyktadowo, sektor telekomunikacyjny, ktéry do 199. naleat do pastwa,
otwierano stopniowo na podmioty sektora prywatniegtat sé on rynkiem opartym na
modelu konkurencyjnym. Reformy sektora telekomueyiaego (zapocgkowane
jeszcze w latach 80. ubiegtego wieku) obejmowatywaityzacg oraz utworzenie
agencji regulacyjnej i chocianapotykaly opér ze strony fistwowych/stanowych
monopoli, okazaly sisukcesem, a pgdzenia telefoniczne (zaréwno weytrz kraju,
jak i z zagranig) naleza obecnie do najteszych nawiecie.

Jednym z podstawowych celow inwestycyjnych 6smglgou pecioletniego, na
lata 1992-1997 byta modernizacja przemystu oraz c&ptracja na rozwoju
technologit®. W efekcie przyjtych w planie zatzen na pocatku lat 90. podjto
wysitki na rzecz zdynamizowania eksportu oprogra@ima poprzez nagiujagce
dziatania:

» zniesienie barier wifia dla firm zagranicznych;

* zniesienie ogranicahetransferu zagranicznych technologii;

» stymulowanie zaangawania sektora prywatnego w kreowanie polityki w

stosunku do sektora oprogramowania;

» wprowadzenie mechanizméw finansowania rozwoju seguneprogramowania
oparte na kapitale akcyjnym i funduszach kapitajisakiego ryzyka (enture
capital);

» wprowadzanie rozwizai zapewniaicych szybsze i tesze przesytanie danych;

* zmniejszenie i racjonalizacja podatkow, cet i t#ryf

Pojawity st rowniez inne korzystne czynniki i zbiegi okoliczém. Po pierwsze, po
1991 r. zniesione zostaly obawmujace wczeniej w Indiach restrykcje natone w
ramachMonopolies and Restrictive Trade Practices wcstosunku do podejmowania
przez due ,domy biznesowe” dziataldoi w nowych obszarach, ktére wdénéej
praktycznie uniemdiwiaty im wykorzystanie mealiwosci pojawiapcych s w
sektorze 1. Po drugie, regutaze mate isrednie przedsbiorstwa naleg do
najbardziej innowacyjnych znalazta w Indiach w petnoje potwierdzenie. Po trzecie,
w sprzyjajcych okolicznéciach zaowocowaly, realizowane przez wiele lat,czna

55 India. Twenty Years of Liberalization. Experienaes LessonsUNDP, 2012, s. 1.

56 K.S. Mathur, op. cit., s. 69.

57 Chocia konglomeraty biznesowe tego typu dysponowaty zmatz zasobem kapitatu i
innymi rodzajami aktywow — a ograniczanie swobody dziatania bytoby niekorzystne — to
nie miatlo ono miejsca w odniesieniu do sektora qistli (poniewa nie naley on do
najbardziej kapitatochtonnych).



180 Jacek Bialek

inwestycje w dziedzinie szkolnictwa wgzego (zwlaszcza utworzenie Indyjskich
Instytutéw Technologiff.

W 1991 r. zarejestrowana zostata jako niezaleagencja inicjatywa Indyjskie
Parki Technologiczne Oprogramowan&o{tware Technology Parks of India — S)TPI
co bylo wynikiem dzenia Departamentu Elektroniki do unikaia bezpéredniego
Zzaangaowania radu w brarty. Rozwhzanie to odpowiadato na problem dostorgy
przez politykéw na poeatku lat 80. XX wieku. J# bowiem rozwazania wprowadzone
w okresie rzdow R. Gandhiego miaty na celu rozszerzenie eksportlyjskiego
oprogramowania za prednictwem dczy zabezpieczagych przesyt danych. Jednak
powazng barieg, z jaky spotykaly s¢ firmy indyjskie tej brany, bylty wysokie koszty
przesytu danych, wynikage 2z niskiej jakéci indyjskiej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Przeddiiorstwa zagraniczne aéyty do rozszerzenia swoich
globalnych sieci produkcyjnych na Indie, alegzéto s¢ to z wysokimi kosztami.
Chocia indyjskie regulacje zezwalaly na tworzenie wlasnygczy przesylowych,
niewiele firm sté bylo — w sytuacji braku innych zagth— na podejmowanie
kosztownych inwestycji w tym zakresie. Pawgye bariery rozwoju brag sprawity,
ze Ministerstwo Technologii Informacyjnych wyptto z ide utworzenia
wspomnianych parkéw technologicznych w celu zbudowa odpowiednigj
infrastruktury teleinformatycznej izadzania jej zasobami (przesyt danych,
wyposaenie w sprgt komputerowy, przestraebiurowa) oraz wprowadzania innych
zacket, takich jak tzw. jedno okienko dla akceptacji jpktdw, przyznawanie
certyfikatow importowych i eksportowych, wsparcianketingowe, a tale szkolenie
specjalistow i wspieranie rozwoju technologii opra@gowanié’.

Tak wiec dziki ustanowieniu systemu parkéw technologicznychogmmowania
inicjatywy nastawione na eksport oprogramowaniakalys dostp do niezbkdnej
infrastruktury oraz wsparcia administracyjnego. kPde stanowity swoiste strefy
wolnego handlu oprogramowaniem, ofgang dziatajcym w nich przedgbiorstwom
zorientowanym ha eksport oprogramowanigcioiletnie zwolnienia podatkowe i
gwarantujce dostp do szybkich pakczen satelitarnych oraz niezawodnych dostaw
elektryczndci. Departament Elektroniki zapewniat rowhigodstawow infrastruktug
(m.in. komputerowy, przestrzé biurowy oraz uradzenia komunikacyjne, w tymdza
64 kbps i dosip do Internetu). Dogpne rozwjzania infrastrukturalne obejmowaty
nowoczesne, szybkie, szerokopasmowezd telekomunikacyjne, pgine komputery
oraz systemy sieciowe (wykraczeg¢ poza mgiwosci pojedynczych przedgbiorstw),

58 T.N. Srinivasan, op. cit., s. 210.
59 S.K. Mathur, op. cit., s. 71.



Rola polityki rozwoju w ksztattowaniu przyszt kraju — przypadek Indii 181

ustugi konsultingowe oraz wsparcie szkoleniowemlizlokalizowane w tych parkach
mogtly importowa bezctowo oraz bez zezwalemportowych wszystkie niezbine
urzadzenia. W zamian za wypetnianie przez przguerstwa dé¢ wysokich kwot
zobowhzan eksportowych dopuszczono roOwhie100-proc. udziat kapitatu
zagranicznego w realizowanych przedgieciach. Firmy zlokalizowane w STPI
uzyskaly réwnie prawo do swobodnego wywozu — po optaceniu ohmwycych
podatkow — kapitatu, tantiem i dywidend. Parkitihssic miejscem wymiany wiedzy,
a stosowane modele biznesowe, rozbudowana infkéisteu Internetu oraz wsparcie
wladz stymulowaly podejmowanie wspOtpracy przez afdgice w nich
przedsgbiorstwa.

Chat przepisy dopuszczaly zaktadanie tego typu parkédyakiejkolwiek czsci
kraju przez dowolne podmioty, pierwsze trzyramki tego rodzaju (w 1990 r. w
Bangalore, Pune iBhubaneshwar), a ¢@se cztery kolejne w 1991 r. zostaly
utworzone przez Departament Elektroniki. Parki tetbgiczne oprogramowania
odegraty istota role w rozwoju sektora oprogramowania w latach 90. X}ku.
Przyktadowo, udziat przeddiiorstw zlokalizowanych w tych parkach w indyjskim
eksporcie oprogramowania wzrést z 8% w RF 19931%6 8 dziesj¢ lat p&niej.

Tak wiec wprowadzone przez wiladze indyjskie po 1991 ruleege skutecznie
stymulowaly dziatalng& dostawcéw ustug opartych na wykorzystaniu techgiolo
informacyjnych i komunikacyjnych, przygajgc zaréwno podmioty zewirzne,
otwierapgce w Indiach swoje centra dostaw ustug dla macstyeih korporacji, jak i
podmioty indyjskie, swiadczce tego rodzaju ustugi  zainteresowanym
przeds¢biorstwom zagranicznym. Liberalizacja gospodarkprzgjajpce warunki
rozwoju dziatalnéci gospodarczej w analizowanym sektorze, azdakosnce
zainteresowanie  przegbiorstw z  krajow  rozwinitych  wspOtprag  ze
zlokalizowanymi w Indiach dostawcami, stworzyly gtalvy do dynamicznego
rozwoju offshoringu ustug IT-BPO.

*

Reasumujc: cha& sukces Indii w dziedzinie nowoczesnej gospodarkizan
wydawa sie zaskakujcy w zestawieniu z ogolnym poziomem rozwoju spahecz
gospodarczego tego kraju w okresie, kiedy rozpoaiayrs¢ swiatowa rewolucja
informatyczna, jednak przeprowadzona analiza pd&aza nie jest to wyizolowany
z dokona tego kraju przypadekzrédet obecnego sukcesu m@a s¢ doszukiwa
zarowno w historycznie odleglych dokonaniach kwtwych i cywilizacyjnych Indii,
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jak i wznacznie wcamiejszych dziataniach wtadz indyjskich w obszarzsityki
rozwoju stopniowo ,nabudowsgych” potencjat rozwojowy omawianego sektora.

Istota offshoringu ustug jako procesu przekazyaacdh wytwarzania poza granice
kraju powoduje,ze wrozwoju tego sektora w Indiach istptnole odegrato te
oczywiscie zaangzowanie przedsbiorstw transnarodowych jako zleceniodawcow.
Jednak na podkékenie zastuguje faktze z przeprowadzonych analiz indyjskiej
polityki rozwoju wynika,ze nie wywieraty one decydigego wptywu na wybor drogi
rozwoju i kierunki modernizacji gospodarki Indiitr&egiczne decyzje w tym zakresie
pozostaty bowiem wekach wiadz tego kraju.
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