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Streszczenie

Znaczna liczba przedsiebiorstw napotyka trudnosci w dostepie do kapitatu na finansowanie dziatalno-
$ci. Szczegolnie dotyka to przedsiebiorstw, ktore nie zawsze posiadaja odpowiednig historie kredytowa
i dysponuja wystarczajacym zabezpieczeniem, co jest podstawg do pozyskania kapitalu z tradycyjnych
zrodel. Przedsigbiorstwa w gléwnej mierze wykorzystuja do finansowania swojej dziatalnosci kapitat
wlasny, jednak nie zawsze $rodki te sa wystarczajace. Dlatego przedsiebiorcy, czesto dla zachowania
plynnoéci finansowej, zmuszeni sg do poszukiwania alternatywnych Zrédet finansowania. Jedng z form
takiego finansowania jest pozyczka pozabankowa, ktéra znacznie fatwiej uzyskac ze wzgledu na brak
ucigzliwych formalno$ci i szczegélowego weryfikowania zdolnosci kredytowej. W artykule podjeto
probe wskazania przyczyn wzrostu zainteresowania przedsiebiorcow ustugami firm pozyczkowych,
pomimo nader bogatej oferty kredytowej bankow.

Stowa kluczowe: kredyt, pozyczka pozabankowa, instytucje pozyczkowe
Kody klasyfikacji JEL: G21, G23
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1. Wprowadzenie

Fundamentalnym warunkiem efektywnego prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na kaz-
dym jej etapie jest dostep do kapitatu. Dotyczy to zaréwno wilasnych zasobow kapitatowych,
jak i kapitatu obcego, ktorego gléwnym zrédlem nadal s3 banki. Jak potwierdzajg badania
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, problemy z dostgpem do srodkéw finanso-
wych to druga z trzech najistotniejszych przeszkdd w dziatalnosci przedsigbiorstw. Badania
wskazujg na trzy kluczowe niedogodnosci w dzialalnosci przedsigbiorstw. W analizowanym
okresie w pierwszej kolejnos$ci wymieniano problemy ze znalezieniem rynku zbytu, a potem
trudnos$ci w dostepie do srodkdw finansowych. Dotyczy to calej Unii Europejskiej jak row-
niez wybranych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. Pozostale przeszkody utrudniajace
funkcjonowanie MSP to: dostepno$¢ wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry, konkurencja
rynkowa oraz koszty produkgji i regulacje prawne [Rydarowska-Kurzbauer, 2013, s. 63-72].

Z kolei raport przygotowany przez Deutsche Bank wskazuje na dosy¢ zréznicowane podej-
$cie ponad jednej trzeciej przedsigbiorstw do sposobow finansowania dzialalnosci. W tym
wypadku jako bariere rozwoju wskazywano nie tylko nieche¢ do finansowania zewnetrz-
nego (gltéwnie obcego), lecz takze mocno utrudniony dostep do niego [Raport Polskie firmy,
2016]. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze problem kapitatu dotyczy tak biezacego finansowania
dziatalnosci jednostki, jak realizowania projektéw rozwojowych. W pierwszym przypadku
chodzi oczywiscie o zachowanie ptynnosci finansowej warunkujacej, jak wiadomo, istnie-
nie firmy. Swiadomo$¢ ta przeklada sie coraz czeéciej na nader ,,agresywne” poszukiwanie
przez przedsiebiorcéw sposobdw finansowania dziatalno$ci poza systemem bankowym.
W tej sytuacji coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ instytucje pozyczkowe', posia-
dajace w swojej ofercie calg game réznorodnych ustug finansowych, wlasnie o charakterze
pozyczkowym, obejmujgcych takze wsparcie inwestycyjne.

Celem artykutu jest proba wskazania przyczyn wzrostu zainteresowania przedsiebior-
cow ustugami firm pozyczkowych, pomimo nader bogatej oferty kredytowej bankéw. Zain-
teresowanie to wprost przeklada si¢ na fakt, ze w Polsce coraz wiecej firm staje sie klientami
instytucji pozyczkowych.

Tak ujety problem pozwala na sformulowanie hipotezy badawczej, zgodnie z ktdra wyso-
kie wymagania formalne bankdéw i zaostrzenie procedury kredytowej to gléwne przyczyny

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 . 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych

ustaw (Dz.U. z 2015r., poz. 1357, 1830.) wprowadzila definicj¢ instytucji pozyczkowej, umieszczajac ja w stow-
nikach: Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 r. nr 126, poz. 715) oraz Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r. nr 140, poz. 939 z pdzn. zm.). Instytucja pozyczkowa
to kredytodawca inny niz: a) bank krajowy, bank zagraniczny, oddzial banku zagranicznego, instytucja kredy-
towa lub oddzial instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U.
22015 r., poz. 128 z pdzn. zm.), b) spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa oraz Krajowa Spétdzielcza Kasa
Oszczedno$ciowo-Kredytowa, ¢) podmiot, ktérego dzialalno$¢ polega na udzielaniu kredytéw konsumenckich
w postaci odroczenia zaptaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych przez niego towaréw i ustug.
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systematycznego wzrostu zainteresowania przedsiebiorcéw pozyczkami pozabankowymi.
Wykorzystano tu wtérne badania oparte na raportach Komisji Nadzoru Finansowego,
Narodowego Banku Polskiego, Gtéwnego Urzedu Statystycznego i innych instytucji moni-
torujacych ten sektor, a takze studia literaturowe, analize¢ i krytyke dostepnych materiatéw
zrédlowych. Stanowig one podstawe do weryfikacji hipotezy badawczej i sformutowania
wnioskéw koncowych.

2. Sytuacja na rynku kredytowym

Wedtlug raportu NBP (rysunek 1), banki w nieznacznym stopniu zwiekszyly wymogi
dotyczace udzielania kredytéw przedsigbiorstwom. Warto zauwazy¢, ze to zaostrzenie poli-
tyki kredytowej w stosunku do sektora malych i srednich przedsigbiorstw bylo mniejsze niz
wobec duzych jednostek. Nieznacznemu podwyzszeniu ulegly pozaodsetkowe koszty kredytu,
zwigkszono wymagania dotyczace zabezpieczen oraz zmniejszono maksymalng dostepna
kwote kredytu i skrocono maksymalny okres kredytowania [NBP, 2017a] (rysunek 2).

Rysunek 1. Kryteria udzielania kredytéw dla przedsiebiorstw
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Dodatnia wartos¢ netto - ztagodzenie polityki kredytowej lub wzrost popytu na kredyty.
Ujemna wartos¢ netto — zaostrzenie polityki kredytowej lub spadek popytu na kredyty.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [NBP, 2017a].

Na regularny spadek zainteresowania kredytami wsrod przedsiebiorcéw jednoznacznie
wskazuja badania NBP. Pomimo wysokiej dostepnosci i historycznie najnizszej ceny jedy-
nie kilkanascie procent badanych przedsigbiorstw potwierdzito fakt ubiegania sie o kredyt
[NBP, 2017c]. Sytuacja ta jest wynikiem zewnetrznych uwarunkowan dzialania przedsieg-
biorstw, ogélnie dobrej sytuacji finansowej oraz rozwoju alternatywnych form finansowania
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dziatalnosci [KNF, 2017]. Natomiast raport KNF informuje, ze w 2016 r. wartos¢ kredytow
ogdtem zwiekszyla si¢ 0 53,6 mld z1, tj. 0 4,8%, natomiast po wyeliminowaniu wptywu zmian
kurséw walut o ok. 40,1 mld z1, tj. 0 3,5%. Oznacza to, Ze przyrost stanu kredytow byt o ok. 30%
nizszy od odnotowanego w 2015 r. Wedlug raportu do opisywanego wzrostu w wiekszym
stopniu przyczynily si¢ kredyty dla gospodarstw domowych niz kredyty dla przedsiebiorstw
[KNF, 2017]. Wydaje sig, ze ta tendencja od kilku lat ma staty charakter i to pomimo faktu,
ze tempo wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych jest w poszczegdlnych kwartatach
zréznicowane, co przedstawiono na rysunku 3. Dotyczy to réwniez 2017 r.

Rysunek 2. Warunki udzielania kredytow dla przedsi¢biorstw
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Ujemna warto$¢ netto — zaostrzenie polityki kredytowej lub spadek popytu na kredyty.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [NBP, 2017a].

Rysunek 3. Struktura kredytow ogélem na koniec 2016 r. (mld z1)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [KNF, 2017].

Z kolei dla przedsiebiorstw stan kredytow zwiekszyt si¢ o 17,6 mld z1, tj. 0 5,4%, a po wyeli-
minowaniu wplywu zmian kurséw walut o ok. 13,5mld z1, tj. 0 4,1%. Oznacza to, ze przyrost
akgji kredytowej byl znacznie nizszy (o blisko 50%) od odnotowanego w 2015r.
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Przyrost kredytéw nastapil zaréwno w obszarze kredytow dla MSP, jak i dla duzych
przedsigbiorstw (rysunek 4). Wzrost akcji kredytowej zaobserwowano gtéwnie w obsza-
rze kredytow inwestycyjnych, natomiast poziom kredytéw na dziatalnos¢ biezaca nie ulegt
znacznej zmianie [KNF, 2017].

Rysunek 4. Kredyty dla przedsiebiorstw na koniec 2016 r. (mld zl)
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Zroédto: [KNF, 2017].

Najwigksze polskie banki dysponujg dosy¢ zréznicowang ofertg kredytowa dla firm [50
najwiekszych bankoéw, 2017]. Wiekszos¢ z nich kieruje swoje ustugi bezposrednio do przed-
siebiorcow z sektora MSP, w tym réwniez kredyty na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej
[Raport. Finansowanie biznesu, 2017, s. 13].

Warto przy tym zauwazy¢, ze coraz bardziej popularny w korzystaniu z ustug bankowych
staje sie Internet. Swiadcza o tym udostepniane internetowo oferty bankéw oraz fakt staltego
wzrostu uzytkownikéw sieci [Grzywacz, 2016, s. 44]. W tabeli 1 zaprezentowano wyszcze-
golnienie wybranych ofert kredytowych pieciu najwiekszych bankéow.

Tabela 1. Wybrane oferty kredytowe pieciu najwiekszych bankow w Polsce

Bank Kredyt obrotowy Kredyt inwestycyjny
PKO BP « Kredyt udzielany na dowolny cel zwigzany + Mozliwos¢ sfinansowania do 80% wartosci
z prowadzeniem firmy inwestycji
« Bez koniecznosci zabezpieczen rzeczowych + Okres kredytowania do 25 lat
dla kredytu do 500 tys. zt « Prowizje i optaty jak przy kredycie obrotowym
«+ Prowizja od 1,5 do 4%

Okres kredytowania do 36 miesiecy

Pekao S.A. | « Kredyt przeznaczony na zakup majatku obrotowego | « Mozliwo$¢ sfinansowania do 80% wartosci

« Okres kredytowania do 36 miesiecy inwestycji
- Opfata za przyjecie i rozpatrzenie wniosku « Okres kredytowania do 10 lat
kredytowego minimum 0,5% w walucie kredytu, - Prowizje i opfaty jak przy kredycie obrotowym

minimum 250 z}, prowizja przygotowawcza
minimum 2,6% w walucie kredytu, minimum 300zt
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cd. tabeli 1
Bank Kredyt obrotowy Kredyt inwestycyjny
BZ WBK + Kredyt udzielany na dowolny cel zwigzany + Mozliwos¢ sfinansowania do 90% wartosci
z biezacym prowadzeniem dziatalnosci inwestycji
- Bez koniecznosci przedstawienia zabezpieczenia « Okres kredytowania do 15 lat
przy kredycie do 150tys. zt « Optaty i prowizje jak przy kredycie obrotowym
« Okres kredytowania do 36 miesiecy
+ Prowizja przygotowawcza minimum 3,5%
mBank « Kredyt przyznawany na dowolny cel zwigzany » Mozliwos¢ sfinansowania do 100% wartosci
z prowadzeniem dziatalnosci inwestycji (facznie z VAT)
« Bez koniecznosci zabezpieczen rzeczowych dla « Okres kredytowania do 20 lat
kredytu do 500 tys. - Opfaty i prowizje jak przy kredycie obrotowym
« Okres kredytowania do 36 miesiecy
« Prowizja przygotowawcza maksimum 3%
— minimum 1000 zt
INGBank | « Kredyt przyznawany na dowolny cel zwigzany « Pozyczka dla przedsiebiorcow
Slaski z prowadzeniem dziatalnosci « Okres kredytowania do 10 lat
+ Do 200tys. zt bez zabezpieczen « Optaty i prowizje jak przy kredycie obrotowym
+ Opfaty i prowizje za przyznanie linii kredytowej 2%
— minimum 200 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Raport. Finansowanie biznesu, 2017, s. 13].

Mimo bogatej oferty bankow przedsigbiorcy wyrazajacy che¢ rozpoczecia badz realizo-
wania inwestycji z rezerwg podchodzg do mozliwosci sfinansowania jej za pomoca kredytu.
Potwierdzajg to badania prowadzone w ramach PARP Panelu Polskich Przedsi¢biorstw. Sys-
tematycznie ok. dwdch trzecich przedsigbiorstw wykazalo, ze zamierza finansowa¢ inwe-
stycje albo wylacznie ze srodkéw wlasnych, albo w wigkszosci ze srodkéw wlasnych [PARP,
2016]. Pokazano to na rysunku 5.

Rysunek 5. Z jakich $rodkéw zamierzaja sfinansowa¢ inwestycje przedsiebiorcy w ciagu
najblizszych szesciu miesiecy (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [PARP, 2016].
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Dane statystyki bankowej NBP informujg, zgodnie z deklaracjami bankoéw, ze kredyty
byly dostepne w mniejszych kwotach i na krotsze okresy. To z kolei skutecznie zniechecato
przedsigbiorcéw do ubiegania si¢ taki produkt, ktérego krotkoterminowy charakter istotnie
zagrazal utrzymaniu przez firme dyscypliny finansowej, odnoszacej si¢ gléownie do wymogu
zachowania ptynnosci finansowej. Ponadto zaostrzone zostaly pozaodsetkowe warunki kre-
dytowania oraz marze dla kredytéw obarczonych wiekszym ryzykiem. Wedtug opinii ban-
koéw zaostrzanie polityki kredytowej byto podyktowane pogorszeniem jakosci obstugi juz
udzielonych kredytéw [NBP, 2017b, s. 55-57].

Pomimo tej tendencji obserwuje sie wzrost liczby zatwierdzonych wnioskéw kredyto-
wych dotyczacych finansowania dziatalnosci gospodarczej. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze
zasadnicza cze$¢ popytu kredytowego jest zglaszana przez firmy charakteryzujace si¢ dobra
sytuacja ekonomiczng — niezbedna do sprostania restrykcyjnym warunkom kredytowym.
Powoduje to, ze dostepnos¢ kredytéw utrzymuje si¢ na wcigz wysokim poziomie. Stale jed-
nak nalezy mie¢ na uwadze, ze dotyczy to gtéwnie firm o dobrej kondycji finansowej [NBP,
2017b, 5. 55-57).

Rysunek 6. Odsetek ztozonych i zaakceptowanych wnioskow kredytowych
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Skrot s.a. (ang. seasonally adjusted) zastosowano dla oznaczenia wskaznikéw wyréwnanych sezonowo.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [NBP, 2017b].

W pierwszej polowie 2017 r. prawie 90% firm ubiegajacych sie o kredyt otrzymalo nega-
tywna decyzje i dotyczy to zwlaszcza mniejszych przedsiebiorstw. Wciaz napotykaja one
problemy z pozyskaniem kredytu i otrzymujg decyzje odmowne (rysunek 6). Jak wynika
z raportu NBP (rysunek 7), najczestszym powodem jest, tradycyjnie, brak zdolnosci kre-
dytowej przedsiebiorstw. W dalszej kolejnosci wskazywano brak niezbednej dokumentacji,



16 Jacek Grzywacz, Bozena Korzeniewska

trudne do oszacowania ryzyko przedsiewziecia, a takze trudne do wyliczenia ewentualne
przeplywy umozliwiajace splate kredytu. Z kolei brak wymaganych zabezpieczen pozostaje
najrzadziej wymienianym przez badane przedsiebiorstwa powodem odrzucenia wniosku kre-
dytowego. W przypadku ok. 11% firm z sektora MSP, ktérym w drugim kwartale br. banki
odmoéwily udzielenia kredytu, najczesciej wymieniang przyczyng byl brak zdolnosci kredy-
towej. Z kolei wérod 5% duzych przedsiebiorstw, ktére dostalty odmowe przyznania kredytu,
nie odnotowano odmowy z powodu braku stosownych zabezpieczen [NBP, 2017b, s. 55-57].

Rysunek 7. Przyczyny odmownego rozpatrzenia wnioskéw kredytowych
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [NBP, 2017b].

Nalezy zauwazy¢, ze problem zabezpieczen jest znacznie szerszy niz to wynika z réz-
nego rodzaju analiz i opinii prezentowanych przez przedsigbiorcow. Zasady bankowej oceny
wnioskéw kredytowych potwierdzaja, ze brak stosownego zabezpieczenia z gory przesadza
o negatywnej decyzji. Dotyczy to réwniez tych przypadkéw, kiedy firmy wykazuja dobra
sytuacje finansowg. Nie bez powodu zresztg stale aktualne i powszechne jest stwierdzenie,
ze brak zabezpieczen eliminuje przedsi¢biorce w staraniach o kredyt. Zdarzaja si¢ natomiast
nierzadkie przypadki, kiedy niska ocena zdolnosci kredytowej wcale nie oznacza odmowy
kredytu. W takiej sytuacji wystepujace ryzyko banki rekompensuja przyjmowaniem od firm
réznorodnych form zabezpieczen, ktore znacznie przekraczajg swojg wartoscig (nawet juz
skorygowana o stosowne wspolczynniki) kwoty udzielonych pozyczek. Z pewng ostrozno-
$cig nalezy zatem przyjmowac opini¢ przedsigbiorcow, ze brak stosownych zabezpieczen byt
powodem odmowy udzielenia przez bank wsparcia finansowego w postaci kredytu.
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3. Pozyczka pozabankowa jako srodek finansowania
dziatalnosci gospodarczej

Zgodnie z powszechnie funkcjonujaca opinia, zaciagganie kredytu w bankach wiaze si¢
z mniejszym ryzykiem, gdyz budzg one wieksze zaufanie niz instytucje pozyczkowe. Wedlug
Zwiazku Bankow Polskich Polacy maja coraz lepsza opini¢ o sektorze bankowym. W pierw-
szym kwartale 2016 r. 48% badanych deklarowalo, ze ta opinia jest dobra [Reputacja pol-
skiego sektora, 2016]. Podobne badanie przeprowadzono w marcu 2017 r. Potwierdzilo ono,
ze wizerunek bankéw poprawia sie. Niemal polowa respondentéw wyrazila si¢ pozytywnie
na temat bankow w Polsce, co daje najlepszy wynik od dziesigciu lat [Raport NetB@nk, 2017].
Bez trudu mozna si¢ jednak domyslac, ze opinia ta nie oznacza fatwego dostepu do kredy-
tow. Coraz czgsciej zatem tak osoby indywidualne, jak przedsigbiorcy korzystaja z oferty
firm pozyczkowych.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze r6znorodne badania dotyczace tych instytu-
cji praktycznie nie odnoszg si¢ bezposrednio do korzystania z ich ustug przez przedsiebior-
stwa. Przedsiebiorcy bowiem, zwlaszcza reprezentujacy mniejsze firmy, siegaja po pozyczki
pozabankowe, nie ujawniajac faktu prowadzenia dziatalnosci.

Firmy pozyczkowe poczatkowo z powodzeniem funkcjonowaly na rynku finansowym,
proponujgc niemal ekspresowy dostep do srodkoéw, bez dodatkowych, ucigzliwych formal-
nosci i szczegdtowego weryfikowania zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcéw?* [Waliszewski,
2017a]. Kilkunastoletnia historia dziatania na polskim rynku firm pozyczkowych pozwala
zauwazy¢ wyrazng faze rozkwitu tego rynku po ostatnim §wiatowym kryzysie finansowym,
na skutek ktérego banki zaostrzyly wymogi dotyczace udzielania kredytéw i pozyczek. Wedtug
danych Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych (KPF) w latach 2009-2013 liczba pozy-
czek udzielonych przez podmioty zrzeszone w KPF wzrosta o 25%, tj. z 0,975 mln w 2009 1.
do 1,23 mIn w 2013 r. Rozwoj rynku firm pozyczkowych w Polsce to takze pochodna wypra-
cowanego modelu biznesowego bankéw oraz zwiekszajacego sie popytu na niskokwotowe
i krétkoterminowe pozyczki nieoplacalne z punktu widzenia tych instytucji. Dzieje sie tak,
poniewaz strategia dzialania bankéw jest oparta w gléwniej mierze na sprzedazy jak naj-
wiekszej liczby powigzanych ze soba ustug przynoszacych marze, prowizje i odsetki [Sze-
lagowska, 2015, s. 119-135]. Zmiany regulacji bankowych oraz utrzymujace si¢ niskie stopy
procentowe przekladajg si¢ na ostrozne podejscie bankéw do udzielania kredytéw nisko-
kwotowych. To, co zniecheca banki, sprzyja prowadzeniu biznesu przez firmy pozyczkowe,

2 Wynikiem prac legislacyjnych prowadzonych przez rzad nad zmianami do ustawy z 21 lipca 2006 r. o nad-
zorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2006 r. nr 157, poz. 1119) i ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim (Dz.U. z 2014 r. poz. 1497 ze zm.) uchwalono tzw. ustawe antylichwiarska - o zmianie ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1357). Nowa ustawa antylichwiar-
ska weszlta w Zycie 11 marca 2016 r., a kolejne zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim 22 lipca 2017 r. (Dz.U.
22016 1. poz. 1528; z 2017 r. poz. 819). Doprecyzowaly one definicje waznych dla konsumenta poje¢. Zob. [Wali-
szewski, 2017b].
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ktére nie musza ponosi¢ wielkich naktadéw, by zaspokoi¢ popyt wsrdd oséb zainteresowa-
nych taka ustuga. Badania GUS wykazaly, ze analizowane przedsigbiorstwa posrednictwa
kredytowego, udzielajace pozyczek ze srodkéw wlasnych, uczestniczyly tacznie w zawar-
ciu 5103 tys. uméw na kredyty i pozyczki, z czego 5053 tys. umoéw z osobami prywatnymi
i 50tys. z przedsigbiorstwami. Warto$¢ udzielonych kredytéw i pozyczek w 2016 r. wyniosta
ogotem 38 629 mln zl, w tym osobom prywatnym udzielono kredytéw i pozyczek o wartosci
31 707 mln z1, a przedsigbiorstwom 6922 mln zt [GUS, 2017]. Dane te pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba i warto$¢ udzielonych kredytow i pozyczek przez przedsiebiorstwa posrednictwa

kredytowego w 2016 r.
Liczba kredytéw/pozyczek Wartos¢ kredytow/pozyczek
Wyszczegdlnienie (W tys. szt.) (w mln zt)
osoby fizyczne przedsiebiorstwa osoby fizyczne przedsiebiorstwa
Ogotem 5053 50 31707 6922
Przedsiebiorstwa udzielajace
pozyczek/kredytéw we 172 28 23722 3907
wspotpracy z bankami
Prz§d5|eblors:twa u’d2|elajqce 3663 91 7295 2895
pozyczek ze srodkéw wiasnych
Przedsiebiorstwa udzielajace
pozyczek ze srodkédw wiasnych 218 1 690 120
i wspotpracujace z bankami

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [GUS, 2017].

Liczba propozycji pozyczkowych (pozabankowych) kierowanych do przedsiebior-
cow zwieksza sie. Bardziej znane firmy pozyczkowe zamieszczajg swoje reklamy w prasie,
mediach, Internecie, na przyktad Wonga czy Provident. Dzi¢ki temu ich oferty szybko zapa-
dajag w pamie¢ i fatwo mozna je poznaé. Firmy pozyczkowe za pomocg Internetu udostep-
niaja szerokg oferte pozyczek online zwanych ,,chwiléwkami”, gdzie koszt pierwszej pozyczki
wynosi zero, a okres splaty wynosi 20-30 dni. Dodatkowo firmy pozyczkowe przedktadajg
coraz to nowsze propozycje pozyczek na wieksze kwoty, by pozyska¢ nowych i sprosta¢
wymaganiom pozyskanych wczesniej klientéw. W tabeli 3 zaprezentowano dziesie¢ najlep-
szych pozyczek pozabankowych na duze kwoty dostepnych online - wedlug rankingu prze-
prowadzonego przez ebroker.pl [Ranking pozyczek, 2017].

Gléwnymi zaletami pozyczek pozabankowych sg krétki czas rozpatrzenia wniosku
i fatwos¢ otrzymania, bez koniecznosci podawania celu przeznaczenia srodkéw, a takze bez
potrzeby przedkladania szczegdtowej dokumentacji. Przedsiebiorcy, ktorzy mierzg si¢ z duza
ilo$cig barier stanowigcych przeszkode w rozwoju wlasnego przedsigbiorstwa, zauwazaja
mnogos¢ firm pozyczkowych wychodzacych z propozycjami pozyczkowymi. Dlatego coraz
czesciej siegaja oni po te forme dofinansowania, $wiadomie rezygnujac z ubiegania sie o kre-
dyt. Dotyczy to szczegdlnie firm z sektora MSP.



Pozyczka pozabankowa w finansowaniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce

19

Tabela 3. Wybrane pozyczki pozabankowe na duze kwoty dostepne online (stan na 7.07.2017)

Nazwa instytugji

Wysokos¢ i warunki udzielenia pozyczki pozabankowej (online)

zmiesieczna rata

pozyczkowej
OPTIMA + Kwota pozyczki: do 20 000 zt
+ Maksymalny okres kredytowania: 24 miesiace
« Whniosek i decyzja: wniosek sktadany jest przez internet, srodki wyptacane sa przelewem
ekspresowym w nawet w ciggu 15 minut od momentu podjecia decyzji pozyczkowej
« Weryfikacja: KBIG, ERIF BIG, KRD BIG, BIG InfoMonitor, ZBP oraz BIK, proces odbywa sie online,
bez koniecznosci przedstawiania dokumentow
Provident « Kwota pozyczki: od 300 do 15 000 zt
pozyczka + Maksymalny okres kredytowania: 24 miesiace
samoobstugowa | < Whniosek i decyzja: wniosek pozyczkowy mozna ztozy¢ przez internet
- Weryfikacja: ERIF BIG, KRD BIG, BIG InfoMonitor, ZBP oraz BIK
Provident - Kwota pozyczki: od 300 do 15 000 zt
pozyczka + Maksymalny okres kredytowania: 24 miesiace
dopasowana + Whiosek i decyzja: wniosek pozyczkowy mozna ztozy¢ przez internet

- Weryfikacja: ERIF BIG, KRD BIG, BIG InfoMonitor, ZBP oraz BIK

Homekredyt.pl « Kwota pozyczki: od 3000 do 15 000 zt
+ Maksymalny okres kredytowania: 24 miesiace
- Weryfikacja: pozyczkodawca akceptuje rézne zrédta dochodu, takze umowy cywilnoprawne
SuperGrosz + Kwota pozyczki: od 1000 do 10 000 zt; dla nowych klientéw: do 7000 zt
« Maksymalny okres kredytowania: 48 miesiecy
+ Wniosek i decyzja — pozyczkodawca nie wymaga dokumentéw potwierdzajacych dochody,
mozliwos$¢ wyptacenia gotéwki na poczcie lub w banku pocztowym
- Weryfikacja: BIK, KBIG oraz BIG InfoMonitor
FunduszKorona « Kwota pozyczki: od 1000 do 10 000 zt
+ Maksymalny okres kredytowania: 33 miesigce
» Whniosek i decyzja: wniosek pozyczkowy mozna ztozy¢ przez internet, podjecie decyzji
w 24 godziny; wypfata srodkdw w 48 godzin
- Weryfikacja: pozyczka jest mozliwa nawet przy zajeciu komorniczym
Wonga + Kwota pozyczki: 10 000 zt
« Maksymalny okres kredytowania: 24 miesigce
+ Whniosek i decyzja: brak wymogu dokumentéw potwierdzajacych dochody
- Weryfikacja: ERIF BIG, KRD BIG, BIG InfoMonitor oraz BIK
Mondeo Now + Kwota pozyczki: od 1500 do 10 000 zt
« Maksymalny okres kredytowania: 24 miesigce
+ Whniosek i decyzja: brak wymogu dokumentéw potwierdzajacych dochody
- Weryfikacja: ERIF BIG, KRD BIG, BIG InfoMonitor oraz BIK
Zaplo.pl + Kwota pozyczki: od 1000 do 10 000 zt
-« Maksymalny okres kredytowania: 24 miesigce
+ Wniosek i decyzja: pozyczka do 7000zt jest dostepna bez zaswiadczen o dochodach, 10 000 zt
bez zaswiadczen w przypadku uzycia programu Instantor
- Weryfikacja: ERIF BIG, KRD BIG, KBIG, BIG InfoMonitor oraz BIK
In credit + Kwota pozyczki: od 800 do 7000 zt, dla statych klientéw: 10 000 zt

Maksymalny okres kredytowania: 12 miesiecy, przy pierwszej pozyczce: 6 miesiecy

+ Whiosek i decyzja: brak wymogu dokumentéw potwierdzajacych dochody
- Weryfikacja: ERIF BIG, KRD BIG, BIG InfoMonitor oraz BIK

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Ranking pozyczek pozabankowych, 2017].
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Dzieje sie tak, dlatego ze firmy pozyczkowe, w poréwnaniu z bankami, akceptujg krot-
szy staz dziatalnosci i znacznie nizszy minimalny prog scoringowy. Jest to szczegdlnie
istotne dla matych firm, ktérych wtasciciele posiadajg przewaznie duzo nizsze scoringi niz
osoby zatrudnione na umowg o pracg [Zabrocki, 2017, s. 29]. Nowym kierunkiem jest si¢ega-
nie po finansowanie pozabankowe przez firmy startujace lub znajdujace sie w coraz lepszej
sytuacji finansowej; wynika to m.in. z rozszerzenia oferty pozyczek dla przedsiebiorcéw.
Taka oferta dostepna jest cho¢by w spolce Profi Credit, ktéra wprowadzita do swojej oferty
pozyczki operacyjne dla mikroprzedsiebiorcéw. Ponadto spétka Profi Credit wprowadzita
trzy dodatkowe produkty, takie jak: pozyczka startowa (dla start-upéw), pozyczka inwesty-
cyjna i pozyczka pomostowa [Waliszewski, 2017a, s. 93].

Firmy, napotykajac wysokie wymagania bankéw w postaci skomplikowanych i czaso-
chtonnych procedur kredytowych, czesto nie otrzymuja kwoty, o jaka wnioskuja, tracac przy
tym czas i okazje biznesowe’. Przedsigbiorcy, aby wypetni¢ powstalg luke finansows, szukaja
wsparcia w firmach pozyczkowych, gdzie tatwiejszy i niemal natychmiastowy dostep do zrodta
finansowego umozliwia realizacje zamierzonych celéw gospodarczych zwlaszcza wowczas,
gdy pozyczka dostepna jest online. Wynikiem takiego zachowania przedsiebiorcéw moze by¢
réwniez korzystanie z prywatnych srodkéw na finansowanie dziatalnosci i jest to czesto prak-
tykowane wsréd wiascicieli polskich firm. Nie ma zreszta przeszkéd prawnych dotyczacych
laczenia finanséw prywatnych i firmowych. Zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych [Dz.U. 1991 nr 80, poz. 350] oraz interpretacjg organéw
podatkowych przy spetnieniu okreslonych warunkéw mozna zaliczy¢ w koszty uzyskania
przychodu przedsiebiorstwa odsetki kredytu zaciggnietego na osob¢ prywatna. Istotne jest
faktyczne przeznaczenie kredytu lub jego czesci na dzialalno$¢ gospodarcza. Wazne jest, czy
poniesione wydatki spetniajg kryterium zwigzku z uzyskiwanym przychodem z dziatalnosci
gospodarczej i nie s3 wymienione enumeratywnie w katalogu wydatkéw nieuznawanych za
koszty uzyskania przychodu. Odsetki musza by¢ faktycznie zaptacone, bowiem naliczone,
ale niezaptacone lub umorzone odsetki od kredytéw, pozyczek nie stanowig kosztu podat-
kowego. Zatem konieczne jest odpowiednie udokumentowanie wykorzystania kredytu lub
pozyczki w dziatalnosci gospodarczej. Finansowanie za pomocg kredytéw konsumpcyjnych
dziatalno$ci przedsiebiorstwa jest dopuszczalne w przypadku przedsiebiorcéw prowadzacych
jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarczg, gdyz w razie probleméw finansowych przedsiebiorca
odpowiada za zobowigzania calym swoim majatkiem.

Firmy pozyczkowe cechuje wicksza elastycznos¢, jesli chodzi o wymagane dokumenty
i pozostale procedury. Na ogdt wystarczy przedstawi¢ zrodla danych transakcyjnych, takie
jak wyciagi bankowe, informacja z konta na Allegro lub dane z aplikacji ksiegowych. Firmy
te z zasady s3 w stanie szybciej niz bank przela¢ $rodki na rachunek firmowy [Zabrocki,
2017, s. 29]. W wielu bankach wstepny scoring przebiega dosy¢ sprawnie, ale jest to dopiero

3 Przez luke nieprzyznanego finansowania rozumie sie réznice pomiedzy kwota wnioskowang przez przed-
siebiorcow a kwota otrzymana. Zob. [NBP, 2016].



Pozyczka pozabankowa w finansowaniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce 21

poczatek procedur weryfikacyjnych, ktére stanowia ,wstepne sito” rozlozone w czasie. Nato-
miast w instytucjach pozyczkowych weryfikacja przebiega niemal automatycznie, co skut-
kuje szybka decyzja dla zainteresowanego.

Pozyczki pozabankowe wigzg si¢ takze z obowigzkiem poniesienia kosztéw zwigzanych
z ich udzieleniem. Pozaodsetkowe koszty udzielenia pozyczki (np. oplata przygotowawcza, pro-
wizja, ubezpieczenie) nie moga by¢ wieksze niz 25% pozyczanej kwoty i 30% tej kwoty w skali
roku, a odsetki wynikajace z opdznienia w regulowaniu platnosci nie moga by¢ wyzsze niz
14% w stosunku rocznym. Dodatkowo pozaodsetkowe koszty kredytu w caltym okresie kre-
dytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu. Maksymalng wysokos¢ poza-
odsetkowych kosztéw kredytu mozna, zatem wyliczy¢ ze wzoru [Dz.U. 2015, poz. 1357, 1830]:

MPKK:(KXZS%)+(KX%X30%),

gdzie:

MPKK - maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu,
K - catkowita kwota kredytu,

n — okres splaty wyrazony w dniach,

R - liczba dni w roku.

Rosnacg skale zainteresowania pozyczkami pozabankowymi potwierdzaja badania
BIG InfoMonitor, ktore podaja, ze na koniec 2016 r. sposréd 130tys. przedsigbiorstw dtuz-
nikéw znajdujacych si¢ w bazie BIG InfoMonitor oraz wsréd klientéw firm pozyczkowych
zarejestrowanych w Biurze Informacji Kredytowej jest 5710 0séb fizycznych prowadzacych
mikrofirmy oraz 46 spolek prawa handlowego, ktdre posiadajg przeterminowane zadtuzenie
w firmach pozyczkowych. Laczne zaleglosci tych firm siegaja okoto 44 mln zi. Samo zjawi-
sko finansowania dzialalnosci gospodarczej pozyczkami, ktorych koszt znaczaco przewyzsza
koszty bankowych kredytéw, wydaje si¢ by¢ zaskakujace [BIG InfoMonitor, 2016]. Zgod-
nie z informacja BIG InfoMonitor 88% pozyczek udzielonych w firmach pozabankowych
to kwoty miedzy 200 a 4000zt. Prawie 40% udzielonych pozyczek nie przekracza 1000 z1.
Natomiast w bankach 12% klientéw pozycza kwote do 1000z, za§ kwote do 4000zt - 56%
klientéw [BIG InfoMonitor, 2016]. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze firmy pozyczkowe oferuja
mniej sformalizowane i szybsze ustugi, poniewaz udzielaja pozyczek z wlasnych srodkéow,
banki natomiast ze srodkéw z depozytéw powierzonych przez klientéw. Instytucje pozycz-
kowe s3 rowniez zaliczane do instytucji mikrofinansowych, poniewaz udzielane przez nie
mikropozyczki s elementem zapobiegajacym wykluczeniu spotecznemu tych, ktérzy zostali
wykluczeni bankowo i kredytowo [Waliszewski, 2017a, s. 28].

Zgodnie z danymi zamieszczonymi w Raporcie Zwigzku Przedsiebiorstw i Pracodaw-
cOw w 2015 r. wartos$¢ catego rynku pozyczkowego przekraczata 146 mld zt. Mozna przy
tym wnioskowad, Ze istotna czes$¢ tej kwoty dotyczy pozyczek udzielonych przedsiebior-
com [Raport ZPP, 2017, s. 6]. W sklad rynku pozyczkowego wchodzg banki posiadajace 93%
udziatu, SKOK-i z udzialem 4% oraz firmy pozyczkowe z 3-procentowym udzialem w rynku.
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Nawigzujac do wynikéw Raportu ZPP, opublikowanego na poczatku 2017 r., z ustug firm
pozyczkowych korzysta 1,5 mln oséb. Liczba firm pozyczkowych roénie, za$ odbiorcami ich
ustug sg gléwnie tzw. klienci podwyzszonego ryzyka, ktdrzy nie majg mozliwoséci zaciaga-
nia kredytow w bankach. Nalezy jednak zauwazy¢, ze coraz wigcej przedsigbiorcow o dobrej
sytuacji siega po tego rodzaju srodki finansowe, chcac w ten sposéb uniknaé zdecydowa-
nie bardziej skomplikowanych procedur bankowych. Z danych wynika réwniez, ze firmy
pozyczkowe zatrudniajg ok. 20 tys. 0sdb, wspolpracujac jednoczesnie z prawie 10 tys. oséb
z sieciach agencyjno-brokerskich. Warto réwniez zauwazy¢, ze firmy te odprowadzajg nie-
mal 1 mld zt podatkéw do budzetu panstwa [Raport ZPP, 2017, s. 3].

Rysunek 8. Kraje o najwiekszym potencjale rozwoju alternatywnych pozyczek

Wegry
Stowenia
totwa
Polska
Rumunia
Grecja
Irlandia
Dania
Portugalia
Wiochy
Hiszpania
Estonia
Czechy
Belgia
Litwa
Stowacja
Wielka Brytania
Francja
Niemcy
Holandia
Austria

Finlandia

Szwecja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [KPMG, 2017].
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Z raportu Twino Alternative Lending Index opublikowanego przez KPMG wynika ze,
Polska posiada ogromny potencjal alternatywnego rynku pozyczkowego (ALM, Alternative
Lending Market), przez ktéry rozumie sie rynek pozyczek pozabankowych, skierowanych do
klientéw indywidualnych oraz mikro i matych przedsigbiorstw, jako alternatywa do kredyto-
wej oferty bankéw. Swiadczg o tym duze wymagania bankéw podczas ubiegania sie o kredyt
i wysokie oprocentowanie kredytéw w Polsce w poréwnaniu z krajami europejskimi [KMPG,
2017]. Z zestawienia wynika (rysunek 8), ze korzystne warunki do rozwoju alternatywnych
sposobow pozyczania pieniedzy sg na Wegrzech, w Stowenii, na Lotwie, w Polsce, Rumunii,
Grecji oraz Irlandii. W wymienionych krajach wartoé¢ indeksu ALI osiagneta ponad 5 pkt.
w skali od 1 do 10 pkt., przy $redniej europejskiej na poziomie 4,4 pkt.

Polska znalazta si¢ na czwartym miejscu z wynikiem 5,8 pkt. Oznacza to, ze jest atrak-
cyjnym rynkiem kredytowym ze wzgledu na wartos$¢ indeksu oraz $rednig wielkos¢ rynku
pozyczek. Nalezy razem z Grecja i Irlandia do trzech najbardziej obiecujacych miejsc w Euro-
pie dla fin-tech, czyli tworzacych oprogramowanie i aplikacje do dziatan finansowych w celu
zdobycia wiekszej liczby klientéw. W krajach, gdzie poziom indeksu ALI nie przekracza
3 pkt., nie ma korzystnych warunkéw na rozwdj firm pozyczkowych i platform pozyczek
spoleczno$ciowych. W tej grupie znalazly si¢ Francja, Niemcy, Holandia, Austria, Finlandia
i Szwecja [Waliszewski, 2017b].

4. Podsumowanie

Analiza sytuacji kredytowej na rynku oraz instytucji pozyczkowych wskazuje, Ze wzra-
sta zainteresowanie przedsiebiorcéw (gtéwnie sektora MSP) pozyczkami pozabankowymi.

Wyniki sprzedazy ofert kredytowych i pozyczek niskokwotowych zaréwno bankéw,
jaki firm pozyczkowych pokazujg, ze istnieje przestrzen do dzialania dla jednych i drugich
podmiotéw, co wyraznie potwierdza Raport KPMG. Obecnie na dobre wyniki sprzedazy
firm pozyczkowych ma rowniez wptyw zmiana regulacji prawnych, jaka nastgpita w 2017 r.
Istotny jest fakt powotania Rejestru Firm Pozyczkowych przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego, ktory dodatkowo uwiarygodnia funkcjonowanie tego rodzaju instytucji*. Silna pozycja
instytucji pozyczkowych na polskim rynku ustug finansowych znakomicie wrecz stymu-
lowana jest prezna i skuteczng dziatalno$cig promocyjna tych firm. Szczegélnie sprawnie

4 Znowelizowane przepisy zdecydowanie ograniczyty koszty pozyczek pozabankowych, co moglo zacheci¢
nowych klientow, ale takze zmobilizowa¢ pozyczkodawcodw do zwigkszenia sprzedazy w celu wypracowania ocze-
kiwanych zyskow. Wraz z nowymi zmianami 22 lipca 2017 r. weszla w Zycie ustawa z 23 marca 2017 r. o kredy-
cie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2017 r. poz. 819),
ktdra nowelizuje ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2016 r. poz. 1528) m.in. poprzez
dodanie art. 59aa-59ag, ktéry wprowadza obowiazek rejestracji instytucji pozyczkowych w rejestrze prowadzo-
nym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Zatem konsument ma mozliwo$¢ sprawdzenia, czy firma udzielajaca
pozyczek jest do tego typu czynnoéci uprawniona. Rejestry dostepne sa na stronie internetowej KNF, https://www.
knf.gov.pl/dla_rynku/posrednictwo/instytucje_pozyczkowe.
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tirmy pozyczkowe wykorzystuja reklame, gléwnie poprzez Internet i telewizje. Znamienne
jest, ze wiele 0s6b, w tym klientéw firm pozyczkowych, wskazuje wlasnie przede wszyst-
kim na te dwa rodzaje medidw, jako zrdédla informacji na temat instytucji pozyczkowych
(co buduje réwniez zaufanie do nich).

Przyjeta w artykule metoda badawcza umozliwita pozytywne zweryfikowanie hipotezy,
moéwiacej, ze wysokie wymagania formalne bankéw i zaostrzenie procedury kredytowej
to gtéwne przyczyny wzrostu zainteresowania przedsigbiorcéw pozyczkami pozabankowymi.
Majac na uwadze polityke kredytowa bankéw, ktérej wynikiem bylo zaostrzenie wymogdw
dotyczacych udzielania kredytow przedsiebiorcom, mozna stwierdzi¢, ze przyczynilo si¢ to do
spadku zainteresowania kredytem. Jednoczesnie taka sytuacja przelozyla si¢ na wzrost zain-
teresowania ofertg instytucji pozyczkowych, ktdre za sprawa wysokiej skutecznosci w docie-
raniu do klientéw, przedsigbiorcéw stwarzajg wiele mozliwosci skorzystania z alternatywnego
zrédla finansowania dzialalnosci, jakim jest pozyczka pozabankowa.

Analizy rynku pozyczkowego w Polsce oraz jego rozwoju w zadnym wypadku nie mogg
pomijac zagrozen wynikajacych z faktu stale rosnacego zadluzenia oséb korzystajacych
z tego rodzaju form finansowania. Zwigzane jest to glownie z trudnosciami dotyczacymi
regulowania takich zobowigzan, co z kolei wynika w duzym stopniu z mniejszych wymo-
géw formalnych obowiazujacych przy zacigganiu pozyczki w firmie pozyczkowej. Niestety,
nadal informacje na ten temat sg zbyt ogélne i nie odzwierciedlaja faktycznej sytuacji, doty-
czacej jakosci obstugi udzielonych pozyczek pod wzgledem terminowosci ich sptat. Wydaje
sie rowniez, ze nadal problem ten jest ignorowany nie tylko przez badaczy, lecz takze przez
instytucje nadzorcze.
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Non-bank Loans in Business Financing in Poland

Summary

Many businesses experience difficullties in access to capital needed to finance their activities. That is
particularly true of enterprises with sometimes adverse credit history, unable to properly secure the
loan, two aspects of crucial importance to get capital from traditional sources. Such enterprises usu-
ally use their own resources to finance their business which, however, are not always sufficient. This is
why entrepreneurs, often driven by the wish to maintain liquidity, are forced to turn to the alternative
lending market. One of the forms of such financing is a non-bank loan, much easier to get due to the
absence of burdensome formalities and detailed examination of creditworthiness. The paper attempts
to identify reasons why, despite an extremely rich credit offer of banks, entrepreneurs are increasingly
more interested in the services of lending institutions.

Keywords: credit, non-bank loan, lending institutions



