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Streszczenie

Platformy Startowe jako nowy program na rzecz rozwoju innowacyjnych start-upéw poprzez inkubacje
i wsparcie finansowe w formie dotacji dla mtodych innowacyjnych start-upéw jest jednym z kluczowych
instrumentéw wsparcia dla Polski Wschodniej w perspektywie finansowania UE na lata 2014-2020.
Jego efektywna realizacja ma szanse znaczaco przyczynic sie do przyspieszenia rozwoju zapéznionych
wojewodztw tzw. §ciany wschodniej kraju. Zakonczony etap pilotazu skfania do podsumowania oraz
sformulowania wnioskow i rekomendacji przed realizacjg wlasciwego etapu Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia Dzialanie 1.1. Platformy Startowe dla nowych pomystéw. W artykule przedstawiono
perspektywe zaréwno uczestnikéw programu, w tym analize wywiadu z zarzadem Spotki REVAS Sp.
z 0.0. jako przyktadowego beneficjenta programu, jak i perspektywe partnera Platformy Startowej:
TechnoparkBiznesHub — Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Stowa kluczowe: akceleracja biznesu, inkubacja start-updw, Platformy Startowe, wspieranie przed-
siebiorczosci
Kod klasyfikacji JEL: M13
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1. Wprowadzenie

Celem artykulu jest analiza skutecznosci systemu wspierania start-upow, stworzonego
jako program akceleracyjny pod nazwga Platformy Startowe, adresowany do pomystodawcow
innowacyjnych przedsiewzig¢ biznesowych, ktorzy chcg rozwijac swoj biznes w makroregio-
nie Polski Wschodniej. Zakonczenie etapu pilotazu pozwala dokona¢ wstepnej oceny tego
systemu wsparcia, ktore zrealizowano w latach 2015-2017, a takze doskonali¢ jego funkcjono-
wanie w celu maksymalizacji korzysci z wdrazania. Do stworzenia programu doprowadzity
wczesniejsze proby podejmowane w poprzednich perspektywach finansowania z funduszy
Unii Europejskiej, w ramach ktérych od 2007 r. podejmowano inicjatywy ukierunkowane
na rozwdj mlodych, innowacyjnych firm.

W niniejszym artykule dokonano oceny programu pilotazowego Platform Startowych
w Polsce Wschodniej. Zaprezentowano rezultaty badan ewaluacyjnych przeprowadzonych
wsrod uczestnikow programu, reprezentowanych przez 16 respondentéw — inicjatoréw inno-
wacyjnych start-upéw, ktérzy otrzymali wsparcie inkubacyjne. Swiadczyta je Rzeszowska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. - Partner Platformy Startowej: TechnoparkBiznesHub,
jednej z trzech Platform Startowych uruchomionych na etapie pilotazu programu. Respon-
denci otrzymali nastepnie dotacje w wysokosci 800 tys. zt z Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci. Przedstawiono analize przypadku start-upu REVAS Sp. z 0.0. jako beneficjenta
wsparcia doradczego i finansowego z Programu Platform Startowych. Artykut jako ilustra-
cja procesow wsparcia start-upéw w ramach Platform Startowych moze stanowi¢ pomoc dla
inicjatoréw innowacyjnych przedsiewzie¢ biznesowych, planujacych aplikowac do tego pro-
gramu juz na etapie wlasciwej jego realizacji. Program oceniono takze z perspektywy Partnera
Platformy TechnoparkBiznesHub - Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., ktora
$wiadczyla ustugi inkubagcji dla start-upéw, na podstawie wywiadu z Agnieszka Godawska,
opiekunem przedsigbiorstw typu start-up w RARR S.A.

Analiza programu z perspektywy zaréwno partnera, jak i uczestnikow zawiera wnioski
i rekomendacje, ktdre — zdaniem autorki - sg wazne dla dalszej realizacji dzialania 1.1. Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia (POPW). Program ten jako jeden z flagowych instrumen-
tow publicznego wsparcia start-updw ma szanse przyczynic si¢ do wypracowania programow
inkubacyjno-akceleracyjnych w zbudowanych ekosystemach po zakonczeniu wsparcia.

2. Platformy Startowe jako program akceleracji start-upow
w makroregionie Polska Wschodnia

Program Platformy Startowe wdraza Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci jako
Instytucja Posredniczaca w ramach dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych pomy-
stéw, poddziatania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw oraz poddziatania 1.1.2
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Rozwdj start-upéw w Polsce Wschodniej w ramach osi priorytetowej I: Przedsigbiorcza Pol-
ska Wschodnia Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 [Dz.U. 2016, poz. 217;
Dz.U. 2015, poz. 1007]. Etap pilotazu uruchomiono w 2015 r., wylaniajac w drodze konkursu
trzech tzw. Animatoréw Platform Startowych sposréd aplikacji zgloszonych przez osrodki
innowacji (czyli parki naukowo-technologiczne, parki naukowe, parki technologiczne oraz
inkubatory technologiczne). Animatorzy zbudowali partnerstwa wlaczajace waznych aktoréw
dzialajacych na rzecz innowacyjnej przedsigbiorczosci, tworzac tzw. ekosystemy start-upowe
lub ekosystemy przedsigbiorczosci [Sonta-Draczkowska 2017; Katowski, Goral 2017; Global
Start-up Ecosystem Report], zwane Platformami Startowymi. Do realizacji fazy pilotazowej
poddziatania 1.1.1 utworzono nast¢pujace Platformy Startowe: Hub of Talents, koordynowana
przez Bialostocki Park Naukowo-Technologiczny; TechnoparkBiznesHub, ktérej liderem byt
Kielecki Park Technologiczny oraz Connect, prowadzong przez Lubelski Park Naukowo-
-Technologiczny [http://platformystartowe.gov.pl]. Wymienione Platformy wspéttworzyli jako
partnerzy m.in.: jednostki samorzadu terytorialnego, uczelnie, przedsiebiorstwa, fundusze
venture capital i inne jednostki z sektora instytucji otoczenia biznesu. Inkubacje prowadzili
zaréwno liderzy, jak i wybrani partnerzy w miejscach wskazanych na mapie (rysunek 1).

Rysunek 1. Miejsca inkubacji start-upéw w Programie Platformy Startowe w fazie pilotazu
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Rolg koordynatora bylo zapewnienie profesjonalnego wsparcia proceséw inkubacji, czyli
pomocy dla 0séb zgtaszajacych innowacyjne pomysty w zakresie tzw. ustug podstawowych,
czyli zaplecza organizacyjnego i infrastrukturalnego (np. udostepnienia pomieszczen biuro-
wych z wyposazeniem do prowadzenia prac nad rozwojem pomystow, zapewnienia obstugi
ksiegowej i pomocy prawnej) oraz ustug specjalistycznych dla przedsigbiorstw (np. wsparcia
w obszarze technologicznym, wzorniczym, technicznym, inzynierskim, informatycznym,
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marketingowym, biznesowym oraz projektowania graficznego) [Podrecznik dla animatoréw,

s. 16]. Kluczowym zadaniem koordynatora Platformy bylto stworzenie takiej struktury part-

nerstwa z wymienionymi aktorami ekosystemu wspierania przedsigbiorczosci, aby zapewnic¢

efektywng pomoc oraz sprawnie i skutecznie doprowadzi¢ inicjatoréw start-upéw do zakon-
czenia procesu inkubacji, czyli do stworzenia wstepnego prototypu rozwigzania — produktu

o minimalnej koniecznej funkcjonalnosci (ang. Minimum Viable Product, MV P), nadajacego si¢

do zaoferowania klientom. Proces wsparcia start-updw, ktore z sukcesem sfinalizowaty proces

inkubacji w ramach poddziatania POPW 1.1.1 konczyly rekomendacje przesytane do Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci przez organizatoréw Platform odnosnie do przyznania

dofinansowania dla wybranych start-upéw, ktore z sukcesem zakonczyly proces inkubacji.
Proces rekrutacji start-upéw do Platform odbywatl sie poprzez strone platformystartowe.

gov.pl, utworzong przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, za posrednictwem kté-
rej aplikujacy dokonywali zgloszenia do jednej sposréd trzech Platform. Na poziomie kazdej

z Platform funkcjonowala Komisja Rekrutacyjna dokonujgca oceny:

» formalnej (m.in. czy dany pomyst nie jest juz przedmiotem obecnie prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej przez zglaszajacego, czy nie jest wytaczony z mozliwosci przyzna-
nia pomocy de minimis, czy jest wlasnoscia zglaszajacego, czy nie jest oceniany przez
inng z Platform),

a nastepnie

o merytorycznej (obejmujgcej m.in. ocene stopnia innowacyjnosci, ocen¢ przewag kon-
kurencyjnych, potencjatu biznesowego, kompetencji zespotu, zgodnosci z regionalnymi
inteligentnymi specjalizacjami co najmniej dwoch regionéw Polski Wschodniej).
Nabory mogty by¢ zatem profilowane pod katem konkretnych sektoréw i branz. Oczeki-

wano takze rozwigzan dajacych sie zastosowac w zyciu codziennym czlowieka lub praktyce

gospodarczej albo wykorzystujacych rozwigzania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Inicjatorzy pomystéw najlepiej ocenionych przez ekspertow Platformy rejestrowali
swoje przedsiewziecia w formie spolek kapitalowych na obszarze Polski Wschodniej. Wigk-
szo$ciowe udzialy w spoice obejmowaty osoby, ktérych wiek nie przekraczat 35 lat. Nastep-
nie po opracowaniu planu inkubacji i podpisaniu umowy inkubacyjnej rozpoczynaly sie
prace nad przygotowaniem produktu o minimalnej koniecznej funkcjonalnosci. Okres ten
mogl trwa¢ maksymalnie 10 miesiecy. Po stworzeniu MVP i uzyskaniu pozytywnej reko-
mendacji Animatora (czyli Lidera Platformy) lub Partnera Platformy (nazywanych w arty-
kule organizatorami) $wiadczacego ustugi inkubacji, przedsigbiorstwo typu start-up ubiegato
sie o wsparcie finansowe w formie bezzwrotnej dotacji w wysokosci do 800 tys. zI. Dotacji
udzielala Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach poddziatania 1.1.2 Rozwoj
start-upéw w Polsce Wschodniej w ramach comiesigcznych rund naboru realizowanych od
czerwca 2016 r. do lipca 2017 r. Podstawowe kryterium oceny stosowane przez PARP to inno-
wacyjnos¢, czyli stopient nowosci przyszlego produktu tworzonego na podstawie zgltoszonego
pomystu. Innowacje zglaszane w konkursie powinny by¢ co najmniej na skale kraju. Sto-
pien nowosci produktu rozpatrywany mogt by¢ w kategoriach [Kotler 1999; Podrecznik dla
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animatorow, s. 29]: produktu nowego na $wiecie, tworzacego zupelnie nowy rynek; nowego
produktu (nowej linii produktu), pozwalajacego na wejscie po raz pierwszy na istniejacy
juz rynek; produktu dodatkowego, uzupelniajacego dotychczasowe produkty; ulepszenia
dotychczasowego produktu, o udoskonalonym dzialaniu lub postrzeganej wigkszej wartosci,
wchodzacego na miejsce istniejacych produktéw; produktu redukujacego koszty, spetniaja-
cego dotychczasowe funkcje przy nizszych kosztach. Warunkiem przyjecia przedsiewziecia
do Platform byla wykonalnos$¢ rozwigzania oraz jego niezbednos¢ i optacalnos¢ dla klienta.

Ukonczenie realizacji Platformy Startowej: TechnoparkBiznesHub w fazie pilotazu pozwo-
lito wskaza¢ obszary, w ktérych mozliwa jest poprawa w celu wzrostu efektywnosci, w rozu-
mieniu skutecznos$ci dzialan, jak tez czasu inkubacji przedsigwzig¢. RARR, przygotowujac
sie do udziatu w konkursie do wlasciwego etapu realizacji programu Platform Startowych,
przeanalizowata doglebnie poszczegélne etapy realizacji calego procesu wsparcia, dokonata
ewaluacji dzialan wsrod beneficjentéw, wykorzystujac formularz ankiety opracowany przez
autorke, ktory rozestano drogg elektroniczng, jak tez przeprowadzono wywiady bezposred-
nie z wybranymi uczestnikami.

3. Ocena Programu Platform Startowych
przez uczestnikow Platformy Startowej:
TechnoparkBiznesHub oraz rekomendacje zmian

Sposrdd 22 uczestnikoéw Platformy Startowej, ktérzy skorzystali z ustug inkubacji realizo-
wanych przez RARR, w badaniu ewaluacyjnym wziglo udzial 16 oséb, wylacznie mezczyzn.
Jedenastu badanych zamieszkiwalo w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, czterech na wsi
ijeden w miescie do 20 tys. mieszkancédw. Jedenastu badanych na stale zamieszkuje w woje-
wodztwie podkarpackim, trzy osoby — w malopolskim i po jednej osobie w wojewddztwach:
mazowieckim i §wietokrzyskim. O$smiu badanych to przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢
zwigzang z pomystem rozwijanym w Platformie Startowej, za$ pozostali zadeklarowali pro-
wadzenie innej dzialalnosci lub wykonywanie pracy dorywczej (na umowe o dzielo, zlecenia).
Trzech badanych jest zatrudnionych w prywatnych przedsigbiorstwach i trzech w administra-
cji publicznej. Pie¢ 0sob posiadato status studenta. Swoj status materialny dziewigciu bada-
nych ocenito jako przecietny, pieciu jako dobry, zas dwoch jako niezadowalajacy.

W rozwijaniu planowanych przedsiewzig¢ najwazniejsze bariery wskazane przez bada-
nych to: biurokracja (8 wskazan), brak kapitatu (7 wskazan), brak wiedzy nt. zaktadania
i prowadzenia firmy oraz obawa przed porazka (po 3 odpowiedzi), a takze brak dokonczo-
nego prototypu produktu, brak kontaktéw biznesowych (po 2 odpowiedzi) oraz koniecz-
no$¢ pracy na etacie w okresie inkubacji z uwagi na brak mozliwosci pozyskiwania kapitatu
z innych zrodel na rozwdj przedsiewzigcia w okresie inkubacji.

Najbardziej znaczace do podejmowania wysitkéw w kierunku realizacji swojego przedsie-
wzigcia biznesowego dla badanych okazaly si¢: mozliwos¢ realizowania swoich pasji, nowych
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wyzwan oraz che¢ osiggniecia sukcesu w roli przedsigbiorcy (po 13 wskazan), mozliwos¢

uzyskania znaczgcych dochodéw oraz niezaleznos¢ i samodzielno$¢ (po 10 odpowiedzi), ale

takze brak atrakcyjnych ofert na rynku pracy (1 odpowiedz).

Rodzaj wsparcia, jakiego oczekiwali badani w realizacji swojego przedsigwzigcia bizne-
sowego, to przede wszystkim: fundusze UE (14 0séb), dostep do infrastruktury parku tech-
nologicznego (12 o0sdb), kapitat z funduszu zalagzkowego lub venture capital (10 oséb), ustugi
inkubatora, finansowanie od aniotéw biznesu (po 7 wskazan) oraz finansowanie z fundu-
szu pozyczkowego (3 badanych).

Badani ocenili takze jako$¢ wsparcia merytorycznego uzyskanego w ramach Platformy
Startowej: TechnoparkBiznesHub. Najwyzej oceniono jako$¢ wspolpracy z opiekunem, kon-
sultacje z zakresu wystapien publicznych, obstugi prawnej, ustug specjalistycznych zwigzanych
ze stworzeniem M VP, szkolenie ,,Szkota Start-upéw” oraz jako$¢ udostepnianej powierzchni
biurowej, za$ nieco stabiej oceniono wsparcie marketingowe z zakresu opracowania elemen-
tow identyfikacji korporacyjnej $wiadczonej w formie brandingu oraz doradztwo podatkowe
i obstuge ksiegowa.

Rekomendacje dotyczace mozliwych usprawnien dotyczyly:

« odbiurokratyzowania procesu korzystania z ustug specjalistycznych (,,przeprowadzanie
pelnego przetargu na te ustugi powoduje, ze czasowo procedura jest tak wydtuzona, ze
bardzo utrudnia efektywne korzystanie z nich w czasie kilkumiesiecznej inkubacji”),

o skrdcenia okresu inkubacji,

« propozycji zorganizowania szkolen ,,Szkota start-upéw” dla wszystkich planujacych apli-
kacje do Platform Startowych,

» wprowadzenia w zamdwieniach publicznych przewagi znaczenia jakosci nad ceng przy
przetargach na ustugi specjalistyczne, lub nawet rezygnacji z zaméwien publicznych
w przypadku tych ustug, badz umozliwienie autorom projektéw dokonywania samo-
dzielnego wyboru specjalisty lub podmiotu do realizacji konkretnej ustugi bez koniecz-
nosci stosowania prawa zamowien publicznych,

« zwiekszenia zakresu mentoringu w obszarach zwigzanych z réznymi technologiami,

» wprowadzenia szkolenn m.in. z zakresu ksiegowosci, marketingu oraz budowania stra-
tegii firmy.

4. Platformy Startowe z perspektywy zatozycieli REVAS Sp. z o0.0.
- beneficjenta Programu

Jednym z uczestnikéw programu Platformy Startowe, korzystajacym z ustug inkuba-
cji $wiadczonych przez Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego, byli zalozyciele spotki
REVAS Sp. z 0.0. - Wojciech Pitura (Prezes Zarzadu) oraz Elzbieta Szczepaniak i Pawel Cudek
(Cztonkowie Zarzadu).
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4.1. Innowacyjnosc oferty start-upu

Oferte spotki REVAS stanowig branzowe symulacje biznesowe adresowane do szkol,
uczelnii przedsiebiorstw. Sg to innowacyjne narzedzia edukacyjne, umozliwiajgce holistyczne
spojrzenie na biznes i eksperymentowanie zwigzane z wdrazaniem réznych strategii bizneso-
wych wwirtualnym $rodowisku, udostepnianym uczestnikom za posrednictwem przegladarki
internetowej. Pozwalajg ksztaltowac umiejetnosci niezbedne w biznesie, jak: rozwigzywanie
problemow, analityczne mys$lenie, kreatywnos¢, podejmowanie decyzji w zmieniajacych sie
warunkach rynkowych ksztaltowanych przez rézne strategie dziatania konkurencji oraz czyn-
nikilosowe. Uczestnicy podejmujg decyzje podobne do tych, jakie realizowane sg w dziatalno-
$ci funkcjonujacych na rynku przedsigbiorstw, dotyczace: ksztaltowania oferty swiadczonych
ustug, inwestycji w stanowiska pracy i wyposazenie w sprzet, zatrudniania, wynagradzania
i szkolenia pracownikow, zaopatrzenia oraz finansowania dziatalnosci.

Symulacje biznesowe udostepniane s3 za posrednictwem przegladarki internetowej,
w ktorej uczestnicy — gracze w zespotach kilkuosobowych wecielajg si¢ w role zarzadzajacych
firmami konkurujgcymi ze sobg na wirtualnym rynku. W symulacjach zaimplementowano
12 rund decyzyjnych odwzorowujacych petny rok dziatalnosci wirtualnych przedsigbiorstw,
w ktdrych zakres decyzji zwigksza sie z rundy na runde, pozwalajac graczom w roli zarzadéw
firm stopniowo oswaja¢ sie z prowadzeniem biznesu. Podejmowane przez zespoly decyzje
sg przetwarzane na serwerze aplikacji dzieki zaimplementowanym algorytmom symuluja-
cym funkcjonowanie rynku, odzwierciedlajagcym funkcje popytu — podazy, satysfakcji pra-
cownikow, klientéw oraz ukazujacym ich przelozenie na rozwoj firm. Po kazdej rundzie
decyzyjnej uczestnicy otrzymuja informacj¢ zwrotna, pokazujaca skutki podjetych decyzji
w formie karty wynikéw obrazujacej aktualny ranking wirtualnych firm ustalany na pod-
stawie wynikéw finansowych firm, poziomu satysfakcji klientéw i pracownikéw oraz wskaz-
nika opisujacego rozwdj firmy. Analiza uzyskanych wynikéw pozwala korygowac popelniane
btedy w kolejnych rundach decyzyjnych i reagowac na dzialania konkurencji.

Trener ma mozliwo$¢ zarzadzania szkoleniami dzigki dedykowanemu panelowi, poprzez
ktéry moze zamawia¢ symulacje dla wybranej grupy uczestnikdw oraz przenosic gry do kolej-
nych rund (uruchamianie algorytmow liczacych).

Symulacje mogg by¢ wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ w szkole w ramach przed-
miotéw, takich jak: przedsiebiorczos¢ i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, biznesplan,
zarzgdzanie w biznesie itp. Gry sg dostosowane do roznych kierunkéw ksztalcenia. W ofercie
znajdujg sie: ,,Biuro podrézy”, ,,Serwis IT”, ,Firma transportowa”, ,Warsztat samochodowy”,
»Salon fryzjerski”, ,Salon kosmetyczny”. Spotka oferuje takze tworzenie gier dedykowanych
dla firm dzialajacych w dowolnej branzy [www.revas.pl].
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4.2. Udziat REVAS Sp. z 0.0. w Platformie Startowej: TechnoparkBiznesHub

REVAS Sp. z o0.0. jest jednym z ponad 200 start-upow, ktére zostaly zakwalifikowane
i uzyskaty wsparcie inkubacyjne w ramach programu Platformy Startowe. Aplikujac przez
strone PARP dedykowang programowi Platform Startowych www.platformystartowe.gov.pl,
zalozyciele REVAS ztozyli aplikacje do jednej z trzech Platform Startowych, tj. do Techno-
parkBiznesHub koordynowanej przez Kielecki Park Technologiczny. Z uwagi na lokalizacje
trafili pod opieke jednego z Partneréw Platformy — Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regio-
nalnego S.A. Opiekunem start-upu zostata Agnieszka Godawska. Za posrednictwem opie-
kuna, ktéry koordynowal proces wsparcia dla start-upow znajdujacych sie pod jego opieka,
inicjatorzy przedsiewzigcia uzyskali wiele form wsparcia. Przede wszystkim byly to: ustugi
marketingowe i graficzne (przygotowanie logotypu, ksiegi znaku, grafik do symulacji),
ustugi prawne (przygotowanie regulaminéw, umowy spéiki, innych uméw, dokumentéw dla
wspolnikow), pomoc w zalozeniu spoéiki, a takze szkolenia. Wspotprace z opiekunem tworcy
REVAS oceniajg bardzo dobrze — opiekunka wzorcowo organizowata caly proces wsparcia
dla start-upu. Jedynym wskazanym mankamentem byta konieczno$¢ stosowania procedur
przetargowych, co wydluzato procesy inkubacji.

Wspolprace z Platforma TechnoparkBiznesHub wspomina Wojciech Pitura, Prezes
REVAS nastepujaco:

»Nasza historia z Platformami zaczela si¢ jeszcze w marcu 2016 r., kiedy to zlozylismy
whniosek przez strong internetowa www.platformystartowe.gov.pl i nastepnie, bodajze w lipcu
2016 r. zostaliSmy zaproszeni na prezentacje do Kielc. Bylo tam dos$¢ duzo zespotow, ktdre
prezentowaly ciekawe projekty, rozwigzania, w tym i my nasze branzowe symulacje bizne-
sowe. Wyniki o zakwalifikowaniu si¢ do Platformy pojawily sie we wrze$niu 2016 r. Nasze roz-
wigzania tworzyliSmy od pazdziernika 2015 r., tak wiec prezentujgc rozwigzanie w Kielcach,
mielismy MVP, ktéry w ramach dziatania w Platformie zostal doprowadzony do wersji Alfa
produktu. Pézniej przez ponad pét roku tworzylismy po godzinach nasze rozwigzania i testo-
wali$my je na uzytkownikach, tj. uczniach i nauczycielach. Jednoczesnie przygotowywalismy
sie do ostatniej prezentacji w trakcie trwania projektu, abysmy mogli otrzymac rekomendacje
i przejs¢ do II etapu, czyli poddzialania 1.1.2. Otrzymalismy ja, nastepnie prezentowalismy
projekt w PARP i po tej prezentacji otrzymali$my informacje o uzyskaniu dofinansowania.

To co bylo fajne, to fakt, ze wszyscy z PARR chcieli, aby si¢ nam wszystkim udato, byto
to wida¢, ze zalezalo im, aby jak najwiecej projektow otrzymato rekomendacje i pdzniej dota-
cje. Wspdlprace te oceniam bardzo dobrze”.

Rekomendacje usprawnien, jakie przekazat lider REVAS, dotyczyly wzmocnienia opieki
nad start-upami ze strony mentoréw, ktérzy, bazujac na wlasnym doswiadczeniu, mogliby
skuteczniej wspiera¢ start-upy w tworzeniu modelu biznesowego, modelu sprzedazowego
i ksztaltowaniu polityki cenowe;.
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Pomoc, jaka by sie przydata sturt-upom wg opinii W. Pitury, to szczegétowy plan dzia-
tan marketingowych i sprzedazowych, aby mozliwie najbardziej efektywnie zarzadza¢ fun-
duszami otrzymanymi z dotacji: ,,czyli mam produkt i co dalej: gdzie i$¢, gdzie sprzedawac,
za ile, komu, na jakich zasadach? Co zrobi¢ w Internecie? Na co przeznaczy¢ srodki? Wydaje
mi sie, ze jezeli po te srodki mieliby siegna¢ studenci lub osoby mlode mato doswiadczone,
to takie dokumenty, analizy bylyby dla nich na pewno pomocne”. Na koniec wywiadu lider
REVAS sformulowal nastepujace refleksje i rekomendacje dla planujacych biznes oraz dla
tworcow Programu:

»~Wlasny biznes to bardzo ciezka praca, po kilkanascie godzin dziennie: konferencje,
wyjazdy, spotkania sprzedazowe itp. Przynajmniej w poczatkowym etapie to ciggla zmiana:
zmiana produktu, zmiana sprzedazy, zmiana cen itp. Ciggle dostosowywanie si¢ do nowej
sytuacji rynkowej.

Biznes to ciagte ryzyko i niepewno$¢. Jesli sprzedales produkt za 100 tys. w danym kwar-
tale, to jakg masz pewnos¢, ze kolejny kwartal bedzie podobny? Ale to takze satysfakcja ze
zrealizowanej sprzedazy, gdy styszysz od uzytkownikéw, ze super ten produkt wymysliliscie,
gdy podpisujesz kolejne umowy dystrybucyjne, sprzedazowe itp.

Z kolei warto pamieta¢, ze dotacja to nie tylko pieniadze, ale takze konieczno$¢ prowa-
dzenia dokumentacji projektowej, trzymania si¢ procedur, przepiséw itp. — tutaj najlepiej
zatrudnic¢ osobe, ktdra bedzie wspierala mtodego przedsigbiorce przy rozliczaniu dotacji.

Jesli chodzi o wysokos¢ oraz poziom dofinansowania w Programie Platform Startowych,
to uwazam, ze sg wlasciwe, tzn. start-up wkltada MVP oraz 15% wkladu wlasnego, otrzy-
mujac dotacje w wysokosci 800 tys. zI. I tak powinno by¢, Ze obok stworzonego prototypu
rozwigzania, mlody czlowiek lub zespdot wnosi takze wlasng gotowke. Oczywiscie srodki te
sg proporcjonalnie mniejsze, niemniej jednak znaczace dla pomystodawcy/zespotu. Jedyny
mankament, jaki tutaj zauwazam, to fakt, ze dofinansowanie to kierowane jest teoretycznie
dla mtodych przedsigbiorcow, a jest obarczone takimi samymi procedurami, jak inne dota-
cje adresowane do dojrzatych przedsigbiorstw. Niestety powoduje to, Ze trzeba bardzo duzo
czasu pos$wieci¢ na przygotowywanie dokumentacji, procedur zakupowych, rozliczen itp.,
co ogranicza mozliwosci zaangazowania zespotu w realizacje sprzedazy. Czas, jaki poswie-
camy obecnie na obstuge projektu, to okoto 50-75% zaangazowania jednej osoby. Uwazam,
ze w przypadku dotacji dla start-upéw procedury te powinny by¢ uproszczone”.

4.3. Platformy Startowe z perspektywy organizatora §wiadczacego ustugi
inkubacji —- Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Zadaniem Koordynatora, czyli tzw. Animatora Platformy Startowej: TechnoparkBiznesHub,
bylo wlasciwe zarzadzanie partnerstwem, czyli calym ekosystemem zlozonym z wielu pod-
miotéw, ich angazowanie, stosownie do posiadanych kompetencji, specjalizacji oraz potrzeb
inkubowanych start-upéw. Animator Platformy - Kielecki Park Technologiczny petnit funkcje
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koordynatora, a ponadto zapewnial organizacj¢ proceséw wsparcia dla start-upéw, wspot-
pracujac z partnerami $wiadczacymi ustugi inkubacji (podstawowe i specjalistyczne), czyli:
z Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Centrum Podkarpacki Park Naukowo-
-Technologiczny ,,Aeropolis” oraz Inkubatorem Technologicznym Sp. z 0.0. ze Stalowej Woli.

Przeprowadzone rozmowy zaréwno z pracownikami Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, jak i uczestnikami Programu pozwolily zauwazy¢, iz znaczace wyzwanie sta-
nowilo zapewnienie sprawnej realizacji szerokiego wachlarza ustug dopasowanych do indywi-
dualnych potrzeb start-upéw z uwagi na procedury i terminy wynikajace z prawa zamoéwien
publicznych. Realizacja wysoce zaawansowanych ustug w trybie zaméwien publicznych jest
utrudniona z uwagi na znaczacy udzial ceny jako kryterium wyboru wykonawcéw ustug.
Efektywno$¢ wspotpracy pomystodawcy z organizatorem uwarunkowana jest takze kompe-
tencjami oraz poziomem zaangazowania osob aplikujacych do Programu. Dos¢ czgsto osoby
te zaangazowane byly w prace etatowa i dopiero w dalszych etapach realizacji przedsiewzig¢
decydowaly sie na odejscie z pracy. Ograniczenia w dyspozycyjnosci, jak tez waskie specja-
lizacje pomystodawcow, pogarszaly mozliwosci i efektywnos¢ wspdtpracy, a takze wplywaty
na jakos$¢ opracowan (np. biznesplanu, prezentacji biznesu).

W celu zilustrowania przebiegu proceséw inkubacji przeprowadzono wywiad z Agnieszka
Godawska, przedstawicielkg organizatora Platformy TechnoparkBiznesHub - Rzeszowskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., ktéra petnita funkcje opiekuna start-upéw. Jedna osoba
mogla opiekowa¢ si¢ maksymalnie 5 start-upami w czasie trwania kilkumiesigcznego okresu
inkubacji. Zadaniem osoby, ktérej powierzono opieke nad start-upami, bylo przede wszyst-
kim utrzymywanie stalego kontaktu ze start-upem, ustalanie zakresu ustug specjalistycznych
niezbednych do przygotowania MVP, opracowywanie przedmiotu zamdwien na te ustugi,
weryfikowanie postepow start-upu odnosnie do przygotowywania danych do opracowania
modelu biznesowego, rozwigzywanie problemow start-upow w zakresie ustug podstawowych,
posredniczenie pomiedzy start-upem a mentorem itp.

Jednym z podopiecznych start-upéw A. Godawskiej byt REVAS. Dla spétki zostaly zaku-
pione ustugi specjalistyczne polegajace na stworzeniu grafiki do jednej z gier. Oprocz tego
firma korzystata z ustug ksiegowych i w duzym zakresie z ustug prawnych - kancelaria
pomogta start-upowi m.in. przygotowac gry w taki sposdb, aby spetnialy wymogi odnos$nie
do ochrony danych osobowych.

Wyzwaniem dla opiekuna, podkreslita A. Godawska, ,,byt zakup dedykowanych konkret-
nemu start-upowi ustug specjalistycznych zgodnie z zamoéwieniami publicznymi, co znacznie
wydluzalo procedure zakupéw oraz niejednokrotnie doprowadzato do tego, ze w rezultacie
zostal wybrany wykonawca, co do ktorego istniala obawa, ze tego zadania nie zrealizuje. Duza
barierg byl réwniez czas inkubacji, ktory ze wzgledu na skomplikowane procedury wyboru
pomystéw byt znacznie krétszy niz planowano pierwotnie. Barierg, z ktérg nalezalo sig liczy¢,
bylo réwniez to, ze ze wzgledu na pilotaz bardzo wiele kwestii i rozbiezno$ci w dokumentacji
byto konsultowanych z PARP, co wymagalo czasu, a co réwniez wydluzato okres inkubacji.
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Spotka REVAS dos¢ szybko byta gotowa na wyjscie z inkubacji, stad po uzgodnieniu
z Liderem w Kielcach, zrealizowalismy wczesniej Demo Day w Jasionce, a nastepnie zareko-
mendowalismy PARP dofinansowanie spétki dotacja w ramach poddziatania 1.1.2”.

Opiekunka start-upéw przekazala jedno wazne przestanie dla start-upéw aplikujacych
do Platform Startowych we wlasciwej juz fazie realizacji Programu: ,,Zrozum, ze Platforma
nie to jest po to, by wszystko za Ciebie zrobi¢, gdyz jest to tylko narzedzie, za pomoca kto-
rego (przy wielkim zaangazowaniu i Twojej determinacji) uda Ci si¢ stworzy¢ MVP. Jezeli
start-up nie bedzie si¢ angazowal w prace nad wlasnym pomystem w 100%, to na pewno nie
osiagnie sukcesu. Dobrym przyktadem jest firma REVAS, ktéra naprawde caty swoj wolny
czas, facznie z tym prywatnym, przeznaczala na realizacje swojego pomystu”.

Z kolei wskazowki dla tworcow Programu, czyli PARP, A. Godawska sformulowala
nastepujaco: ,,po pierwsze, procedura zakupu ustug powinna by¢ znacznie prostsza, tak by
naprawde uslugi specjalistyczne byly dopasowane do start-upu. Po drugie, okres inkubacji
powinien by¢ bardziej elastyczny tak, by gotowe pomysty byly szybko wypuszczane na rynek,
a te wymagajace wiecej czasu, mogty sie dtuzej inkubowac. Po trzecie, zasady dziatania Plat-
formy powinny by¢ ustalone od samego poczatku, co ograniczy zakres konsultacji z insty-
tucjg oglaszajaca projekt”.

Podsumowujac, mozna zauwazyc, ze system wspierania start-upow przez Platformy Star-
towe byl znaczacym wyzwaniem, jednak dobrze ocenianym przez beneficjentow wsparcia.
Na rysunku 2 przedstawiono zestawienie kluczowych wskaznikéw Programu, czyli 2293
pomystow facznie zgloszonych do wszystkich Platform, sposréod ktorych 210 ukonczylo faze
inkubacji, czyli wypracowalo produkt o minimalnej koniecznej funkcjonalnosci, oraz 103
start-upy, ktore uzyskaly wsparcie finansowe na dalszy rozwo;.

Rysunek 2. Rezultaty i korzysci dla start-upéw w ramach dzialania 1.1 POPW

2293 pomysty 210 inkubagji 103 start-upy
Ocena ekspercka Wsparcie prac nad Wsparcie finansowe
pomystu i informacja rozwojem pomystu na dalszy rozwdj
zwrotna (opiekun, ustugi,

mentorzy, networking)

Mozliwos¢ MVP i model Wejscie na rynek,
udoskonalenia biznesowy pierwsza sprzedaz
pomystu

Zrédto: (180 mln euro].
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4.4, Podsumowanie

Zrealizowane badania pozwalajg stwierdzi¢, iz Program Platformy Startowe, pomimo
pewnych, zaréwno systemowych, jak i organizacyjnych uchybien, stanowi niezwykle wazny
instrument finansowania publicznego dla przyspieszania rozwoju innowacyjnych start-
-upow w Polsce. Faza wlasciwej realizacji Programu, jak wskazuje dokumentacja konkur-
sowa, pozwala rokowac, iz czes¢ problemdw, jakie pojawialy sie na etapie pilotazu, zostanie
wyeliminowana. Program Platform Startowych powinien odegra¢ kluczowa role w wyréw-
nywaniu réznic w poziomie rozwoju miedzy Polska Wschodnia a pozostalg czgscig kraju
oraz w budowaniu preznego ekosystemu, sprzyjajacego start-upom i przyciagajacego inwe-
storow prywatnych do regionu Polski Wschodniej.
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Start-up Investing Platforms in Eastern Poland: TechnoparkBiznesHub
Platform Organiser and Participants Perspective

Summary

As anew development scheme for innovative start-ups offering incubation and financial grants to young
innovative start-ups, Start-up Platforms are one of the key instruments designed to support Eastern
Poland in the EU financial perspective 2014-2020. Successful implementation of the scheme may sig-
nificantly accelerate the growth of lagging behind regions of eastern part of the country. The just com-
pleted pilot stage is an opportunity to sum up, draw conclusions and make recommendations before
the proper stage of the Operational Programme Eastern Poland Measure 1.1 Start-up Platforms for
new ideas is put in place. The paper gives the perspective of programme participants, including the
analysis of an interview with the Board of REVAS Co. Ltd., as an exemple of a beneficiary of the pro-
gramme as well as the perspective of the Rzeszow Regional Development Agency S.A., Partner to the
TechnoparkBiznesHub Start-up Platform.

Keywords: business acceleration, incubation of start-ups, Start-up Platforms, support to entrepreneurship





