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Pandemia COVID-19
a popyt na pieniagdz gotowkowy
i zmiany w zachowaniach ptatniczych
w Polsce w 2020 .

Streszczenie

Pandemia COVID-19 stala si¢ katalizatorem raptownych zmian w zachowaniach spotecznych oraz
funkcjonowaniu wspoétczesnych gospodarek. Tuz po jej ogloszeniu, zaréwno w Polsce, jak i Euro-
pie, gwaltowanie wzrdst popyt na gotéwke. Jednak dotychczasowe badania sugeruja, ze wzrost ten
nie znalazt odzwierciedlenia w wartosci ptatnosci gotéwkowych realizowanych przez konsumentéw.
W artykule badane sg przyczyny wzrostu zapotrzebowania na gotéwke, jak réwniez skala substytucji
gotowki przez instrumenty bezgotéwkowe. Do realizacji tego celu zastosowano szeroki zakres danych
oraz metod analitycznych, ktére zgodnie z wiedza autoréw nie byly dotychczas wykorzystywane dla
rynku polskiego. Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze gléwnym powodem wzrostu
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popytu na pieniadz gotéwkowy byla chec jego tezauryzacji, przy jednoczesnym spadku wykorzystania
gotowki do celéow transakcyjnych w trakcie pandemii.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, zachowania platnicze, popyt na pieniadz, gotowka
Kody klasyfikacji JEL: E41, E42

Zastrzezenie: Poglady wyrazone w niniejszym opracowaniu sg opiniami autoréw i nie
powinny by¢ interpretowane jako stanowisko organéw Narodowego Banku Polskiego.

1. Wprowadzenie

Swiatowa Organizacja Zdrowia w dniu 11 marca 2020 . uznata chorobe COVID-19 za
pandemig'. W jej efekcie istotnym zmianom ulegto wiele aspektéw codziennego zycia. Rzady
wielu krajow wprowadzity réznorodne restrykcje, majace na celu ograniczenie rozprzestrze-
niania si¢ choroby [Hale i in., 2021]. Praca oraz szkolnictwo zostaly raptownie przestawione
na funkcjonowanie w modelu zdalnym [Li, Lalani, 2020; Madgavkar, Lund, 2020]. Zmniej-
szeniu ulegla mobilnos¢ ludnosci [Bounie, Camara, Galbraith, 2020]. Zmienita si¢ réwniez
konsumpcja gospodarstw domowych, w tym: jej wielkos¢ [Christelis i in., 2020] oraz sposéb
jej dokonywania [Eger i in., 2021]. Pandemia COVID-19 przyspieszyta zmiany w zachowa-
niach platniczych czesci spoleczenstwa w kierunku rozwigzan bezgotéwkowych [Kotkowski,
Polasik, 2021], ktore sg obserwowane juz od wielu lat [Harasim, 2016].

Jednak, paradoksalnie, wraz ze wzrostem wykorzystania instrumentéw bezgotéwko-
wych do realizacji transakgji, istotnie wzrdst poziom gotéwki w obiegu w Polsce. Stalo si¢
to pomimo faktu, iz szczegdlnie we wczesnej fazie pandemii w przestrzeni publicznej poja-
wialo sie wiele informacji taczacych rozprzestrzenianie si¢ choroby z uzywaniem gotéwki do
realizacji platnosci [Auer, Cornelli, Frost, 2020]. Co wigcej, niektére wyniki badan opubli-
kowanych w czasie pandemii COVID-19 wskazuja, ze rozprzestrzenianie si¢ choréb zakaz-
nych generalnie zmniejsza popyt na pieniagdz gotéwkowy [Cevik, 2020].

Celem artykutu jest zbadanie, jakie motywy kierowaly wzrostem popytu na pieniadz
gotowkowy oraz jak doktadnie w trakcie pandemii zmienily si¢ zachowania platnicze w Pol-
sce. W niniejszej pracy postawiono dwie tezy:

T1: Wzrost popytu na pienigdz gotéwkowy* w trakcie pandemii COVID-19 nie byt powodo-
wany motywem transakcyjnym, a motywem tezauryzacyjnym.

T2: W trakcie pandemii COVID-19 nastgpila zmiana zachowan platniczych czesci konsu-
mentéw polegajaca na ich przejsciu w kierunku platnosci bezgotéwkowych.

1 Szacuje sie, ze do korica wrze$nia 2021 r. na §wiecie zakazilo si¢ nig przynajmniej 232 mln 0séb, za$§ w wyniku

tych zakazen zmarlo przynajmniej 4,7 mln oséb.
2 W artykule przyjeto, ze popyt na pienigdz gotéwkowy réwna sie jego podazy, co wynika z potrzeby reali-
zacji przez bank centralny istotnej roli stabilizatora systemu finansowego [Restoy, 2020].
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Whioski z niniejszego badania moga okaza¢ si¢ przydatne dla pelniejszego zrozumie-
nia funkcjonowania obrotu gotéwkowego (szczegélnie w kontekscie zdarzen ekstremal-
nych, takich jak pandemia choréb zakaznych), a takze planowania strategii rozwoju obrotu
zaréwno gotéwkowego, jak i bezgotowkowego.

2. Popyt na pieniadz gotowkowy w Polsce
w kontekscie pandemii COVID-19

2.1. Motywy popytu na pienigdz gotowkowy

W literaturze znanych jest wiele teorii popytu na pieniagdz, np. ilosciowa teoria pienigdza,
teoria preferencji ptynnosci czy monetarystyczna teoria pienigdza (por. np. [Kazmierczak,
2008]), ktore wskazujg na rézne motywy tego popytu, np. motywy transakcyjny, przezorno-
$ciowy czy spekulacyjny [Keynes, 1936]°. W ramach niniejszej analizy wykorzystano jednak
podejscie stosowane m.in. w publikacjach Europejskiego Banku Centralnego, gdzie wydziela
sie trzy komponenty popytu na pienigdz gotdwkowy (w postaci banknotow):
 transakcyjny,

« tezauryzacyjny*
 zagraniczny (zaréwno transakcyjny, jak tezauryzacyjny) (por. [Zamora-Pérez, 2021]).

W zwiazku z lokalnag, nie za$ globalna, pozycja polskiego zlotego jako waluty, w dalszych
rozwazaniach pominieto kwesti¢ popytu zagranicznego. Za takim podej$ciem przemawia
zakres ograniczen w mobilnosci, jaki mial miejsce w trakcie, gtéwnie w pierwszych miesigcach,
pandemii COVID-19 [https://ourworldindata.org/grapher/changes=-visitors-covid?country-
~POL]. Warto jednak zaznaczy¢, ze dla walut, takich jak dolar czy euro, szacuje si¢, ze popyt
zagraniczny dotyczy nawet 50% gotéwki bedacej w obiegu [Judson, 2017; Lalouette i in., 2021].

2.2. Popyt na pieniadz gotéwkowy

Wartos¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu (z kasami monetarnych instytucji finan-
sowych) pomigdzy koncem grudnia 1996 r.° a koricem grudnia 2020r., tj. na przestrzeni

3 W wielkim skrécie popyt na pienigdz wynikajacy z motywu transakcyjnego wynika z potrzeby realizacji

codziennych transakcji handlowych. Z kolei motyw przezorno$ciowy wiaze si¢ m.in. z potrzeba zabezpieczenia
niespodziewanych transakcji (ale wynika réwniez z postrzeganej niepewnosci co do mozliwoéci swobodnego
zaspokajania potrzeb w ujeciu ekonomicznym), za§ motyw spekulacyjny powodowany jest checig wykorzystania
tych $rodkéw na rynku papieréw wartosciowych [Kazmierczak, 2008].

4 Tezauryzacja rozumiana jako gromadzenie/przechowywanie wartoéci pienieznej w celu zarzadzania ryzy-
kiem oraz ptynnoscia.

> Zatem poczawszy od ostatniego dnia, w ktérym zaréwno ,,stare ztote”, jak i ,nowe ztote” byly réwnoczesnie
prawnym $rodkiem platniczym, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji zlotego [Dz.U.
1994 nr 84, poz. 386].
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14 lat, wzrosla nominalnie o 294 mld zt i osiggneta poziom 321 mld zI. W tym czasie jego
warto$¢ w stosunku do PKB wzrosta z poziomu 5,5% do 13,2%. Wzrost relacji wartosci pie-
nigdza gotéwkowego do PKB nie jest jednak zjawiskiem unikalnym. Podobne trendy obser-
wowane s3 w wielu rozwinietych gospodarkach od potowy lat 80./ poczatku lat 90. XX w.,
kiedy to odwrdcil si¢ dtugotrwaly trend spadku tej relacji obserwowany od konca II wojny
$wiatowej [Ashworth, Goodhart, 2020]. Jedynymi krajami, w ktérych trend zmniejszania sie
udzialu pieniagdza gotéwkowego w obiegu w relacji do PKB jest obserwowany nieustannie,
sa Szwecja i Norwegia [Armelius, Claussen, Reslow, 2020], tj. dwa kraje przodujace obecnie
w zakresie rozwoju platnosci bezgotéwkowych.

W trakcie pandemii COVID-19 wzrost popytu na pienigdz gotéwkowy w Polsce byt jed-
nak ponadprzecigtny. Wedlug raportu Narodowego Banku Polskiego (dalej: NBP) pt. ,,Raport
o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2019 r.” gwaltowny spadek odprowadzen gotéwki do NBP
oraz wzrost pobran gotéwki z NBP rozpoczatl sie juz w dniu 12 marca 2020 r. [Fijalek i in.,
2020]. Na rysunku 1 przedstawiono tempo zmiany wartosci odprowadzen i pobran gotowki
do/z NBP.

Rysunek 1. Tempo zmian wartosci odprowadzen i pobran gotowki do/z NBP (r./r.)
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Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych NBP [https://www.nbp.pl/statystyka/pieniezna_i_bankowa/struktura-obiegu.
html].

Przyjmujac luty 2020 r. za date bazowg do dalszych analiz, nalezy wskaza¢, ze wartos¢
gotowki w obiegu tylko w marcu 2020 r. wzrosta o 13%. W analizie popytu na pieniadz
gotowkowy od grudnia 1996 r. wida¢, ze marcowy wzrost wartosci gotowki w obiegu byt
drugim najwyzszym wzrostem poziomu tego wskaznika z miesigca na miesigc. Ustgpowat
jedynie sytuacji z grudnia 1999 r., kiedy w stosunku do listopada zanotowano wzrost o 14%
(przyczyna tak duzego popytu byt wtedy najprawdopodobniej strach przed tzw. pluskwa
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milenijna®, obserwowany réwniez w innych krajach [Assenmacher, Seitz, Tenhofen, 2019]).
Zaobserwowany wzrost byt jednocze$nie wyzszy niz na przyklad wzrost spowodowany upad-
kiem banku Lehman Brothers we wrzesniu 2008 r. (w pazdzierniku 2008 r. poziom gotowki
w obiegu w Polsce wzrdst o 11% w stosunku do wrzesnia 2008 r.). Tempo zmian wartosci
gotowki w obiegu z miesigca na miesigc zaprezentowano na rysunku 2.

Rysunek 2. Tempo zmian wartosci pienigdza gotowkowego (z kasami monetarnych instytucji
finansowych) w Polsce (m./m.)

15%

10%

5%

. V.WAMA m

-5%

-10%

-15%

C O N —C AN —C AN — AN — AN — AN —AN—AN—QAIN—= QLN — QLN — QLN
[SE-R=-R-N-R-R-N-N=-R-IE=-=-R-IR=-=-R-- =R R - R R R ==
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
NNOANANOS - == NMATNINORNDBAINO——NMMATIHNINONNDRNS S
NN N N0 O DO DO = o - = = &
NN NN OO0 O0O0O0O0O0O0O00O0O0O000000O000000DO0DO0OOOO
FrrrCrANANANANNANNNANNNNNNNNNNNNNNNNNAQSSSQ

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych NBP [https://www.nbp.pl/statystyka/pieniezna_i_bankowa/m3.html].

Na koniec 2020 r. w stosunku do lutego 2020 r. poziom gotéwki w obiegu byl w Polsce
wyzszy o 35%. Byl to najwyzszy zaobserwowany wzrost poziomu gotéwki w obiegu w poréw-
naniu na przyklad z innymi panstwami Unii Europejskiej, Szwajcaria, Wielka Brytanig czy
Stanami Zjednoczonymi (rysunek 3). Przeci¢tne tempo wzrostu w okresie luty-grudzien
20201r. dla tych krajéw wyniosto 12%.

W celu rozréznienia, czy obserwowany ogélny wzrost popytu na gotéwke wynikat
z potrzeb transakcyjnych czy tez tezauryzacyjnych, nalezy, w opinii autoréw, zwréci¢ uwage
na dwa zjawiska:

o poglebienie spadku tempa rotacji monet i banknotéw, obliczanego przez NBP i pokazuja-
cego, co (moneta lub banknot) ile razy w ciagu ostatnich czterech kwartaléw powracato

do NBP, ktéry znajduje si¢ w dtugotrwalym trendzie spadkowym (rysunek 4);

® Nazywang réwniez ,,problemem roku 20007, tj. strachem, ze wraz z nastaniem roku 2000 cze$¢ oprogra-
mowania komputerowego przestanie funkcjonowaé poprawnie z uwagi na problem ze sposobem zapisu daty.
Mialo to z kolei spowodowac¢ klopoty z dalszym funkcjonowaniem gospodarki, m.in. w zwigzku z potencjalnym
zamknieciem elektrowni, stacji uzdatniania wody itd.
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o wzrost popytu na gotéwke o wysokich nominatach, przy relatywnie matym wzroscie
popytu na monety i banknoty o niskich nominatach (rysunek 5).

Rysunek 3. Wartosci gotowki w obiegu (z kasami monetarnych instytucji finansowych)
w wybranych obszarach monetarnych (indeks, luty 2020 = 100)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, Banku Anglii, Szwajcarskiego
Banku Narodowego, Europejskiego Banku Centralnego i Banku Rezerw Federalnych w St. Louis.

Spadek tempa rotacji monet i banknotéw moze wskazywac na ich relatywnie rzadsze
wykorzystywanie. Z kolei analiza popytu na konkretne nominaty wykazala, ze najwigkszy
popyt realizowat sie w odniesieniu do nominaléw o wysokiej wartosci (200-500 zt) i trwat on
nieustannie od poczatku pandemii do konca 2020 r. Popyt na nominaly srednie (50-100 z1)
byt zwiekszony tylko w okresie dwoch pierwszych miesiecy pandemii, za$ popyt na nominaty
niskie (10-20 zt) oraz monety ulegl tylko nieznacznemu wzrostowi. W $lad za A. Baileyem
[2009] oraz M. Bechem i in. [2018] nalezy uznac, ze popyt na banknoty o nominatach wyso-
kiej wartosci reprezentuje motyw tezauryzacyjny, a w konsekwencji, ze popyt na pieniadz
gotowkowy realizowany w efekcie pandemii COVID-19 w 2020 r. nie stuzyt celom trans-
akcyjnym, co zostanie dodatkowo udowodnione w analizie przeprowadzonej w nastepnym
punkcie opracowania.
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Rysunek 4. Zmiany rotacji banknotéw i monet (r./r.)
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Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych NBP [https://www.nbp.pl/statystyka/pieniezna_i_bankowa/struktura-obiegu.
html].

Rysunek 5. Warto$¢ gotowki w obiegu (z kasami monetarnych instytucji finansowych) w podziale
na nominaly (indeks, luty 2020 = 100)
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Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych NBP [https://www.nbp.pl/statystyka/pieniezna_i_bankowa/struktura-obiegu.
html].
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3. Zmiany w zachowaniach ptatniczych w trakcie pandemii
3.1. Badania nad zachowaniami ptatniczymi

Badania nad determinantami wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw platniczych
sg realizowane, poczawszy od przefomowej pracy W.C. Boeschotena i M.M.G. Fase’a [1989],
od konca lat 80. XX w. Przeprowadzane obecnie badania wskazuja na cale spektrum aspek-
tow, ktére maja wplyw na to, jaki instrument platniczy zostanie wykorzystany w trakcie
realizacji transakcji platniczej [Swiecka, Terefenko, Paprotny, 2021]. Znaczenie majg takie
czynniki, jak: charakterystyka socjo-demograficzna konsumenta [Marzec, Polasik, Fiszeder,
2013; van der Cruijsen i van der Horst, 2019], wiedza finansowa konsumenta [Harasim, Kli-
montowicz, 2016; Swiecka i in., 2021], postrzegane przez niego cechy danych instrumentéw
platniczych [Harasim, Klimontowicz, 2017; Koulayev i in., 2016], charakterystyka transakcji
[Arango-Arango i in., 2018; Bagnall i in., 2016], promocje oferowane przez wydawcow kart
[Polasik i in., 2012], czy po prostu koszty zwigzane z posiadaniem lub realizacjg transakcji
dang metodg platnosci [Arango-Arango i in., 2018].

Skala wykorzystania poszczegolnych typow instrumentéw jest szacowana i badana przede
wszystkim przez banki centralne. Do bankoéw, ktére cyklicznie realizujg badania na ten
temat, mozna zaliczy¢ m.in. banki centralne: strefy euro [ECB, 2020], Stanéw Zjednoczonych
[Foster, Greene, Stavins, 2020; Greene, Stavins, 2020], Australii [Delaney, McClure, Finlay,
2020], Kanady [Henry, Huynh, Welte, 2018], Danii [Heisel, 2020] czy Polski. Badania doty-
czace zachowan platniczych w Polsce byly zrealizowane przez NBP do tej pory trzykrotnie:
na przelomie lat 2011 i 2012 [Kozlinski, 2013], w 2016 r. [Manikowski, 2017] oraz w 2020 r.
[Kotkowski, Dulinicz, Maciejewski, 2021]. Potrzeba wykonywania tego typu badan wynika
przede wszystkim z faktu, iz transakcje gotowkowe, w przeciwienstwie do transakcji bez-
gotowkowych, cechuje anonimowos$¢ [Borgonovo i in., 2021]. W zwiagzku z tym, na chwile
obecng, nie ma mozliwosci ich rejestrowania na masowg skale. Do metod szacowania wyko-
rzystania gotéwki do realizacji transakcji nalezg m.in. nastgpujace metody [Schmiedel,
Kostova, Ruttenberg, 2012]:

« ankiety skierowane do konsumentow,

« metoda wyplat gotowkowych,

 ankiety skierowane do handlowcéw,
 szacunki na podstawie statystyk z kas fiskalnych,
« metoda wplat gotowki z utargéw handlowcdw,

« metoda konsumpcji rezydualnej,

« metoda cyrkulacji rezydualnej’.

7 Poglebione opisy wskazanych metod zawarte s3 m.in. w opracowaniach przygotowanych pod egida Europej-
skiego Banku Centralnego [Schmiedel, Kostova, Ruttenberg, 2012] czy w raporcie z badania dotyczacego kosztow
instrument6w platniczych przeprowadzonego przez NBP w latach 2015-2018 [Przenajkowska i in., 2019].
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Badania przeprowadzane w ostatnich latach przez banki centralne s3 realizowane przede
wszystkim przy wykorzystaniu metody ankiety skierowanej do konsumentéw, w szczegdlno-
$ci za pomocg tzw. dzienniczka platnosci. Metoda polega na tym, ze ankietowani sg proszeni
o rejestracje wszystkich transakeji ptatniczych zrealizowanych w trakcie badania. Chociaz
badania metodg dzienniczka ptatnosci wykazuja pewne niedoskonalosci (np. respondenci
zapominajg rejestrowac¢ informacje o transakcjach na mate kwoty lub specjalnie ukrywaja
niektére transakcje [Jonker i Kosse, 2009; Schmidt, 2014]), to mimo wszystko uznaje sie, ze
badania tego typu przedstawiajg realistyczny obraz wykorzystania poszczegdlnych instru-
mentéw platniczych [Gresvik, Haare, 2008; Schmiedel, Kostova, Ruttenberg, 2012].

O ile jednak w czasach normalnej aktywnosci gospodarczej badania dzienniczkowe dos¢
dobrze oddajg zachowania platnicze mieszkancéw danego kraju, o tyle to, w jaki sposéb
sg realizowane punktowo w czasie, sprawia, ze trudno na ich podstawie wnioskowa¢ o zmia-
nach dynamicznych (szczegélnie gdy badania nie odbywaja sie co roku). Na przyktad zesta-
wienie badan przeprowadzonych przez NBP w ostatnich latach wskazuje na malejacg skale
wykorzystania gotéwki w przypadku transakcji detalicznych (tabela 1). Dopiero poglebiona
ankieta przeprowadzona wraz z badaniem dzienniczkowym w 2020 r. wykazatla, ze czgs$¢
zmian, jaka zaszta pomiedzy latami 2016 a 2020, faktycznie wynikla z wystgpienia pande-
mii COVID-19® [Kotkowski i in., 2021].

Tabela 1. Szacowany udzial transakcji gotowkowych w ogdlnej liczbie i wartos$ci transakcji
w badaniach NBP (w %)

Lata
Udziat w ogélnej
2011/2012 2016 2020
liczbie transakgji 81,8 539 46,4
wartosci transakji 63,7 40,7 293

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan NBP [Kozlinski, 2013; Manikowski, 2017; Kotkowski i in., 2021].

Dotychczas przeprowadzone badania wskazuja, Ze skala deklarowanych zmian zachowan
platniczych w trakcie pandemii COVID-19 byla istotna i ukierunkowana raczej na rozwig-
zania bezgotoéwkowe (por. np. [Kotkowski, Polasik, 2021]). Wsréd czynnikéw determinuja-
cych takg zmiang wskazuje sie¢ m.in.:

o wplyw srodkow podjetych przez rzady panstw w celu opanowania pandemii [Jonker

iin., 2020],

« strach przed zarazeniem wirusem SARS-CoV-2 w wyniku kontaktu z gotéwka [Huter-

ska, Piotrowska, Szalacha-Jarmuzek, 2021; Wisniewski i in., 2021],

o zmiane w zachowaniach konsumenckich przez:
- substytucje handlu w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (PHU) handlem
internetowym [Bounie, Camara, Galbraith, 2020];

8 34,6% badanych zadeklarowalo, ze w zwigzku z pandemia COVID-19 zmienito swoje zachowania platnicze.

Sposrdd tych osob 81,7% zaczeto czesciej placi¢ bezgotowkowo, zas 18,3% - gotéwkowo.
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- zmniejszenie czg¢stotliwosci dokonywania zakupéw przy jednoczesnym wzroscie war-
tosci dokonywanych zakupow, co z kolei czesciej wigze sie z dokonywaniem trans-
akcji bezgotowkowych [Kotkowski, Dulinicz, Maciejewski, 2021].

3.2. Szacunki wykorzystania gotéwki w trakcie pandemii COVID-19

W celu bardziej dokladnego zbadania dynamiki zmian zachowan platniczych oszaco-
wano udzial transakcji gotéwkowych (w ogolnej wartosci transakeji) przy uzyciu trzech
metod wykorzystanych w ostatnim okresie przez T. Khiaonaronga i D. Humphreya [2019],
ktore taczg w sobie podejscie szacowania na podstawie wyptat gotéwkowych oraz konsump-
cji rezydualnej i umozliwiaja szacowanie na agregatach. S to metody:

m, - klasycznego szacowania konsumpcji rezydualnej,
m, - udzialu wyplat gotéwkowych w wydatkach gospodarstw domowych,
m, - udzialu wyplat gotdowkowych w ogélnej wartoéci wyptat gotéwkowych i transakcji

platniczych realizowanych bliskimi substytutami gotéwki.

Do oszacowania udzialu transakeji gotdwkowych wykorzystano szereg zmiennych, zapre-
zentowanych w tabeli 2. Wszystkie wskazane dane s3 zbierane w Polsce z czgstotliwoscia
kwartalng, co z kolei pozwolilo na blizsze przyjrzenie si¢ dynamice zmian.

Do szacowania wynikow poszczegoélnych metod wykorzystano wzory:

- (spozycie_POS—transakcje_POS)
! spozycie_POS

O

= (wyplaty _ATM + wyplaty_inne)
? spozycie_POS

(wyplaty_ATM + wyplaty _inne)

m, = ( . . (©)
wyplaty _ATM + wyplaty_inne +transakcje_POS)

Tabela 2. Definicje zmiennych wykorzystanych w badaniu

Zmienna Definicja Zrédto
spozycie Spozycie w sektorze gospodarstw domowych GUS
karty POS Wartos¢ transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi

V- wydanymi w Polsce w terminalach ptatniczych w kraju
Karty INT Warto$¢ transakeji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi

V- wydanymi w Polsce w sieci Internet w kraju NBP
Karty ATM Warto$¢ wypfat gotéwkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi wydanymi

V- w Polsce w bankomatach
kartv CB Wartos¢ wyptat gotéwkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi wydanymi

V- w Polsce z wykorzystaniem ustugi cash back
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Zmienna Definicja Zrédto
Wartos$¢ wyptat gotdwkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi wydanymi
karty_CA . .
w Polsce z wykorzystaniem ustugi cash advance
. Wartos¢ wyptat gotdwkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi wydanymi
pay-by-link . -
w Polsce z wykorzystaniem ustugi cash advance
BLIK_POS Wartos¢ transakgji BLIK zrealizowanych w terminalach ptatniczych w kraju NBP
BLIK_INT Wartos¢ transakji BLIK zrealizowanych w sieci Internet w kraju
BLIK_ATM Wartos¢ wyptat gotdwkowych zrealizowanych przy wykorzystaniu BLIK
w bankomatach
BLIK wyplaty_inne We_lrtosc wyp’@t gotéwkowych zrealizowanych przy wykorzystaniu BLIK
w innych miejscach
sposvcie POS Spozycie w sektorze gospodarstw domowych (spoZycie) po odjeciu transakgji
pozycie_ bezgotéwkowych w handlu internetowym (karty_INT, pay-by-link, BLIK_INT)
. Suma transakcji bezgotdwkowych kartami ptatniczymi (karty_POS) i BLIK
transakeje_POS (BLIK_POS) w terminalach pfatniczych obliczenia
Suma transakcji gotowkowych kartami pfatniczymi (karty_ATM) i BLIK (BLIK_ wiasne
wyplaty_ATM ATM) w bankomatach
. Suma transakgji gotéwkowych kartami ptatniczymi (karty_CBi karty_CA)
wyptaty_inne - . - - -
i BLIK (BLIK_wypftaty_inne) w miejscach innych niz bankomaty

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. Szacunkowy udzial transakcji gotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Wyniki szacunkéw z wykorzystaniem trzech wyzej wskazanych metod zaprezentowano
na rysunku 6°. Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi m, przedstawia maksymalny mozliwy

° Dane wykorzystane do szacowania modeli s3 dostepne u autoréw na zadanie.
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udzial transakcji gotéwkowych, za$§ m, poziom minimalny. Udzial transakeji gotéwkowych
szacowany przy wykorzystaniu metody dzienniczka platnosci (por. tabela 1) znajdowat sie
pomiedzy granicami wyznaczonymi przez szacunki dla m, i m,.

Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy zauwazy¢, ze udzial transakeji gotéwkowych
w ogblnej wartosci realizowanych transakcji detalicznych znajduje sie w dlugoterminowym
trendzie spadkowym. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze tempo zmian istotnie zalezalo od wyko-
rzystanej metody. Najwigksze tempo spadku wykorzystania gotéwki jest wyznaczane przez
m,, dla ktdrej w okresie 2017-2019 wynosifo ono srednio (w ujeciu r./r.) 5,2%, dla m, obser-
wowane tempo spadku wynosi 3,1%, zas dla m, 1,3%. Podsumowanie tempa zmian udzialu

zostalo przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Poréwnanie tempa zmian udzialu transakcji gotowkowych w ogélnej wartosci
transakcji detalicznych w poszczegdlnych latach (r./r., w %)

2017-2019 2020
Metoda
ql q2 q3 q4 Srednio ql q2 q3 q4
m, -2,6 -3,2 =33 -34 -3,1 -34 -6,5 -6,0 5,1
m, -0,7 -17 =17 =11 -13 33 -1,9 -6,8 24
m, -49 -54 -56 =50 =52 -37 -838 -10,7 -6,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Poréwnanie tempa zmian udziatu transakeji gotéwkowych w ogdlnej wartosci transak-
cji detalicznych pomiedzy okresem 2017-2019 a 2020 r. wskazuje, ze pandemia COVID-19
pogtebita obserwowany trend, co przedstawiono na rysunku 7.

Rysunek 7. Tempo zmian szacunkowego udzialu transakcji gotowkowych w ogdlnej wartosci
transakcji detalicznych (r./r.)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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W zaleznosci od wykorzystywanej metody tempo spadku wzrosto od 164% (dla m,) do

241% (dla m,). Najwieksze spadki wykorzystania gotéwki byty obserwowane w IIT kw. 2020 r.,

kiedy tempo zmian pogtebilo si¢ srednio o 258%. Poréwnanie tempa zmian udziatu trans-

akcji gotowkowych przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Poréwnanie tempa zmian udzialu transakcji gotéwkowych w ogdlnej wartosci

transakcji detalicznych (w %)

Poréwnanie sredniej zmiany dla lat 2017-2019 i 2020 r.

Metoda q @ @ ” Sr?éjlr;iz; gl: 3rr:((eqt;))dy
m, 131 201 179 149 177
m, -490 110 404 209 241
m, 76 163 191 138 164
Srednia w kwartale -95 158 258 165 194

Obszar zaznaczony kolorem szarym wskazuje na okres trwania pandemii COVID-19.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

3.3. Ograniczenia metodyczne

Podczas przygotowania szacunkow zastosowano kilka zalozen upraszajacych, ktore nalezy

mie¢ na uwadze, szczegélnie podczas prob replikowania niniejszego badania.

Z danych o spozyciu w sektorze gospodarstw domowych nie zostaty odjete pozycje doty-
czace ,uzytkowania mieszkania lub domu i no$nikéw energii” oraz ,lacznosci”, ktdre
w Polsce s3 optacane zazwyczaj za pomoca polecen przelewu. Dostepny w trakcie pisania
niniejszego artykulu ,,Maly rocznik statystyczny Polski za rok 20217 [GUS, 2021] zawieral
informacje na temat szczegotéw spozycia w tym sektorze do 2019 r. wlgcznie (ww. pozycje
stanowily ok. 22% wydatkéw), jednak z uwagi na pandemie¢ COVID-19 postanowiono
nie ekstrapolowa¢ tych danych na 2020r. z uwagi na potencjalng zmiane tego udziatu
w ogolnej kompozycji wydatkow.

Szacujac spozycie w sektorze gospodarstw domowych bez transakcji bezgotéwkowych
w handlu internetowym, pominieto transakcje dokonywane przy uzyciu ustug lub
rozwigzan platniczych, dla ktérych pozyskanie danych jest utrudnione lub wystepuje
zupelny brak danych (np. gotéwka czy inne, mniej popularne metody platnosci bez-
gotdwkowych).

W momencie pisania niniejszego artykutu w Polsce nie byty zbierane dane dotyczace liczby
i warto$ci wyptat gotdowkowych w oddziatach bankéw, co stanowi jeden z elementow sza-
cunkéw wykonywanych m.in. przez T. Khiaonaronga i D. Humphreya [2019]. Z jednej
strony ich brak zaniza szacunki dla m, i m,, z drugiej strony mozna argumentowac, iz
wyplaty w oddzialach bankéw, ktérych §rednia wartos¢ jest wyraznie wieksza niz w przy-
padku wyplat z bankomatdéw i przy wykorzystaniu ustugi cash back (por. np. [Kotkow-
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ski, Dulinicz, Maciejewski, 2021]), zdecydowanie rzadziej jest realizowana na potrzeby
biezace (transakcyjne), a czgsciej realizuje inne motywy popytu na pieniadz.

o Z udostepnianych przez NBP danych dotyczacych transakcji kartami platniczymi nie
mozna wydzieli¢ transakcji dokonanych kartami biznesowymi a realizowanych bez-
gotdwkowo ($redni udzial transakcji tego typu kartami w ogdlnej wartosci transak-
cji, zarowno gotéwkowych, jak i bezgotéwkowych, w okresie od I kw. 2016 . do IV kw.
2020 r. wynidst 15,3%).

o Transakcje BLIK w bankomatach od IIT kw. 2017 r. zawierajg dane dotyczace wyplat, ale
takze wplat, ktérych rozdzielenie nie jest mozliwe. Z uwagi na to, ze transakcje gotow-
kowe w bankomatach przy wykorzystaniu BLIK stanowily tacznie 2,1% ogélnej warto-
$ci wyplat gotéwkowych w okresie od I kw. 2016 r. do IV kw. 2020 ., zaakceptowano
to przeszacowanie.

4, Podsumowanie

W artykule zwrécono uwage na interesujacy fenomen gwaltowanego wzrostu popytu
na pienigdz ogdtem, ze szczeg6élnym uwzglednieniem pienigdza gotowkowego, w kontekscie
pandemii COVID-19, ktéra w 2020 r. rozprzestrzenita si¢ na §wiecie, w tym w Polsce, oraz
na to, jak w okresie pandemii zmienial sie sposob realizacji platnosci.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wykorzystanie gotéwki do celéw transakcyjnych ulega
w ostatnich latach zmniejszeniu. Obserwacja ta jest zgodna z trendami mi¢edzynarodowymi,
jak réwniez krajowymi. Nalezy jednak podkresli¢, ze w efekcie pandemii COVID-19 uzycie
gotowki do celéw transakcyjnych spadto nawet dwukrotnie szybciej niz w okresach poprze-
dzajacych pandemig. Ustalono to w niniejszym artykule przy wykorzystaniu metod analiz
niestosowanych wczeéniej dla Polski.

Paradoksalnie, pomimo spadku wykorzystania gotéwki do celéw transakcyjnych, wzrosto
ogolne zapotrzebowanie na gotowke. Przeprowadzone analizy sugeruja, ze gléwnym powo-
dem wzrostu popytu na pienigdz gotéwkowy byta che¢ jego tezauryzacji. Obserwacja ta jest
zgodna z wnioskami z badan J. Pietruchy i G. Maciejewskiego [2020]. Wskazali oni bowiem,
ze uzytkownicy bezgotéwkowych instrumentdw platniczych zwracaja uwage na potencjalne
ryzyko zwigzane z realizacja transakcji bezgotéwkowych (np. niedzialajacy terminal platni-
czy POS czy inne problemy techniczne) i zabezpieczaja si¢ przed nimi poprzez utrzymywa-
nie rezerw gotowkowych. Mozna takze argumentowac, ze obserwowany w trakcie pandemii
popyt byl generowany przez konsumentéw w celu zabezpieczenia si¢ przed potencjalnymi
awariami sieci platniczych lub zakléceniami w swobodnym dostepie do gotéwki zgroma-
dzonej na rachunkach bankowych.
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The COVID-19 pandemic and changes in the demand for
cash and payment behaviour in Poland in 2020

Summary

COVID-19 pandemic has become the catalyst of rapid changes taking place in social behaviour and
in modus operandi of contemporary economies. Immediately after the outbreak of the pandemic was
declared, in Poland and in Europe demand for cash soared. However, the studies conducted so far sug-
gest that the increase has not been reflected in the value of cash payments made by consumers. The
paper explores reasons why demand for cash grew, as well as the scale of substitution of cash by cashless
instruments. To achieve this goal, the authors deployed a broad spectrum of data and analytical meth-
ods which, to the best of their knowledge, had never been used before to examine the Polish market.
The obtained results have led to the conclusion that the main reason why demand for cash increased
was the wish to use it to store value while, at the same time, the usage of cash in transactions during
the pandemic exhibited a downward trend.
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