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Streszczenie

Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie badawcze ,,Czy pandemia zmienila zachowania polskich
konsumentéw w zakresie checi nabywania lokalnej i krajowej zywnosci i czy w zwiazku z tym wzrasta
atrakcyjno$¢ krétkich tancuchéw dostaw?”. Znalezieniu odpowiedzi na postawione pytanie postuzyty
wyniki i analiza badania autorskiego w zakresie poréwnania (w okresie sprzed i w trakcie trwania pan-
demii) zachowan konsumentéw w odniesieniu do czestotliwo$ci nabywania zywnosci lokalnej i kra-
jowej oraz niekupowania produktow pochodzacych z okreslonych krajéw. W badaniu uwzgledniono
zmienne takie, jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, liczba 0s6b w gospodarstwie do-
mowym, posiadanie dzieci na utrzymaniu oraz sytuacja materialna respondentéw. Wyniki badania
pokazaly, ze pandemia istotnie zmienita zachowania konsumenckie w zakresie zwigkszenia zaufania
do nabywania zywnosci lokalnej i krajowej oraz czestotliwo$ci niekupowania Zzywnosci pochodzacej
z okreslonych krajow. Wyniki badania stanowia podstawe do zglebienia badania w obszarze wzrostu
atrakcyjnosci krotkich tanicuchow dostaw, m.in. przez przedsigbiorstwa hybrydowe.

Stowa kluczowe: zachowania konsumenckie, pandemia, krétki tancuch dostaw, zywnos¢, zakupy,
pochodzenie zywno$ci, organizacja hybrydowa
Kody klasyfikacji JEL: M20, L11
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1. Wprowadzenie

Przecietny konsument kazdego dnia podejmuje wiele decyzji zywieniowych [Corallo
iin., 2021] w wiekszos$ci nieswiadomie [Chambers, McCrickerd, Yeomans, 2015, s. 149-160]
- pod wptywem probleméw poznawczych i emocjonalnych [Grabenhorst i in., 2013, s. 152-
163]. Na wybory zywieniowe ludzi wptywa wigc kilka czynnikéw, w tym zdrowie, koszty,
wygoda, smak [Bublitz i in., 2013, s. 1211-1218; Furst i in., 1996, s. 247-266] oraz bezpie-
czenstwo osobiste i srodowiskowe [Bagozzi, Warshaw, 1990, s. 127]. Dodatkowe wartosci
zywieniowe dla konsumentéw wynikajg z badania dobrostanu zwierzat [Grunert i in., 2018,
s. 123-128; Schroder, Mceachern, 2004, s. 168-177], ochrony $rodowiska [Massey, O’Cass,
Otahal, 2018, s. 418-427; Thegersen, 2009, s. 173-192] i odpowiedzialnosci spotecznej [Feld-
mann, Hamm, 2015, s. 152-164]. D.A. Ogundijo, A.A. Tas i B.A. Onarinde [2021] w swoim
badaniu wykazali, Ze nawyki Zywieniowe i zakupowe ulegly znacznym zmianom podczas
pandemii, co mozna wyraznie zaobserwowa¢, gdy odpowiedzi badanych sg klasyfikowane
wedlug czynnikéw socjodemograficznych. Wyniki te potwierdzaja ustalenia I.H. Kayi [2016,
s. 149-154] dotyczace wplywu zmiennych spoteczno-ekonomicznych i demograficznych
na wiedze i postawy konsumentéw. W kontekscie pandemii zmienila si¢ takze strategia skle-
péw, uwarunkowana zmianami cen oraz dostgpnoscia produktéw zywnosciowych [Schmitt
iin., 2021]. Istnieja jednak ograniczone badania, ktére dotycza wptywu COVID-19 na zacho-
wania i postawy konsumenckie zwigzane z zakupami [Chen i in., 2021]. Aby przygotowa¢
sie na przyszte problemy zwigzane z chorobami zakaznymi lub pandemiami, konieczne jest
przeprowadzenie analizy poréwnawczej sytuacji przed i po wybuchu chordb zakaznych oraz
podjecie odpowiednich dziatan [Park i in., 2021].

Wedtug badann KPMG' przeprowadzonych wsrdd Polakéw w okresie pandemii czesto-
tliwos$¢ zakupdéw online Zywnosci wzrosta o 22%, co stanowi najwyzszy przyrost sposréd
wszystkich innych kategorii zakupowych [Raport KPMG, 2020]. Wiele przedsiebiorstw
musiato dostosowac sie do proceséw zachodzacych na rynku, a wynikajacych ze zmiennosci
warunkéw i niepewnosci co do tzw. jutra. Skrocit sie czas planowania strategicznego, a ela-
styczno$¢ w dzialaniu stata sie cenng cechg przedsigbiorcow. W literaturze coraz czesciej
zaczal pojawiac si¢ termin ,organizacja hybrydowa”. Organizacje hybrydowe, ktdre facza
wiele form organizacyjnych, odbiegaja od spotecznie uzasadnionych szablonéw organizo-
wania, a tym samym dos$wiadczaja wyjatkowych wyzwan organizacyjnych [Battilana, Lee,
2014]. W obliczu trendéw w kierunku urynkowienia zwieksza sie cze¢stotliwos¢ wystepowa-
nia form organizacyjnych, jakimi s3 Hybrid Organizations. Uczeni uzywaja wielu termi-
néw, aby scharakteryzowac zjawisko hybryd, ktére ma coraz wigksza popularnos¢, ale nie
jest nowe [Jager, Schroer, 2014].

1 Globalna niezalezna firma audytorsko-doradcza funkcjonujaca w 146 krajach na $wiecie.
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W niniejszym artykule organizacja hybrydowa traktowana bedzie jako przedsigbiorstwo
produkujace i/lub dystrybuujace Zywnos¢ w formie i rodzaju uzaleznionym od wymagan
nabywcy.

W wyniku dokonanego przegladu literatury w zakresie podejmowanego tematu okreslono
pytanie badawcze ,,Czy pandemia zmienifa zachowania polskich konsumentéw w zakresie
checi nabywania lokalnej i krajowej zywnosci i czy w zwigzku z tym wzrasta atrakcyjnos¢
krétkich tancuchéw dostaw?”. Przedstawione wyniki badania autorskiego, dazace do odpo-
wiedzi na postawione pytanie badawcze, dotyczg zmian (przed i w trakcie pandemii) w zacho-
waniach nabywczych konsumentéw w odniesieniu do Zywnosci i jej pochodzenia. Traktowane
sg jako punkt wyjscia do przysztych badan nad wzrostem atrakcyjnosci krétkich tancuchow
dostaw. W ostatnich latach znacznie poszerzyt si¢ zakres zagrozen zwigzanych z tancuchem
dostaw. Jeszcze przed atakami terrorystycznymiz 2001 r. pelzajace ryzyko i niepewnos¢ rosty
wraz ze wzrostem globalizacji, poszerzaniem zasiegu politycznego wiodacych krajow oraz
wzrostem produkcji i konsumpcji [Barry 2004, s. 695-697]. Na popularnosci zyskujg nowe
formy organizacji dystrybucji Zzywnosci, zwane krétkimi fancuchami dostaw. Charakter
takiej dystrybucji ma pozytywny wplyw na srodowisko i lokalng gospodarke. Wydaje sie,
ze konsumenci ufajg krotkiemu fancuchowi dostaw i odnioést on znaczny sukces [Migliore,
Schifani, Cembalo, 2015]. Mimo to rosnacy popyt na tanig zywnos¢ jest wciaz kluczowym
czynnikiem w utrzymaniu dtugich tfancuchéw dostaw. Zwiekszanie dystansu migdzy produ-
centem a konsumentem powoduje jednak pewne problemy z utrzymaniem rentownosci przez
malych, lokalnych producentéw, a takze zagrozenie dla bezpieczenstwa zywnosci. Jednym
ze sposobow przeciwdziatania tym negatywnym skutkom jest sprzedaz zywnosci wlasnie
poprzez krétkie fancuchy dostaw. Ksztattuja one rynek w kierunku dbalosci o zréwnowazony
rozwdj catej produkcji zywnosci, ale przede wszystkim utrzymania i wzmocnienia zdolnosci
produkcyjnych zapewniajacych przejrzystos¢ procesu produkeji zywnosci wysokiej jakosci
z identyfikowalnego zrodta pochodzenia [Raftowicz, Kalisiak-Medelska, Strus, 2020].

Analizy oraz prognozy zwigzane z naczelnym w latach 2020-2021 tematem, jakim jest
COVID-19, pokazuja, ze w przysztosci bedziemy musieli nauczy¢ si¢ zy¢ w obliczu doty-
kajacych nas pandemii i generowanych przez nie duzej zmiennosci i dynamiki w zakresie
codziennego funkcjonowania. Dlatego badania prezentujace, jak nagla zmiana warun-
kéw zycia wplywa na zachowania nabywcze konsumentdw, pozwalaja na wyciagniecie
waznych wnioskéw na przyszlos¢ [Merchant, 2020; Palayew, Norgaard, Safreed-Harmon,
2020; Schmidhuber, Pound, Qiao, 2020], w tym w kierunku rozwoju kroétkich fancuchéw
dostaw oraz organizacji hybrydowych, przed ktérymi pandemia otworzyla nowe mozliwo-
$ci funkcjonowania.
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2. Charakterystyka badania
2.1. Problem i pytanie badawcze

Problemem badawczym byt wplyw pandemii na zachowania polskich konsumentow
w odniesieniu do zakupéw zywnosci wzgledem miejsca jej produkcji. Odnoszac si¢ do posta-
wionego problemu badawczego, okreslono pytanie badawcze: ,,Czy pandemia zmienita zacho-
wania polskich konsumentéw w zakresie checi nabywania lokalnej i krajowej zywnosci i czy
w zwigzku z tym wzrasta atrakcyjnos¢ krotkich tancuchow dostaw?”.

2.2. Opis doboru préby i charakterystyka respondentéw

Badanie realizowano w okresie czerwiec - sierpien 2021 r. wérod polskich konsumentéw.
Narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz ankietowy. Wykorzystang metoda badaw-
czg byto CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Zeskryptowana ankieta (zaprogra-
mowany wywiad) zostala umieszczona na serwerze firmy, ktérej zlecono badanie, gdzie
znajduje sie dedykowany do badant CAWI serwer CADAS z dostepem do okoto 1 800 000
panelistow w Polsce. W celu przygotowania badania do realizacji wygenerowany zostat
link WWW, ktéry wykorzystano do wysylki zaproszen do badania. W badaniu usta-
wiona zostala nad-proéba i kwoty na poszczegolne cechy zmienne. Wérdéd cech zmiennych
respondentow znalazly sie: pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, liczba 0séb
w gospodarstwie domowym, posiadanie dzieci na utrzymaniu, ocena sytuacji materialnej
gospodarstwa domowego. Zeby zebra¢ 1000 wywiadéw, ustawiane wielkosci byly wyzsze
o okoto 5% niz zalozone w projekcie. Istniala mozliwo$¢ $ledzenia na biezaco informacji
o liczbie ukonczonych wywiadéw, ankiet bedacych w trakcie wypelniania, przerwanych
oraz odrzuconych na etapie kontroli (kontrola realizacji zgodna ze standardami ESOMAR
i PTBRIO). Gdy jedna z wielkosci zapelnita si¢, blokowana byta mozliwo$¢ wypelnienia
ankiety przez osobe o tych cechach.

W badaniu uczestniczylo 1000 losowo dobranych respondentéw w przedziale wieko-
wym 18-80 lat. Najwiekszg czes¢ badanych konsumentéw stanowily osoby z wyksztal-
ceniem $rednim i wyzszym, w wieku od 35 do 44 lat oraz pochodzace ze wsi lub matego
miasta (do 5 tys. mieszkancéw). Porbwnywane grupy mezczyzn oraz kobiet byly réwno-
liczne (tabela 1).

Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym badanych oséb byta zréznicowana (najnizsze
wskazania dotyczyly 1 oraz 5 i wigcej os6b w gospodarstwie domowym). Najwiecej respon-
dentéw nie posiadato dzieci i ocenilo sytuacje domowa swojego gospodarstwa jako srednia
(tabela 2).
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Tabela 1. Dane socjodemograficzne respondentow cz. 1

Zmienna

%

Wynik testu statystycznego

chi-kwadrat
kobieta 526 52,6 21y =9 7
Pte¢ X(1)=27;
mezczyzna 474 474 p=0,1
18-24 929 99
25-34 194 19,4
35-44 205 20,5 2(5) — .
Wiek (lata) X G =41.17;
45-54 161 16,1 p < 0,001
55-64 169 16,9
65-80 172 17,
wie$ lub miasto do 5 tys. 306 30,6
miasto od 5 do 50 tys. 262 26,2
. e 2 — .
Miejsce miasto od 50 do 200 tys. 7 17,2 X4 =138,56;
zamieszkania p < 0,001
miasto od 200 do 500 tys. 98 9,8
miasto powyzej 500 tys. 162 16,2
gimnazjalne lub nizsze 13 13
zasadnicze zawodowe 94 9,4 2(3) = .
Wyksztatcenie X'3)=63137;
$rednie / ér. zawodowe / policealne 454 454 p < 0,001
wyzsze 439 43,9
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.
Tabela 2. Dane socjodemograficzne respondentow cz. 2
Zmienna n % Wynik test.u statystycznego
chi kwadrat
1 93 9.3
. . 2 266 26,6
Liczba os6b . 2(4) =129,85;
w gospodarstwie | 3 260 26
d p < 0,001
omowym 4 247 247
5 lub wiecej 134 134
brak 510 51
Posiadanie dzieci | 1dziecko 255 255 ¥(3) =440,23;
na utrzymaniu 2 dzieci 178 178 p < 0,001
3 lub wiecej dzieci 57 57
bardzo dobra 29 29
Ocena sytuagji dobra 268 26,8
materialnej . . X2(4) =943,25;
gospodarstwa rednia >4 47 p <0,001
domowego skromna 126 12,6
bardzo skromna 30 3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.
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2.3. Metody badawcze

Analizy statystycznej dokonano przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics 25. W celu
zbadania zaleznosci pomiedzy zmiennymi nominalnymi, jak réwniez sprawdzenia, czy
poréwnywalne grupy sa réwnoliczne, zastosowano test chi-kwadrat. W celu okreslenia sity
zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi nominalnymi zastosowano wspotczynnik V
Cramera. W sytuacji wystepowania istotnych statystycznie réznic zastosowano odpowiedni
test post-hoc. Dzieki temu mozliwe bylo sprawdzenie, pomiedzy ktérymi grupami wystepuja
istotne statystycznie réznice. Wyboru dokonywano na podstawie jednorodnosci wariancji
w poréwnywanych grupach oséb. Sita efektu byla mierzona wspétczynnikiem eta-kwadrat.
W przypadku poréwnywania dwoch grup badanych byl to test U Manna-Whitneya. Ana-
liza korelacji Spearmana pozwolila sprawdzi¢, czy wystepuje istotny statystycznie zwigzek
pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Analiza testem Wilcoxona pozwolilta przeanalizowa¢
wystepowanie réznic pomiedzy dwoma okresami (przed pandemia i w trakcie jej trwania)
w zakresie czestotliwosci zakupow poszczegdlnych produktow.

3. Wyniki i analiza badania

W tabeli 3 przedstawiono ogdlny wynik badania potwierdzajacy istotno$¢ zmiennej,
jaka jest dostrzeganie przez konsumentéw zmian w swoim zachowaniu podczas robienia
zakupow spozywczych w poréwnaniu do czasu sprzed i w trakcie trwania pandemii. Ponad
45% badanych raczej dostrzega zmiany w swoim zachowaniu w odniesieniu do ww. aspektu,
a ponad 23% zdecydowanie dostrzega te zmiany i s3 to dwa z najwyzszych wskazan. Naj-
mniej badanych konsumentéw (4,5%) zdecydowanie nie dostrzega zmian w swoim zacho-
waniu w odniesieniu do zakupéw produktéw spozywczych w poréwnywanych okresach.

Tabela 3. Zmiany w zachowaniu konsumentéw podczas zakupow spozywczych - przed i w trakcie
trwania pandemii

Zmienna n % Wynik test.u statystycznego
chi-kwadrat
nie wiem 78 7,8
Dostrzeganie zmian w swoim zdecydowanie nie 45 4,5
i ieni 2(4) = .
zachov’vanlu podczz,as robl.enla raczej nie 187 187 X2(4) =535,6;
zakupdw, przy pordwnaniu czasu p < 0,001
sprzed i w trakcie pandemii COVID-19 | raczej tak 459 45,9
zdecydowanie tak 231 231

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.
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W tabeli 4 zawarto dane dotyczace liczb oraz procentéw udzielonych odpowiedzi doty-
czacych czestotliwosci wybierania produktéw spozywczych pod katem ich pochodzenia.
Uzyskane wyniki wskazuja na to, ze:

o przediw trakcie trwania pandemii wieksza cz¢$¢ badanych osob czesto wybierala pro-
dukty o pochodzeniu krajowym,

o produkty o charakterze lokalnym przed pandemia byty wybierane przez wieksza czes¢
badanych oséb czasami, za$ w trakcie jej trwania — cze¢sto,

o czestotliwo$¢ niekupowania zywnosci pochodzacej z okreslonych krajow w obu okresach

(przed i w trakcie pandemii) byla zréznicowana, chociaz przed pandemia najwigcej bada-

nych 0séb wybralo odpowiedz ,,rzadko”, za$ w trakcie jej trwania — odpowiedz ,,czasami”.

Tabela 4. Czestotliwos¢ kupowania produktow spozywczych w zaleznosci od ich pochodzenia
przed pandemia oraz w trakcie jej trwania - niezaleznie od zmiennych

Przed v:/r\t/\tzlr(\?zlae Wynik testu statystycznego
pandemia pandemii chi-kwadrat
Zmienna
w trakcie
n % n % a’:;izsii trwania
P 2 pandemii
Nigdy (przy zadnych zakupach) 54 54 | 50 5
Czestotliwos¢
ZGSIOHIWOSC Rzadko (rzadziej niz co drugie zakupy) 157 | 157 | M9 | 19
wybierania 2(4)=275,69; | (4)=337,33;
produktow Czasami ($rednio co drugie zakupy) 294 | 294 | 289 | 289 X p<0 00’1 o X p<0 00’1 !
° pgchodzenlu Czesto (czesciej niz w potowie zakupéw) | 344 | 344 | 372 | 372
krajowym
Zawsze (przy kazdych zakupach) 151 | 151 | 170 | 17
Nigdy (przy zadnych zakupach) 61 6,1 61 6,1
Czestotliwos¢
2GS IOMWOSC 1 pradko (rzadziej niz co drugie zakupy) | 185 | 185 | 124 | 124
wybierania 2(4) =24438; | x2(4) = 335,79;
produktéw Czasami ($rednio co drugie zakupy) 325 | 325 | 296 | 29,6 X p<0 00’1 X p<0 00’1 !
@ pochodzeniu Czesto (czesciej niz w potowie zakupdw) | 296 | 29,6 | 373 | 373
lokalnym
Zawsze (przy kazdych zakupach) 133 | 133 | 146 | 14,6
Czestotliwoéc Nigdy (przy zadnych zakupach) 241 | 240 | 157 | 157
niekupowania | Rzadko (rzadziej niz co drugie zakupy) 276 | 276 | 229 | 22,9
Zywnosci o . . X2(4)=118,94; | x*(4)=73,52;
pochodzacych Czasami ($rednio co drugie zakupy) 243 | 243 | 263 | 263 p < 0,001 p < 0,001
zokre$lonych | Czesto (czesciej niz w potowie zakupow) | 149 | 149 | 234 | 234
krajow Zawsze (przy kazdych zakupach) 91 9,1 n7 | nz

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.

W tabeli 5 przedstawiono wyniki dotyczace réznic w zakresie czestotliwosci kupowania
produktéw spozywczych pomiedzy dwoma okresami (przed i w trakcie pandemii). Istotne
statystycznie roznice dotycza poszczegédlnych rodzajow czestotliwosci. Najwieksze roznice
sa charakterystyczne dla czestotliwosci niekupowania Zywnosci pochodzacej z okreslonych
krajow. W trakcie trwania pandemii czestotliwo$¢ wybierania produktéw o charakterze
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krajowym oraz lokalnym byla istotnie statystycznie wyzsza w poréwnaniu do okresu przed
pandemig. To samo dotyczy czestotliwoéci niekupowania Zzywnosci pochodzgcej z okreslo-
nych krajow.

Tabela 5. Roznice w zakresie czestotliwos¢ kupowania produktow spozywczych w zaleznosci od
ich pochodzenia przed pandemia oraz w trakcie jej trwania — niezaleznie od zmiennych

Zmienna Wynik testu statystycznego Wilcoxona
Z=412; p < 0,001
Z=5,93;p<0,001

Z=10,93; p < 0,001

Czestotliwos¢ wybierania produktéw o pochodzeniu krajowym

Czestotliwos¢ wybierania produktéw o pochodzeniu lokalnym

Czestotliwos¢ niekupowania zywnosci pochodzacej z okreslonych krajow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.

Analizy przeprowadzone na podstawie danych zebranych w tabeli 6 dotycza wplywu
liczby 0s6b w gospodarstwie domowym, posiadania dzieci na utrzymaniu oraz oceny sytu-
acji materialnej na czestotliwos¢ zakupéw produktéw spozywcezych zaréwno przed pande-
mig COVID-19, jak i w czasie jej trwania. Uzyskane wyniki wskazujg na to, ze:

o im wigksza liczba dzieci posiadanych na utrzymaniu w czasie trwania pandemii, tym
wieksza czestotliwo$¢ wybierania produktéw o pochodzeniu krajowym (przed pande-
mig takiej tendencji nie zaobserwowano),

o im wigksza liczba dzieci posiadanych na utrzymaniu przed pandemig oraz w czasie jej
trwania, tym wieksza czestotliwo$¢ wybierania produktéw o pochodzeniu krajowym
oraz lokalnym (w obydwu okresach sila zwiazku pomiedzy tymi dwiema zmiennymi
byta podobna); podobny wniosek dotyczy czestotliwosci niekupowania zywnosci pocho-
dzacej z okreslonych krajow.

Sa to stabe zwiazki. Istotne statystycznie zwiazki przed i w czasie trwania pandemii
wykazujg podobnag sife.

Tabela 6. Czestotliwos$¢ kupowania produktéw spozywczych w zaleznosci od ich pochodzenia
przed pandemia oraz w trakcie jej trwania — zmienne: liczba 0s6b w gospodarstwie
domowym, liczba dzieci na utrzymaniu i sytuacja materialna

Liczba oséb . -
. ) Liczba dzieci . .
Zmienna Okres w gospodarstwie . Sytuacja materialna
na utrzymaniu

domowym
Czestotliwos¢ wybierania Przed pandemia r,=-0,03;p=0,32 r,=0,03;p=0,32 r,=0,03;p=03
produktéw o pochodzeniu
krajowym W trakcie pandemii r,=0,03;p=036 | r,=0,06;p=0,047 | r,=-0,02;p=047
Czestotliwos¢ wybierania Przed pandemia r,=0,03;p=035 r,=0,08; p=0,01 r,=0,002; p=0,95
produktéw o pochodzeniu
lokalnym W trakcie pandemii r.=0,05p=0,1 r,=0,08;p=0,02 r,=0,02; p=0,55
Czestotliwos¢ niekupowania | Przed pandemia r,=0,05p=014 | r =0,08;p=0,008 r,=0,05p=0,12
zywnosci pochodzacej
z okreslonych krajow W trakcie pandemii r,=0,05p=0,12 r,=0,07;p=0,04 r.=0,04,p=023

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.
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W tabeli 7 przedstawiono zwigzki pomigdzy zmiennymi, takimi jak wiek, miejsce
zamieszkania i wyksztalcenie, a poszczegdlnymi czestotliwo$ciami wybierania produktéw
o pochodzeniu krajowym i lokalnym oraz niekupowania Zzywnosci pochodzacej z okreslo-
nych krajow. W odniesieniu do niniejszych wynikéw zaobserwowano wystepowanie istotnego
statystycznie zwigzku pomiedzy wiekiem badanych 0séb a poszczegdlnymi analizowanymi
czestotliwosciami. Im osoba starsza, tym wieksza poszczegdlna czestotliwo$¢. Sita zwigzku
przed i w trakcie trwania pandemii byla na podobnym poziomie, tj. stabym.

Tabela 7. Zwiazek pomiedzy wiekiem, miejscem zamieszkania i wyksztalceniem respondentow
a analizowanymi czestotliwo$ciami

Zmienna Okres Wiek Mlejsce . Wyksztatcenie
zamieszkania

Przed pandemia r,=014 r,;=0,03; r,=0,004;
Czestotliwos¢ wybierania produktow p <0,001 p=038 p=0,89
o pochodzeniu krajowym W traka e =033 r — 0001 005
trakcie pandemii < 0,001 =097 o

Przed pandemia r,=0,07; r.=0,03; r,=-0,002;
Czestotliwos¢ wybierania produktow p=0,03 p=043 p=0,95
o pochodzeniu lokalnym W traka e ot r——002 005
trakcie pandemii = 0,003 D056 o

Przed pandemia r,=0,08; r,=0,03; r,=-0,02;
Czestotliwos¢ niekupowania zywnosci p=0,01 p=033 p=0,63
pochodzacej z okre$lonych krajow i demi r =0,09; " = 0,04 002
W trakcie pandemii p=0,004 =002 05

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.

W przypadku zmiennej, jaka byla pte¢ badanych, kobiety w czasie trwania pandemii
istotnie statystycznie cze$ciej wybieraly produkty o charakterze krajowym oraz lokalnym
w poréwnaniu do mezczyzn, co pokazuje wykonany test U Manna-Whitneya (tabela 8).

Tabela 8. Kobiety a analizowane zmienne w badanych okresach

Zmienna Okres Wynik testu statystycznego
Czestotliwos¢ wybierania produktow Przed pandemia U=116522,5; p=0,06; n* = 0,003
0 pochodzeniu krajowym W trakcie pandemii U =107211; p < 0,001; 2= 0,02
Czestotliwos¢ wybierania produktéw Przed pandemia U =117567; p=0,11; n*= 0,002
0 pochodzeniu lokalnym W trakcie pandemii U =112054,5; p = 0,004; n?= 0,01
Czestotliwos¢ niekupowania zywnosci | Przed pandemia U=124258;p=0,93;°=0
pochodzacej z okreslonych krajow W trakcie pandemii U =120582; p = 0,36; 2= 0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania wlasnego.
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4, Podsumowanie

Jak pokazuje przeprowadzone badanie, pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta na zacho-
wania konsumentow wzgledem zakupdéw zywnosci w poréwnaniu do czasu sprzed pande-
mii. Az 69% ankietowanych te zmiany dostrzega, z czego 23,1% widzi zdecydowang zmiane.
Niezaleznie od zmiennych réznicujacych grupe badanych konsumentéw czestotliwosé kupo-
wania produktéw spozywczych w zaleznos$ci od ich pochodzenia (w poréwnaniu do czasu
sprzed pandemii) wzrosta o kilka procent w przypadku produktéw o pochodzeniu krajo-
wym (2,8% dla wskazania ,,czesto” i 1,9% dla wskazania ,zawsze”). W przypadku produk-
tow o pochodzeniu lokalnym zauwazono wigkszy wzrost wskazan konsumentéw dla opcji
»czesto” (w kontekscie porownania czestotliwosci zakupow przed i w trakcie pandemii)
0 7,7%. Warto podkresli¢, ze w przypadku produktéw zaréwno o pochodzeniu krajowym,
jakilokalnym w trakcie trwania pandemii widoczny jest niewielki, ale wzrost czestotliwosci
zakupow tego rodzaju zywnosci. W odniesieniu do czestotliwosci niekupowania zywnosci
pochodzacej z okreslonych krajow to dla wskazania ,,czesto” nastapit wzrost o 8,5%, a dla
wskazania ,,zawsze” 0 2,6%, co oznacza, ze zaufanie konsumentéw podczas pandemii do zyw-
nosci pochodzacej z okreslonych krajow maleje. W kontekscie zmiennych, ktére réznicowaty
respondentéw pod wzgledem plci, wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania, liczby oséb
w gospodarstwie domowym, liczby dzieci na utrzymaniu oraz sytuacji materialnej, widoczne
réznice w zakresie poddanych badaniu czestotliwosci zakupéw produktow lokalnych, krajo-
wych oraz niekupowania zywnosci pochodzacej z okreslonych krajow sa stabe z wyjatkiem
zmiennej, jaka jest ple¢. Wyniki badania pokazuja, ze w trakcie trwania pandemii kobiety
czgsciej niz mezczyzni wybieraly produkty spozywcze o pochodzeniu krajowym ilokalnym.

Odpowiedz na postawione pytanie badawcze ,,Czy pandemia zmienila zachowania pol-
skich konsumentéw w zakresie checi nabywania lokalnej i krajowej zywnosci i czy w zwigzku
z tym wzrasta atrakcyjnos¢ krotkich tancuchéw dostaw?” — brzmi ,tak”. Badanie poka-
zalo, Ze zmiany w zachowaniu konsumentéw w badanym obszarze nie sa bardzo duze pod
wzgledem np. przyrostu punktow procentowych, ale sg istotne statystycznie. Czy w zwigzku
z takimi wynikami badania mozna stwierdzi¢, ze wzrasta atrakcyjnos¢ krétkich tancuchéw
dostaw? Jest to aspekt, ktory nalezaloby zglebi¢ szczegélowymi badaniami w tym kierunku,
ale przedstawione wyniki badania daja podstawe do zainteresowania si¢ tematem. Pande-
mia pokazala, ze zywnos¢ lokalna i krajowa zyskuje na zaufaniu konsumentéw, a w zwiagzku
z tym krétkie tancuchy dostaw maja podstawe do rozwoju. Temat atrakcyjnosci krotkich tan-
cuchéw dostaw wydaje si¢ jeszcze bardziej ciekawy do zglebienia badawczego w kontekscie
przedsigbiorstw hybrydowych, ktére, przyjmujac np. forme funkcjonowania stacjonarnego
i wirtualnego, sa w stanie dostosowac si¢ do spetnienia wymagan klientéw w zakresie krot-
kich tancuchéw dostaw. Zwlaszcza z punktu widzenia funkcjonowania stacjonarnego takich
przedsigbiorstw krotkie fanicuchy dostaw sg duzo bardziej ekonomiczne i stanowia posred-
nio wazny element zréwnowazonego rozwoju tychze przedsiebiorstw.
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Enhanced Attractiveness of Short Food Supply Chains.
Pandemic-induced Changes in Customer Behaviour
Related to the Purchase of Food

Summary

The aim of the paper is to answer the research question seeking to find out whether the COVID-19
pandemic has changed Polish consumer behaviour with regard to purchasing domestically produced
or foreign food and thus has enhanced the attractiveness of short supply chains. Results of an original
study developed by the author to compare consumer behaviour (before, during and after the pandemic)
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with regard to the frequency of purchasing food produced locally and within a given country and re-
fusing to buy products originating from specific countries were used to answer the question. The study
considered variables, such as gender, age, education, domicile, number of people in a household, num-
ber of dependent children in the household, and the overall material status of respondents. The results
have shown that the pandemic significantly altered consumer behaviour by increasing trust in food
produced locally or domestically, and increased the frequency of not buying food originating from
specific countries. These results provide foundations for more in-depth studies on the deepening of
the attractiveness of short supply chains by, inter alia, hybrid enterprises.

Keywords: consumer behaviour, pandemic, short supply chain, food, shopping, food origin, hybrid
organisation





