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Streszczenie

Problematyka artykutu dotyczy znaczenia zdolnosci organizacyjnych w ksztaltowaniu potencjatu stra-
tegicznego przedsigbiorstwa i mozliwoséci jego wykorzystania. Strategiczne zdolnosci organizacyjne
to takie, ktére warunkujg przystosowywanie si¢ przedsiebiorstwa do zmiennych warunkéw w oto-
czeniu. Z poznawczego i utylitarnego punktu widzenia istotne jest ich wspdotwystepowanie. Ustalenie
konfiguracji strategicznych zdolnosci organizacyjnych przedsiebiorstwa to cel opracowania, bedacego
kontynuacja ich analiz w kontekscie sprawnoéci strategicznej. Wyniki analiz wskazujg na hybrydowa
konfiguracje zdolno$ci organizacyjnych.
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1. Wprowadzenie

Zmiennos¢, dynamika i zlozono$¢ warunkéw, w ktdrych przedsiebiorstwa prowadza
dziatalnos¢, powoduja, Ze priorytetowymi staly sie procesy przystosowywania si¢ do nich,
przez wykorzystywanie nowych zdarzen, proceséw, antycypowanie negatywnych skutkéw
dzigki wycofaniu si¢ z dziatalnosci lub réznym formom innowacyjnosci. Cechg proceséow
przedsiebiorstwa majacych na celu przystosowanie sie do nowych warunkéw dziatania jest
ich nieustannos¢. Ciaglos¢ proceséw przystosowawczych wynika ze zmiennoéci otoczenia
i imperatywu odpowiedzi przedsigbiorstwa na wyzwania, pod grozba utraty konkurencyj-
nosci i mozliwosci dalszego rozwoju. Dlugotrwala ekspozycja przedsiebiorstw na determi-
nujace w skali krajowej, miedzynarodowej i globalnej warunki ekonomiczne, technologiczne,
spoleczne, srodowiskowe i polityczne skutkuje w praktyce wyborami celéw, strategii oraz ich
zmienno$cig wyrazajacg owo przystosowywanie sie do otoczenia. Widocznym symptomem
procesow przystosowawczych przedsiebiorstw, ich nadgznego charakteru wzgledem zacho-
dzacych zmian w otoczeniu i prewencyjnego wzgledem kolejnych, potencjalnych jest coraz
kroétszy okres, ktdrego te procesy dotyczg i w nim sie odbywaja.

W rezultacie egzogenicznej presji uwarunkowan na praktyki przedsigbiorstw sg ciagle
powody do weryfikacji historycznych modeli zachowania przedsiebiorstw. Liczne badania
i praktyka przedsiebiorstw dowodzi wspdlczesnie ograniczonego zakresu wyjasniania przez
nie rzeczywistosci i inspiruje do formulowania kolejnych. Powstaja nowe modele opisujace
i wyjasniajace wspolczesne zachowania przedsigbiorstw. Wzrasta §wiadomo$¢ ich wzglednej
aktualnosci i addytywnosci wobec presji zmiennych warunkéw prowadzenia dziatalnosci.
Wsrdd rozwigzan wskazujacych na proby oporu przedsiebiorstw wzgledem zagrozen z oto-
czenia i budowania odpornosci jest m.in. hybrydyzacja dzialalnosci przedsiebiorstw. W tre-
$ci artykulu uwaga dotyczy zaréwno konstytutywnosci zasady hybrydyzacji w dziataniach
przedsigbiorstw, jak i jej przejawow w zakresie organizacji oraz systemu powigzan z otocze-
niem. Celem artykulu jest ustalenie desygnatéw hybrydowego przedsigbiorstwa w zakresie
zdolnosci organizacyjnych w kontekécie sprawnosci strategicznej. Opracowanie powstato
jako rezultat ustalen teoretycznych i empirycznych z badan stuzacych egzemplifikacji rozwa-
zanych przedmiotowych cech z wykorzystaniem danych z przedsiebiorstw z lat 2019/2020".

2. Hybrydowa natura przedsiebiorstwa
W obszarach nauk spolecznych, a w szczegdlnosci w zakresie ekonomii i finanséw oraz

nauk o zarzadzaniu i jakosci, w ostatnich latach odnotowuje si¢ wykorzystywanie przymiot-
nika hybrydowy dla identyfikacji réznorodnosci organizacji, szczegélnych cech podmiotéw

1 Projekt autorski: Przedsigbiorstwa w warunkach niepewnosci, w latach 2019-2020. W badaniach uczestni-

czyly 333 przedsiebiorstwa, $rednie i duze.
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gospodarczych, ich zachowania, stosowanych metod i narzedzi oraz uzyskiwanych rezulta-
tow, wskazujac na ich charakter, pochodny wzgledem determinujacego wplywu otoczenia.
Szczegolnie popularne jest rozwazanie hybrydy narzedzi stosowanych w finansowaniu dzia-
talnosci gospodarczej podejmowanej w réznych formach organizacyjno-prawnych?. Hybryda
jest cos, co sklada si¢ z réznych elementow, rzeczy, standw, czesto niepasujacych do siebie
(inaczej mieszaniec)’. Ta ostatnia cecha podkresla odmienno$¢, niekiedy sprzeczno$¢ celowo
wykorzystywang do zapewnienia harmonijnego dziatania i rozwoju podmiotu jako catosci,
w zlozonosci organizacyjnej, rzeczowej, finansowej, technicznej i technologicznej, spolecz-
nej, kulturowej. Paradoksalnie rozwigzania wskazujg logike wpisujacg si¢ w projektowane,
wdrazane i skuteczne sposoby dzialania i ich podmiotowe i przedmiotowe cechy, tworzac
teoretyczne ramy dostosowywania si¢ organizacji do otoczenia. Wsparciem teoretycznym
problematyki organizacji hybrydowej s3 m.in. ekonomia hybrydowa (przemieszczanie mie-
dzy starg, nowq i hybryd economy [Kérre, 2020, s. 31-47]), zarzadzanie miedzyorganizacyjne,
zarzgdzanie zmianami, zarzadzanie konfliktami.

Nie sposdb jednoznacznie dookredli¢, czym jest organizacja hybrydowa, a w rezultacie
trudnosci zdefiniowania pojawiaja si¢ okreslenia tautologiczne, niewyjasniajace jej sensu.
Akceptowane sg nieostre okreslenia, uznawane za wystarczajace wyjasnienie istoty hybry-
dowosci, wobec powszechnego ich uzycia w komunikowaniu i w opisie rzeczywistosci oraz
zakorzenienia spotecznego.

W konsekwencji istnieje w przestrzeni naukowej, i szerzej publicznej, wieloznaczne
pojecie. Poza dyskusja pozostaje oczywista uzyteczno$¢ stowa hybryda i pochodnych przy-
miotnikéw w réznych dziedzinach wiedzy, w tym w naukach spotecznych, w zakresie nauk
o zarzgdzaniu i jakosci.

W ujeciu ogélnym poszukiwane jest wyjasnienie hybrydowosci przedsiebiorstwa poprzez
odwotlanie do konstytutywnych, teoretycznych jego fundamentéw. Taka potrzeba pojawila
sie na okreslonym etapie rozwoju spoleczno-gospodarczego. Powstata jako skutek rozwoju
technologicznego, gospodarczego, spotecznego, dynamiki i skali zmian oraz narastajacej
lawinowo ztozonosci. Skutkiem zmian byly potegujace si¢ relacje miedzy przedsigbiorstwami
w lancuchach podazy i tworzenia wartosci, $wiadczace o komplementarnosci i znaczeniu
wspoldziatania oraz wspdéttworzenia wartos$ci. W nawiazaniu do pogladéw O.E. William-
sona uznano, ze hybrydowe przedsiebiorstwo jest mieszang istotg, ktorej nie mozna jedno-
znacznie przypisac scalania rynku i hierarchii [Jager, Schréer, 2013; Reiss, 2013; Williamson,
1998], a w kontekscie governance® jest forma miedzy koordynacja rynkows i hierarchiczna.

2 Przykladowe opracowania: [Bascha, 2013; Hiittl, 2019; Jacob, Muller, 2019].

3 W powolaniu na hasto zawarte w: [Sfownik wyrazéw obcych, 1980, s. 290].

4 Rozumienie governance za B. Jessop: pierwsze z nich dotyczy sposobéw radzenia sobie z koordynacjg ztozo-
nych oraz wspélzaleznych dziatan i czynnosci podporzadkowanych w znacznej mierze réznicom miedzy aktorami
uczestniczacymi w ich realizacji. Z kolei wezsze ujecie jest utozsamiane z refleksyjna samoorganizacja wyrdznia-
jaca si¢ substancjalng i proceduralng racjonalnoscia w trakcie rozwigzywania probleméw koordynacyjnych. Opiera
sie ona na prowadzeniu dialogu, ktérego efektem powinno by¢ wynegocjowanie trwalego porozumienia doty-
czacego wspolnego korzystania z zasobow oraz skutecznego wspoldziatania, cyt. za: [Oramus, 2015, s. 184-185].
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Tabela 1. Wybrane atrybuty zarzadzania i mechanizmu zarzadzania

Poziomy
Atrybuty
Hybryda Rynek Przedsiebiorstwo
Zakres umowy Sredni wysoki niski
Integracja Sredni niski wysoki
Intensywno$¢ bodzcow Sredni wysoki niski
Kontrola administracyjna Sredni niski wysoki

Zrédto: [Miller, 2019, s. 34].

Wybrane atrybuty zarzadzania i mechanizmu zarzadzania zawiera tabela 1.

Z jednej strony chce sie utrzymac pewne procesy w hierarchii, jednoczesnie petna inte-
gracja z réznych powodéw wydaje sie nie mie¢ sensu, poniewaz brakuje réznych zasobow
koniecznych dla dzialalnosci i dlatego przedsigbiorstwo buduje relacje z dostawcami i konku-
rentami — w drodze réznych form kooperacji. W ten sposéb granice miedzy wlasnym przed-
siebiorstwem a innymi firmami zacieraja si¢ i powstaje hybryda [Nikolai, 2021, s. 15]. Problemy
identyfikacji przedsigbiorstwa przedstawil A. Noga, odwolujac si¢ do 27 teorii, ktdre nie przy-
blizajg jego istoty i nie spelniaja porzadku lakatowskiego, a daty powody do wskazania kon-
stytutywnych podstaw i elementéw skladowych, wskazujac na istote wyrazona okresleniem
konfirma [Noga, 2009, s. 211, 226 i dalsze]. W tym przypadku autor skupil uwage na przedsie-
biorstwie, ktdre najlepiej faczy interesy indywidualne z ogélnogospodarczymi [Noga, 2009].

Analizowanie przedsigbiorstw jako rodzaju podmiotu gospodarczego, wg etapow jego
rozwoju, pozwala dostrzec rdzne formy organizacyjne dziatalnosci, metody i techniki zarza-
dzania oraz dziatan [Picot, Reichwald, Wigand, 2003] Wraz ze wzrostem wyzwan ekolo-
gicznych, srodowiskowych, spofecznych, obok ekonomicznych i technologicznych mianem
przedsiebiorstw hybrydowych okreslono te przyjmujace, oprocz dazenia do zysku, misje spo-
teczng oraz wspéttworzace marke z interesariuszami [Gisser, 2021].

Nie oznacza to ograniczenia konfliktowosci celéw ekonomicznych, ekologicznych i spo-
tecznych. W gléwnym nurcie definiowania hybrydowych przedsigbiorstw jest wskazanie, ze
zdobywaja one $rodki do prowadzenia dziatalnosci z réznych sektoréw, stosuja wlasciwe im
logiki sektorowe, s3 zorientowane na réznorodne cele (ekonomiczne, spoleczne, ekologiczne
itd.) [Reiss, 2013].

Hybrydowo$¢ przedsigbiorstwa dotyczy gléwnie jego cech organizacyjnych, prawnych,
ale takze ekonomicznych, w tym wsparcia finansowego, zastosowanych instrumentéw finan-
sowych, wdrozonych strategii rozwoju i sposobéw zachowania na rynku. Zatem mozliwe,
ze wspolczesne cechy hybrydowosci czesci przedsiebiorstw powstaly jako skutek nadruku
historii i dokonanych wcze$niej wyboréw w rozwoju jego elementéw sktadowych, a takze
powstajg biezaco jako rezultat podejmowanych przez przedsiebiorstwo proceséw przystoso-
wawczych do zmian w otoczeniu, a w niedalekiej przyszlosci powstang jako skutek podjetych
juz wyborow, z efektem odlozonym.



Hybrydowa architektura strategicznych zdolnosci organizacyjnych przedsiebiorstw 65

Dynamika zmian cech organicznych przedsiebiorstwa wobec zmian w otoczeniu sprawia,
ze charakteryzuje sie ono roznym rodzajem i zakresem hybrydowosci. Istotng role w procesach
przystosowawczych przedsiebiorstw do otoczenia odgrywaja zdolnosci organizacyjne. Przez
praktykow i badaczy ostatecznie uznane (wobec wczesniejszych przejawéw nonszalancji) za
strategicznie wazne i czesto nazywane strategicznym czynnikiem sukcesu przedsigbiorstw.

Ocena hybrydowosci przedsiebiorstwa, jej wielowymiarowosci i znaczenia w procesach
przystosowawczych do otoczenia i ostatecznie osigganych rezultatéw powinna uwzglednia¢
zmiany i ich dynamike. Ocena dokonywana statycznie, powszechna wobec obiektywnych
trudnosci w badaniach przedsigbiorstw, wiedzie wprost do ograniczenn w poznaniu cech
i wymiaréw hybrydowosci. Z tego powodu takze przywotane w opracowaniu, w celu egzem-
plifikacji, fragmenty analiz i wnioskéw powstatych na podstawie badan przedsigbiorstw,
z powodow obiektywnych, nie ujmujg wielu istotnych kwestii i w tym sensie sg ograniczone.

3. Strategiczne zdolnosci organizacyjne w przedsiebiorstwach

Strategiczne zdolno$ci organizacyjne ,uczestnicza” w rozwoju przedsigbiorstwa, wspot-
tworzac rezultaty jego dziatalnosci oraz przystosowywanie sie do otoczenia. Ich znaczenie
ro$nie w warunkach nowej normalnosci i wzrostu znaczenia zasobow niematerialnych, ktére
z kolei sg konsekwencjg ich indywidualizowanych rodzajow oraz trudnosci ustalenia, na czym
polega wplyw na konkurencyjnos¢ i sity tego wptywu. Omawiane zdolnosci organizacyjne
przedsigbiorstwa stanowig o mozliwo$ciach sprostania wymogom szybko zmieniajacego sie
otoczenia, niezwykle ztozonego, wymagajacego wzgledem podmiotéw rynkowych, ktére
zamierzajg trwac i wraz z nim dalej sie rozwija¢, stwarza¢ konkurencyjne, atrakcyjne dla
klientéw wartosci, korzysci dla inwestoréw oraz innych interesariuszy.

Zdolnosci organizacyjne, ich stanowienie i wykorzystanie jest zwigzane z aktywnoscia
gospodarczy przedsigbiorstwa i wykorzystywanymi zasobami. Ich natura wynika z cech
organizacyjnych przedsigbiorstwa, przede wszystkim ze sposobéw wewnetrznego zorgani-
zowania przedsiebiorstwa i z powigzan z otoczeniem oraz kontekstowych uwarunkowan.
Najczesdciej wymienia sie ich rodzaje, wskazujac zwykle i dynamiczne [Urbanowska-Sojkin,
2021, s. 139 i dalsze].

Przedmiotem zainteresowania w artykule sg strategiczne zdolnos$ci organizacyjne, czyli
zdolnosci organizacyjne do budowania lub odnawiania zgodnosci dzialania przedsiebior-
stwa z wymaganiami jego otoczenia, ktére maja fundamentalne znaczenie dla jego dalszego
rozwoju. Oczekiwanym skutkiem strategicznych zdolnosci organizacyjnych jest elastycznos¢
organizacyjna (m.in. w zakresie portfela produktéw i jego cech marketingowych, segmen-
tow docelowych, metod i sposobow prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa) zapewnia-
jaca dostosowywanie do warunkéw dzialania. Jest ona elementem potencjatu zarzadczego
i podejmowanych dzialan reaktywnych i proaktywnych wzgledem otoczenia.
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Istota strategicznych zdolno$ci organizacyjnych wskazuje, ze sa konieczne do wyboru
i modyfikacji celow, strategii, zasobow i ich konfiguracji wzgledem otoczenia w perspekty-
wie strategicznej. W artykule przyjeto, na podstawie rozwazan teoretycznych i opisu prak-
tyki przedsigbiorstw na podstawie licznych badan, ze strategiczne zdolnosci organizacyjne
sg zbiorami cech kadry i dzialan organizacyjnych zorientowanych na dostosowywanie przed-
siebiorstwa do warunkéw w otoczeniu®.

Strategiczne zdolnosci organizacyjne, stuzgc reaktywnosci przedsiebiorstwa wzgledem
zmian w otoczeniu, warunkujg jej poziom, skuteczno$¢ i efektywnos¢ dzialania. Do kategorii
zdolnosci organizacyjnych uniwersalnych naleza: kreatywnos¢, innowacyjnosc i przedsiebior-
czo0$¢, do drugiej kategorii — zdolnosci idiosynkratyczne. Sa nimi zdolnosci: monitorowania
rynku (gromadzenia, przetwarzania i analizy danych) i ksztaltowania konkurencyjnosci,
zarzadzania dziedzing aktywnosci gospodarczej, zdobywania, konfiguracji, redundancji
i rezygnacji z zasobow, budowania relacji i wspolpracy z otoczeniem, zarzadzania przedsie-
biorstwem w warunkach kryzysu i odnowy strategiczne;j.

4. Wspotwystepowanie strategicznych zdolnosci organizacyjnych
w przedsiebiorstwach. Wybrane rezultaty i wnioski

Z analizy literatury i praktyki przedsiebiorstw wynika niezbednos$¢ posiadania wymie-
nionych rodzajow zdolnosci oraz ich szczegétowych przejawow. W tabeli 2 zawarto jedynie
fragment wynikow analiz dotyczacych ustalenia konfiguracji wybranych zdolnosci strategicz-
nych $wiadczgcych o hybrydowych profilach. Uwzgledniono wspotwystepowanie w przedsie-
biorstwach réznych pozioméw zdolnosci przedsigbiorstwa, ujmujac krancowe: niski i wysoki.
W tabeli 2 zostaly zaprezentowane cztery mozliwe kombinacje pozioméw wybranych zdol-
nosci, zidentyfikowane w przedsiebiorstwach. Odniesienie liczby przedsiebiorstw legitymizu-
jacych si¢ okreslonym rodzajem kombinacji wybranych zdolnosci organizacyjnych do liczby
przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniach umozliwia ustalenie struktury uczestniczacych
w badaniu z punktu widzenia konfiguracji rozwazanych zdolnosci.

Strategiczne zdolnoéci organizacyjne rozwazane w kontekscie cech identyfikujacych
sprawno$¢ strategiczna ujawniaja, ze najliczniejsze sg grupy przedsiebiorstw legitymujace
sie wysokim poziomem zdolnosci do kreatywnosci i innowacyjnosci lub konfiguracja niski
poziom zdolnosci do kreatywnosci i innowacyjnosci. Poddane analizie inne, wybrane fakul-
tatywnie, rodzaje szczegdtowych zdolnosci strategicznych ujawniajg rozproszenie przed-
siebiorstw z punktu widzenia wspotwystepowania i konfiguracji zdolnosci do zarzadzania
dziedzing aktywnosci gospodarczej i budowania relacji, zaréwno na poziomach ocenianych
jako wysokie, jak i na poziomach niskich. Réwnie skomplikowany jest obraz przedsiebiorstw

> Wyczerpujacy opis zalozen epistemologicznych, metodologicznych i metod badan oraz analiz zawiera opra-

cowanie: [Urbanowska-Sojkin, 2021]. W monografii znajduja si¢ podstawy taksonomii strategicznych zdolnosci
organizacyjnych, ich analiza, a takze zwigzki z wymiarami sprawnosci strategicznej przedsigbiorstw.
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analizowanych ze wzgledu na zdolnosci przedsiebiorstwa do analizy i prognozowania oto-
czenia oraz wnetrza. Dwie grupy przedsiebiorstw majg znaczny udzial w strukturze bada-
nych przedsiebiorstw. Nie zostaly wykluczone inne kombinacje, swiadczac o zréznicowanych
poziomach zdolnosci strategicznych i ich konfiguracjach w przedsiebiorstwach. Analiza
z punktu widzenia posiadania zdolnosci tworzenia wartosci dla klienta, jako przejawu roz-
woju nadaznego za zmianami w otoczeniu, wykazuje, ze dominuja te przedsigbiorstwa, ktore
maja wysoka zdolnos¢ do nadazania za zmianami i podejmowania wyzwan konkurentéw
oraz konkurowania. Wéréd przedsigbiorstw legitymujacych sie zdolnosciami do wspottwo-
rzenia wartosci dla klienta dominuja te, ktére w proces wspdttworzenia wartosci wlaczyty
podstawowe, w tym zakresie podmioty, czyli dostawcow i klientoéw. Charakteryzuja si¢ posia-
daniem i wykorzystywaniem zdolnos$ci do tworzenia wartos$ci dla klienta, wespo6t z dostaw-
cami i zdolno$ciami wspoltworzenia wartosci razem z klientami.

Tabela 2. Wspotwystepujace w przedsiebiorstwach strategiczne zdolnosci organizacyjne

Rodzaj Badana Struktura przedsiebiorstw
strategicznych Szczegotowe rodzaje strategicznych zdolnosci populacja wg rodzajow
zdolnosci organizacyjnych przedsiebiorstw | wymienionych zdolnosci
organizacyjnych N=333 organizacyjnych (w %)
Zdolnosci a) Niski poziom kreatywnosci / niski poziom
uniwersalne: innowacyjnosci 138 41,4
kreatywnos¢ b) Niski poziom kreatywnosci / wysoki poziom
iinnowacyjnos¢ innowacyjnosci 12 3,6
¢) Wysoki poziom kreatywnosci / niski poziom
innowacyjnosci 69 20,7
d) Wysoki poziom kreatywnosci / wysoki poziom
innowacyjnosci N4 34,2
Zdolnosci do a) Niski poziom zdolnosci do zarzadzania dziedzing
zarzadzania aktywnosci gospodarczej / niski poziom
dziedzing zdolnosci do budowania relacji 87 26,1
aktywnosci b) Niski poziom zdolnosci do zarzadzania dziedzing
gospodarczej aktywnosci gospodarczej / wysoki poziom
- do budowania zdolnosci do budowania relacji 15 45
relacji ¢) Wysoki poziom zdolnosci do zarzadzania
w otoczeniu dziedzing aktywnosci gospodarczej / niski
poziom zdolnosci do budowania relacji v 351
d) Wysoki poziom zdolnosci do zarzadzania
dziedzing aktywnosci gospodarczej / wysoki
poziom zdolnosci do budowania relacji 14 342
Zdolnosci do a) Niski poziom zdolnosci — dot. otoczenia / niski
monitorowania, poziom zdolnosci dot. wnetrza przedsigbiorstwa 120 36,0
analizy otoczenia | b) Niski poziom zdolnosci — dot. otoczenia / wysoki
i przedsiebiorstwa poziom zdolnosci dot. wnetrza przedsiebiorstwa n4 34,2
na potrzeby ¢) Wysoki poziom zdolnosci — dot. otoczenia / niski
podejmowania poziom zdolnosci dot. wnetrza przedsiebiorstwa 12 3,6
decyzji d) Wysoki poziom zdolnosci — dot. otoczenia
/ wysoki poziom zdolnosci dot. wnetrza
przedsiebiorstwa 87 26,1
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cd. tabeli 2
Rodzaj Badana Struktura przedsiebiorstw
strategicznych Szczegotowe rodzaje strategicznych zdolnosci populacja wg rodzajow
zdolnosci organizacyjnych przedsiebiorstw | wymienionych zdolnosci

organizacyjnych N=333 organizacyjnych (w %)
Zdolnosci do a) Niski poziom zdolnosci w zakresie tworzenia
nadazania wartosci dla klientéw / niski poziom zdolnosci
za zmianami w zakresie konkurowania 96 28,8
w otoczeniu b) Niski poziom zdolnosci w zakresie tworzenia
przez tworzenie wartosci dla klientéw / wysoki poziom zdolnosci
wartosci dla w zakresie konkurowania 21 63
klientow ¢) Wysoki poziom zdolnosci w zakresie tworzenia
i podejmowanie wartosci dla klientéw / niski poziom zdolnosci
symetrycznych w zakresie konkurowania 45 13,5
dziatan d) Wysoki poziom zdolnosci w zakresie tworzenia
konkurencyjnych wartosci dla klientéw / wysoki poziom zdolnosci

w zakresie konkurowania 7 514
Zdolnosci a) Niski poziom zdolnosci w zakresie tworzenia
w zakresie wartosci dla klientéw z dostawcami / niski
wspoéttworzenia poziom zdolnosci do tworzenia wartosci dla
wartosci dla klientow z klientami 57 17,
klienta b) Niski poziom zdolnosci w zakresie tworzenia

wartosci dla klientéw z dostawcami / wysoki

poziom zdolnosci do tworzenia wartosci dla

klientéw z klientami 63 18,8

¢) Wysoki poziom zdolnosci w zakresie tworzenia

wartosci dla klientéw z dostawcami / niski

poziom zdolnosci do tworzenia wartosci dla

klientéw z klientami 21 6,3

d) Wysoki poziom zdolnosci w zakresie tworzenia

wartosci dla klientéw z dostawcami / wysoki

poziom zdolnosci do tworzenia wartosci dla

klientow z klientami 192 57,7

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na podstawie kolejnego przykladu, zawartego w tabeli 3, mozliwe jest sformulowanie
wnioskow uwzgledniajacych komentarze dotyczace wspotwystepowania okreslonej konfigu-
racji zdolnosci strategicznych i efektywnosci ekonomicznej. Przedmiotem zainteresowania
w badaniach byly rézne mierniki efektywnosci (i szerzej sprawnosci ekonomicznej), w przy-
ktadzie wykorzystano jeden z nich - rentownosc¢ aktywéw. W tabeli 3 ujeto przedsiebiorstwa
wg kraficowych ocen (poziom niski — wysoki) wybranych zdolnosci strategicznych, wskazu-
jac podzbiory przedsigbiorstw powstate po uwzglednieniu poziomu rentownosci aktywow.

Przedsigbiorstwa legitymujace si¢ niskimi poziomami zdolnosci strategicznych naleza do
podzbioréw charakteryzujgcych sie nizszym poziomem rentownosci aktywow, z wyjatkiem
zdolno$ci do kreatywnosci i innowacyjnosci. Wniosek przedstawiony wyzej dotyczy jedynie
fragmentu analiz i ich wynikéw. Badania dotyczyly skomplikowanej natury strategicznych
zdolno$ci organizacyjnych w poszukiwaniu ich hybrydowej natury, ale takze deskryptoréw
wspomagajacych poznanie trudno uchwytnej ich zlozonej natury.
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Tabela 3. Wspolwystepujace w przedsiebiorstwach strategiczne zdolno$ci organizacyjne i poziom
efektywnosci ekonomicznej

o ) ) Liczba Podzbiory przedsigbiorstw wg kryterium
Wspdtistniejace wybrane rodzaje szczegétowych orzedsiebiorstw efektywnogci - rentownos¢ aktywéw
zdolnosci organizacyjnych i wybrane poziomy
N=333 1 2 3
Zdolnosci do kreatywnosci wysokie / innowacyjnosci
) 114 3,45 - -
- wysokie
Zd(?ln.osu do kreatywnosci niskie / innowacyjnosci 138 201 B 3
- niskie
Zdolnosci do budowania relacji - niskie / do zarzadzania
s . . 87 2,79 - -
dziedzing aktywnosci — wysokie
Zdolnosci do budowania relacji — wysokie / do
e s .- . Iz - - 3,69
zarzadzania dziedzing aktywnosci — wysokie
Zdolnosci do monitorowania i analizy otoczenia — niskie
L 120 2,83 - -
/ wnetrza - niskie
Zdolnosci do monitorowania i analizy otoczenia
. . 87 - 3,48 -
- wysokie / wnetrza — wysokie
Zdolnosci do tworzenia wartosci dla klientéw — niskie /
. s 21 2,86 - -
do konkurowania - niskie
Zdolnosci do tworzenia wartosci dla klientéw — wysokie /
. . 7 - - 3,56
do konkurowania — wysokie
Zdolnosci do tworzenia wartosci dla klientow
z dostawcami — niskie / do tworzenia wartosci dla 57 2,42 - -
klientéw z klientami — niskie
Zdolnosci do tworzenia wartosci dla klientow
z dostawcami — wysokie / do tworzenia wartosci dla 192 - 3,50
klientéw z klientami — wysokie

Legenda: Analiza wariancji Anova. Test poréwnan wielokrotnych: Student Newman-Keuls. Uzywana wielko$¢ proby dla sred-
niej harmonicznej = 35, 136. Podzbiory dla a =0,05. Srednie dla grup w podzbiorach jednorodnych.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Artykul powstal na podstawie badan dotyczacych strategicznych zdolnosci organizacyj-
nych rozwazanych w kontekscie dyskusji o znaczeniu dla rozwoju przedsiebiorstwa. Gléwne
rozwazania zostaly zawarte w przywotlanej autorskiej monografii. W tresci niniejszego opraco-
wania znajduja si¢ rezultaty bedace fragmentem kolejnych podejmowanych prac analitycznych,
skupionych na ustaleniu zlozonej natury zdolnosci organizacyjnych. Przedstawione rezultaty
dowodzg wspdtwystepowania zdolnosci organizacyjnych, ktérych hybrydowa natura wspot-
istnieje ze zréznicowaniem w zakresie efektywnosci okreslonej poprzez poziom rentownosci
aktywow, potwierdzajac zbieznos$¢ wysokiej oceny zdolnosci organizacyjnych z poziomem
wynikéw ekonomicznych. W tym ostatnim przypadku do uzycia takiego ogélnego sformu-
fowania upowazniajg pozostale analizy i wnioski, ktére z powodéw obiektywnych nie zostaty
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tu przedstawione. Zlozona natura zdolnosci organizacyjnych zacheca do eksploracji wobec

udowodnionego znaczenia dla potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa i wykorzystania

mozliwosci rozwoju. Niewatpliwie ograniczeniem w realizacji kolejnych badan eksploracyj-

nych s3 trudnosci w zakresie pozyskiwania danych dotyczacych przedsiebiorstw.
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Hybrid Architecture of Strategic Organizational Capabilities
of Enterprises

Summary

The paper concerns the relevance of organizational capabilities in shaping the strategic potential of en-
terprises and the possibilities of its deployment. Some of strategic organizational capabilities are decisive
for the enterprise’s ability to adapt to the changing conditions in its environment. From the cognitive
and utilitarian point of view, these capabilities should co-exist to produce positive outcomes. Deter-
mining the configuration of a company’s strategic organizational capabilities is the aim of the study,
which is a continuation of their analyses in the context of strategic agility. The results of the analyses
suggest a hybrid configuration of organizational capabilities.

Keywords: organizational capabilities, configuration of organizational capabilities





