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Obywatelstwo korporacyjne i filantropia
korporacyjna hybrydowych spétek z udziatem
Skarbu Panstwa w kryzysie COVID-19

Streszczenie

Kryzys COVID-19 dotknat wigkszosci sektoréw gospodarki. Trudno$ci finansowe spowodowane wy-
buchem epidemii zmusily niektore firmy do dazenia do krétkoterminowych zyskow z powodu rosngcej
presji na przetrwanie. Wiele przedsiebiorstw aktywnie zaangazowalo si¢ w dziatania na rzecz dobro-
stanu spoleczenstwa, co jest charakterystyczne dla obywatelstwa korporacyjnego. Cele przedsiebiorstw
panstwowych sg czgsto zwiazane nie tylko z biznesem, lecz takze z utrzymaniem miejsc pracy i polityka
spoteczng rzadu. Dlatego naleza one do organizacji o charakterze hybrydowym. Notowane na gieldzie
przedsiebiorstwa panstwowe podlegaja trzem réznym logikom instytucjonalnym - logice panstwa,
logice korporacyjnej i logice rynku kapitatowego. Dylematy zwigzane z réznymi logikami instytucjo-
nalnymi zderzaja si¢ z dylematami dotyczacymi zarzadzania interesariuszami w kryzysie pandemicz-
nym, a zatem decyzjami co do obywatelstwa korporacyjnego i korporacyjnej filantropii. W artykule
zaprezentowano wyniki badan jakosciowych, w ktérych pokazano, w jaki sposdb czlonkowie zarzadow
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przedsiebiorstw hybrydowych podejmowali decyzje dotyczace obywatelstwa korporacyjnego i filan-
tropii korporacyjnej w goracym okresie kryzysu COVID-19 oraz jak odmienne logiki instytucjonalne
wplywaly na decyzje top-menedzerdéw co do zaangazowania si¢ w te dzialania.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo hybrydowe, spétka Skarbu Panstwa, obywatelstwo korporacyjne,
filantropia korporacyjna, kryzys COVID-19

1. Wprowadzenie

Kryzys COVID-19 wptynal na gospodarke swiatowg w wyjatkowy sposob, powodu-
jac spadek przychodéw i pogorszenie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw [Olczyk, Kuc-
-Czarnecka, 2021; Baldwin, Weder di Mauro, 2020]. Wyjatkowos¢ kryzysu pandemicznego
polega miedzy innymi na tym, ze dotyczy on zarzadzania nie ryzykiem, a niepewnoscig
[Sharma i in., 2020]. Jest ona potegowana przez wspolczesne modele biznesu skoncentro-
wane wokot globalnie polaczonych tancuchéw produkeyjnych dazacych do maksymalnej
rentownosci [Carracedo, Puertas, Marti, 2021]. Bezprecedensowe zakldcenia w tanicuchach
dostaw i znaczny wzrost kosztéw surowcow powoduja, ze trudno spodziewac si¢ w najbliz-
szym czasie przezwyciezenia kryzysu [Belhadi i in., 2021]. COVID-19 wptynal na gospo-
darke w zréznicowany sposéb [Sharma i in., 2020]. Jedne sektory zostaly dotkniete szokami
popytowymi (np. transport lotniczy i kolejowy), a inne szokami podazowymi (na przyktad
gérnictwo, energetyka). Niektére branze, np. gastronomia i turystyka, ucierpiaty zaréwno
w wyniku szoku popytowego, jak i podazowego [Susskind, Vines, 2020]. Kryzys COVID-19
ma charakter katastrofy naturalnej, ktoéra dotkneta zaréwno kraje rozwiniete, jak i rozwijajace
sie, a jego skala jest podobna do wielkiego kryzysu z 1929 r. [Berger, Demirgii¢-Kunt, 2021].

Odpowiedzi przedsiebiorstw na nagly kryzys byly zréznicowane. Liderzy reagowali
na problemy wynikajace z kryzysu pandemicznego w rézny sposob — jedni koncentrowali sie
na trudnosciach, a inni byli nastawieni bardziej altruistycznie [Garcia-Sanchez, Amor-Esteban,
Garcia-Sanchez, 2021]. W handlu miedzynarodowym znaczgco zwigkszylo si¢ ryzyko braku
platnosci lub niedostarczenia towaréw, mimo zaplaconej zaliczki [Demir, Javorcik, 2020].
Zarzadzajacy stawali przed dylematem, czy troszczy¢ sie bardziej o wyniki przedsigbiorstwa,
czy o wszystkich jego interesariuszy, w tym o pracownikéw produkcyjnych i na pierwszej
linii, ktérzy nie mogli pracowac zdalnie [Fox, Davis, Baucus, 2020]. Wyzwaniem stalo si¢
spolecznie odpowiedzialne realizowanie miedzynarodowych dostaw, zwlaszcza produktow
medycznych potrzebnych w pandemii [Crane, Matten, 2020].

Wiele przedsigbiorstw nie tylko oparlo si¢ nieetycznym praktykom biznesowym w cza-
sie kryzysu, lecz takze aktywnie zaangazowalo si¢ w rézne dzialania spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu [He, Harris, 2020]. Czesto wspierano lokalng stuzbe zdrowia [Boodoo,
Henriques, Husted, 2021]. Z kolei duze korporacje zaangazowaly sie w filantropie korpora-
cyjna w bezprecedensowy, pozarynkowy sposdb [Zhang, 2021]. W efekcie zanotowano trzy
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rézne podejscia w reakeji na kryzys COVID-19 w obszarze wspierania interesariuszy przed-
siebiorstwa: ochrona wylgcznie intereséw akcjonariuszy i inwestordw, taczenie dotychczaso-
wych dziatan spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (ang. corporate social responsibility, CSR)
z podejsciem komercyjnym oraz dzialania na rzecz dobrostanu catego spoteczenstwa, co jest
charakterystyczne dla obywatelstwa korporacyjnego [Garcia-Sanchez, Garcia-Sanchez, 2020].

Wiele polskich duzych spétek notowanych na gietdzie réwniez zaangazowalo sie w dziala-
nia obywatelstwa korporacyjnego, organizujac specjalng produkcje materialéw medycznych,
ktérych brakowalo w pandemii, albo organizujgc ich import dzigki swoim bezposrednim
miedzynarodowym kontaktom biznesowym [Ankiewicz, 2021; Szromek, 2021; Czajkowska,
2020]. Dziatalno$¢ CSR przejawiata si¢ takze w filantropii korporacyjnej, np. przez wspie-
ranie lokalnej stuzby zdrowia [Czajkowska, 2020] lub lokalnych instytucji o§wiaty i kultury
[Kantor, Kubiczek, 2021].

Osobnym zagadnieniem jest rola i zaangazowanie spotek Skarbu Panstwa (SSP) w obywa-
telstwo korporacyjne i filantropie korporacyjng wobec kryzysu COVID. Cele przedsiebiorstw
panstwowych sa czesto zwigzane nie tylko z biznesem, lecz takze z utrzymaniem miejsc
pracy i polityka spoteczng rzadu [Bruton i in., 2015]. Stad zaangazowanie spotek z udziatem
Skarbu Panstwa w import deficytowego sprzetu medycznego czy organizacje¢ powrotu Pola-
kow z krajéw ogarnietych lockdownem [Pinkas i in., 2020]. To wszystko doprowadzilo auto-
réw do sformutowania celu artykutu, ktérym jest zbadanie, w jaki sposdb prezesi zarzadow
i cztonkowie zarzadéw SSP podejmowali decyzje dotyczace obywatelstwa korporacyjnego
i filantropii korporacyjnej w goracym okresie kryzysu COVID-19 oraz jak odmienne logiki
instytucjonalne wptywaly na decyzje top-menedzeréw co do zaangazowania sie przedsie-
biorstw w powyzsze dzialania.

2. Przeglad literatury i pytania badawcze
2.1. Organizacje hybrydowe z udziatem Skarbu Panstwa

Hybrydowe organizacje to organizacje wielotozsamosciowe [Jay, 2013], ktore ,wlaczaja
elementy z réznych logik instytucjonalnych” [Pache, Santos, 2013, s. 272]. W notowanych
na gieldzie spotkach z udzialem Skarbu Panstwa lacza si¢ rdzne logiki instytucjonalne cha-
rakterystyczne dla wlasno$ci panstwowej i prywatnej [Bruton i in., 2015]. Dlatego nalezg one
do organizacji o charakterze hybrydowym [Battilana, Dorado, 2010].

Przedsigbiorstwa panstwowe sg zwykle skoncentrowane wokdt strategicznych sektorow
gospodarki, takich jak przemyst wydobywczy, paliwowy, energetyczny i transportowy. Sza-
cuje si¢, ze przedsiebiorstwa panstwowe wytwarzajg okofo 10% globalnego PKB [Brutoniin.,
2015], a w Polsce ok. 13-15% [Baltowski, Kwiatkowski, 2019]. Sq one wazng cze$cia Swiatowej
gospodarki, a szczegolnego znaczenia nabieraja w czasie kryzyséw ekonomicznych. Przed-
siebiorstwo panstwowe to przedsi¢biorstwo, w ktérym rzad sprawuje funkcje wlascicielskie
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i kontrole [Postuta, Kabut, 2020]. W szerszym znaczeniu przedsiebiorstwa panstwowe obej-
mujg tez przedsiebiorstwa kontrolowane przez panstwo (np. [Peng i in., 2016; Baltowski,
Kozarzewski, 2016]). Taka definicje¢ przedsiebiorstwa panstwowego przyjeto w artykule.

Notowane na gieldzie przedsiebiorstwa panstwowe podlegaja trzem logikom instytucjo-
nalnym [Dai i in., 2017]. Zgodnie z pierwsza logika - logika panstwa — wdrazanie polityki
rzadowej, utrzymanie stabilnosci spotecznej i ochrona majatku panstwowego sg gtéwnym
obowigzkiem SSP. Wedlug tej logiki SSP powinny wspiera¢ obywatelstwo korporacyjne i kor-
poracyjna filantropie tam, gdzie rzad ich potrzebuje. Druga to logika korporacyjna, zgodnie
z ktdra SSP jest niezaleznym podmiotem gospodarczym, na ktérym spoczywa odpowiedzial-
nos¢ za rozwoj, zarzadzanie wydajnoécia i konkurowanie na rynku. Trzecia logika to logika
rynku kapitalowego. SSP notowane na gieldzie kieruja si¢ wartoscia dla akcjonariuszy,
ceng akcji, a takze podlegaja presji rynkow kapitalowych, ktére staraja sie wymusi¢ decyzje
chronigce warto$¢ dla akcjonariuszy [Fioretti, Saint-Jean, Smith, 2021]. Dylematy zwigzane
z rznymi logikami instytucjonalnymi zderzajg sie z dylematami dotyczacymi zarzadzania
interesariuszami, a zatem decyzjami co do obywatelstwa korporacyjnego i korporacyjnej
tilantropii w kryzysie pandemicznym.

2.2. Obywatelstwo korporacyjne

Obywatelstwo korporacyjne (ang. corporate citizenship, CC) rozpowszechnito si¢ na
poczatku XXI w., chociaz koncepcja byla znana juz wezesniej [Kruggel, Tiberius, Fabro, 2020].
Definicja CC nie jest do konica jasna w literaturze. Zasadniczo obywatelstwo korporacyjne jest
definiowane na trzy sposoby [Kruggel, Tiberius, Fabro, 2020; Valor, 2005]. Pierwsze, waskie
rozumienie CC, utozsamia je z filantropia korporacyjna lub innym elementem CSR [Matten,
Crane, 2005]. Drugi poglad na obywatelstwo korporacyjne utozsamia je z CSR [Afllander,
Curbach, 2014; Aguinis, Glavas, 2012; Carroll, 1998]. Zgodnie z propozycja A. McWilliamsa
i D. Siegela [2001] CSR definiuje si¢ jako dzialania ze strony organizacji, ktére wydaja sie
wspiera¢ lub zgadzac si¢ na promocje jakiego$ dobra spotecznego, wykraczajace poza bezpo-
$rednie interesy przedsiebiorstwa i jego akcjonariuszy oraz poza to, co jest wymagane przez
prawo. Obywatelstwo korporacyjne przez niektérych autoréw jest rozumiane jako tozsame
z CSR i odpowiedzialnym przywoddztwem (np. [Lin, 2010]). N.A. Gardberg i C.J. Fombrun
[2006] uznaly narzedzia CC jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej podobne do badan i roz-
woju lub reklamy. Wielu autoréw podobnie traktuje CSR, rozumiejac ja jako jeden z czyn-
nikéw, ktory nalezy wzig¢ pod uwage w budowaniu strategii przedsigbiorstwa (np. [Siegel,
Vitaliano, 2007; Waldman, Siegel, 2008]).

W najszerszym rozumieniu CC implikuje zdefiniowanie na nowo relacji biznes - spofe-
czenstwo [Sison, 2009]. D. Matten, A. Crane i W. Chapple [2003] okreslili CC jako aktywne
angazowanie si¢ w sprawy spoleczne i srodowiskowe, podobnie jak dobry obywatel. Korpo-
racje traktowane sg jako wplywowe podmioty, ktére maja pewne obowiazki wobec zwyktych
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ludzi [Matten, Crane, 2005]. O ile CSR jest elementem strategii przedsiebiorstwa, o tyle oby-
watelstwo korporacyjne dotyczy miejsca korporacji w spoteczenstwie. CC mozna zdefinio-
wac jako ,zrozumienie i zarzadzanie wptywami organizacji na spoteczenstwo i relacjami
ze spoleczenstwem w sposob, ktéry minimalizuje negatywne i maksymalizuje pozytywne
zjawiska” [Marsden, Andriof, 1998, s. 303]. Na potrzeby tego artykulu przyjeto, Ze o oby-
watelstwie korporacyjnym mozna méwi¢ wtedy, gdy przedsigbiorstwo wykracza daleko
poza interesy udzialowcow i interesariuszy bliskich spolce, zwracajac si¢ do spoteczenstwa
jako calosci [Kruggel, Tiberius, Fabro, 2020]. Badania potwierdzily, ze korporacje zaangazo-
waly si¢ w CSR w czasie pandemii w ponadstandardowy sposéb, nie kierujac sie tylko troska
o wyniki przedsigbiorstwa [Zhang, 2021; Ankiewicz, 2021; Manuel, Herron, 2020]. Dlatego
sformutowano ponizsze pytanie badawcze.

PB1. Czy panstwowa logika w spétkach z udzialem Skarbu Panstwa wspiera obywatelstwo
korporacyjne?

2.3. Filantropia korporacyjna

Filantropia korporacyjna to ,dzialania korporacyjne, ktére s3 odpowiedzia na oczeki-
wania spoleczenstwa [...]. Obejmuje to aktywne angazowanie si¢ w dzialania lub programy
promujace dobro czlowieka lub zyczliwos¢” [Carroll, 1991]. Spétki notowane na gieldzie
angazuja si¢ w filantropie korporacyjna, zeby wzmacnia¢ swojg reputacje i poprawic rela-
cje z interesariuszami [Cha, Rajadhyaksha, 2021; Chen i in., 2018]. Filantropia korporacyjna
w reakgji na katastrofe generuje pozytywny kapital moralny w przedsiebiorstwach, przyno-
szacy korzys$¢ akcjonariuszom w dtuzszym okresie [Godfrey, 2005]. W kryzysie o charakterze
katastrofy naturalnej, a taki jest kryzys COVID-19, przedsigbiorstwa o wiekszych zasobach
i bardziej widoczne na rynku (gieldowe) przekazywaly wiecej srodkéw na pomoc filantro-
pijna [Gao, Hafsi, 2017].

Trudnosci finansowe spowodowane wybuchem epidemii zmusily niektore przedsie-
biorstwa do dazenia do kroétkoterminowych zyskéw oraz ograniczenia dtugoterminowych
inwestycji w CSR z powodu rosnacej presji na przetrwanie [He, Harris, 2020]. Inwestorzy
instytucjonalni w amerykanskich spotkach notowanych na gieldzie byli przeciwni prze-
kazywaniu duzych darowizn w ramach filantropii korporacyjnej przez spoiki, ktore mieli
w portfelu. W zamian woleli bezposrednio inwestowac¢ jako instytucje w filantropie, praw-
dopodobnie widzac w tym wiekszg korzys¢ wizerunkows [Fioretti, Saint-Jean, Smith, 2021].

Kontekst instytucjonalny wskazuje, Ze przedsiebiorstwa majace powigzania polityczne
sa bardziej sklonne do przekazywania darowizn na rzecz pomocy w obliczu katastrof [Gao,
Hafsi, 2017]. Filantropia korporacyjna przeznaczona na pomoc medyczng w COVID-19 byla
kierowana geograficznie blisko kierujacego pomoc [Boodoo, Henriques, Husted, 2021]. To
wynik pogodzenia filantropii korporacyjnej z celami biznesowymi i koncentrowania sie
na interesariuszach organizacji.



24 Tomasz Gigol, Katarzyna Kreczmanska-Gigol

Jednak charakter udziatowca, jakim jest Skarb Panstwa, jest szczegolny. Urzednicy pan-
stwowi sg quasi-organem spolek kontrolowanych przez Skarb Panstwa, ktéry nadzoruje
te przedsiebiorstwa i wptywa na ich tad korporacyjny [Postuta, Wieczorek, 2021]. Poza tym,
o ile formalnie zarzady przedsigbiorstw z udzialem Skarbu Panstwa nie sa zobowigzane do
uwzgledniania intereséw kontrolujacego je ministerstwa i powinny dziala¢ w najlepszym inte-
resie przedsigbiorstwa, o tyle zasada ta jest ostabiana przez mechanizmy nieformalne. Czlon-
kéw rady nadzorczej powoluje minister, wiec majg oni $wiadomos¢ koniecznosci dziatania
zgodnie z interesem ministerstwa [Wasowska, Postula, 2018]. Wydaje si¢ wiec, ze w obliczu
prosby o wsparcie publicznych, pozabiznesowych potrzeb wyrazonych przez rzad, tatwiej
zarzgdom spelni¢ te oczekiwania. Stad zaproponowano kolejne pytania badawcze.

PB2. Czy panstwowa logika w spolkach z udzialem Skarbu Panstwa wspiera filantropie
korporacyjng?

PB3. Czy logika korporacyjna i logika rynku kapitalowego w spétkach z udzialem Skarbu
Panstwa utrudnia, czy ulatwia filantropie korporacyjna?

3. Badanie
3.1. Metody i narzedzia badawcze

Badanie przeprowadzone zostalo metoda jakosciowa w celu lepszego poznania zjawisk
zachodzgcych w rzeczywistym $wiecie i odkrywania elementéw przyczyniajacych si¢ do praw-
dopodobnego wyjasnienia relacji przyczynowo-skutkowych [Creswell, Poth, 2016, s. 73]. Jako
metode zbierania danych wybrano czesciowo ustrukturyzowane indywidualne wywiady. Sce-
nariusz wywiadu zawieral zestaw pytan, ktére dotyczyty dwdch grup tematycznych - reakcji
przedsiebiorstw na kryzys oraz przywodztwa i etyki w czasie kryzysu.

W artykule zostang przedstawione odpowiedzi na nast¢pujace pytania zadane w wywia-
dach pogltebionych:

o Czyiw jaki sposdb zmienilo si¢ podejscie Panistwa firmy do spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) pod wptywem kryzysu COVID-19?

« Czy angazowali si¢ Panstwo sie¢ jako przedsigbiorstwo w rzadowe dzialania przeciw-
covidowe?

 Jakradzi sobie Pani/Pan ze sprzecznymi interesami réznych grup interesariuszy?

W badaniu oparto si¢ na koncepcji konkurujacych logik interpersonalnych [Hensel, 2015].
Skupiano sie na tych elementach wypowiedzi respondentéw, ktére wskazywaly na hybry-
dowy charakter zarzadzanych przez nich przedsigbiorstw w kontekscie ich obywatelskosci
korporacyjnej oraz filantropii korporacyjne;.
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3.2. Charakterystyka grupy badawczej

Dobér grupy badawczej byt celowy. Badaniem objeci zostali cztonkowie zarzadu, czyli
top-menedzerowie, ktorzy mieli bezposredni wplyw na zachowania przedsigbiorstw. Sze-
$ciu sposréd badanych bylo prezesami zarzadu, a pozostali wiceprezesami. Ze wzgledu
na taczenie dwdch stanowisk przez trzech badanych, badani zarzadzali razem pig¢tnastoma
przedsigbiorstwami.

Byly to przedsigbiorstwa o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Respondenci repre-
zentowali nastepujace branze: produkcja specjalistycznych maszyn i urzadzen przemysto-
wych, ustugi magazynowe i logistyczne, przemyst wydobywczy, transport kolejowy, ustugi
hotelowe i restauracje, przemyst chemiczny, uzdrowiska, transport lotniczy, produkcja paliw
alternatywnych, ustugi komunalne, przemyst energetyczny, logistyka kolejowa. Badane przed-
siebiorstwa byly hybrydowe [Bruton i in., 2015]. Jednoczesnie badane spotki byly na rynku
kapitalowym (8 przedsiebiorstw), w portfelach funduszy inwestycyjnych (5 przedsiebiorstw)
lub zarzadzajacy nimi musieli si¢ mierzy¢ z doswiadczaniem odmiennych logik: korporacyj-
nej oraz przedsigbiorstwa panstwowego (2 spotki). Przedsiebiorstwa hybrydowe s3 podatne
na napigcia miedzy wlascicielami publicznymi i prywatnymi, ktérzy czesto maja rézne cele,
a zarzady s3 poddane odmiennym logikom instytucjonalnym [Vining, Laurin, 2020; Wasow-
ska, Postuta, 2018; Bruton i in., 2015].

Indywidualne wywiady pogtebione byly prowadzone osobiscie przez wspétautoréw niniej-
szego artykutu, po sze$¢ wywiadéw kazdy. Rozmowy trwaly od 24 do 94 minut. Wszystkie
rozmowy przeprowadzone byly w okresie od 18 pazdziernika do 5 listopada 2020 r. Po prze-
prowadzeniu i nagraniu rozméw zostaly przygotowane transkrypcje wywiadéw, ktére sta-
nowily podstawe do przeprowadzenia analizy wynikéw badania jakosciowego.

4. Wyniki

Wigkszos¢ rozméwcdw wskazywata na dominujaca logike spotki panstwowej wich decy-
zjach. Dotyczylo to przedsiebiorstw, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji z powodu kryzysu
COVID-19. Niektorzy wprost méwili, ze podejmowaliby inne decyzje, gdyby zarzadzali biz-
nesem prywatnym (np. gdyby to byla firma prywatna, to byloby oczywiste, ze dokonujemy
redukcji zatrudnienia i ja wiem, Ze to powinienem zrobic, ale wiem, to bedzie bardzo trudne
do zrobienia, poniewaz zwigzkowcy na to nie pozwolg). Jednoczesnie przedstawiciele SSP
czuli sie bezpieczniej jako zarzadzajacy, odczuwajac sile panstwowego wiasciciela. Jeden
z rozmOwcow stwierdzil, ze w naszym przypadku jako spotki paristwowej, nie widze zagro-
Zenia istnienia przedsigbiorstwa. Inny z rozmoéwcow stwierdzil, ze branza lotnicza, ale tez
transportowa w szerszym znaczeniu, nie przetrwa bez wsparcia panstwowego. Dodat row-
niez: Unia Europejska tez uelastycznita swoje zasady udzielania pomocy publicznej. Kolejny
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rozmoéwca powiedzial: musimy sobie powiedzie¢ wprost: zdrowa firma, z obszaru spétek pry-
watnych zawsze podejmie pewne kroki zwigzane z redukcjg zatrudnienia.

Zaden z rozméwcdw nie widziat dylematu miedzy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
a celami biznesowymi. Dzialania zwiagzane z walkg z wirusem zmniejszaty ryzyko zwiazane
z ciaglo$ciag dziatania biznesu. Opanowanie sytuacji kryzysowej, ktora jest w panistwie, bezpo-
$rednio przyczynia si¢ do poprawy sytuacji w przedsigbiorstwie, dlatego wszystkie najwieksze
badane przedsiebiorstwa angazowaly si¢ w obywatelstwo korporacyjne, podejmujac wysitki
wspierajace panstwo w walce z pandemig na poziomie centralnym. W podejmowaniu tych
inicjatyw logika spotki panstwowej pomagata pozby¢ sie dylematéw zwigzanych z odmien-
nymi logikami i byta dominujaca. Zwlaszcza w zakresie takich duzych przedsiewzig¢, jak
organizacja szpitali tymczasowych, co bylo zadaniem trzech badanych spoétek. Tylko jeden
z prezesow mial watpliwosci, czy to jest stuszny pomysl, cho¢ zaznaczyl zgodnos¢ tych decyzji
z przepisami uchwalonymi na czas pandemii. Mam wgtpliwosci, czy tak to powinno byc. Nie
mamy stuzb wyspecjalizowanych zajmujgcych sie tego typu dziatalnoscig, pomijajgc fakt, czy
ktéras z tych spétek ma w swoim PKD dziatalnos¢ tego typu. Jednoczednie ten sam rozméwca
stwierdzil, ze spétka Skarbu Paristwa rzqdzi sig troszke innymi zasadami.

Pozostali widzieli obywatelstwo korporacyjne jako misje spoteczng, ktéra w dtuzszej per-

spektywie opfaci si¢ ich przedsigbiorstwu. Przykiady wypowiedzi na ten temat:
Ja tu nie widze, absolutnie sprzecznosci. Opanowanie sytuacji kryzysowej, ktora jest w Pan-
stwie, bezposrednio si¢ przyczyni do poprawy sytuacji u nas w firmie. Tak angaZowalismy sig
w te inicjatywy, takie rzgdowe, gdzie faktycznie nasza fundacja wspierata finansowo zakup spe-
cjalistycznego sprzetu, jakiegos wyposazenia, wlasnie chociazby do analizy tych probek. Pamie-
tam takie dziatania. Jezeli chodzi o samg firme, zakupilismy sporo sprzetu do dezynfekcji rgk.
Gdybysmy my nie zaangazowali sie¢ w walke z koronawirusem w kraju, to jest duze ryzyko,
Ze ten koronawirus by sig rozprzestrzenit szybciej i z wigkszg sitg. Nam trudno by bylo z nim
walczyé. My mozemy walczy¢ na terenie naszej firmy, ale to, z kim stykajg si¢ nasze rodziny
poza firmg, na to juz wplywu nie mamy, wiec walka taka, wspieranie dziatan na zewngtrz,
wspiera nasz biznes.

Przedsiebiorstwa angazowaly si¢ w produkcje oraz sprowadzanie potrzebnego sprzetu
medycznego. Takie dziatania dotyczyly prawie wszystkich badanych organizacji (Jak naj-
bardziej, od razu jedna z naszych spétek rozpoczeta produkcje maseczek, ale oprécz tego, my,
na potrzeby rzgdu, sciggalismy z zagranicy, przede wszystkim z Chin, srodki ochrony). Jak
powiedzial jeden z respondentéw: przede wszystkim dlatego, ze my moglismy to szybko zro-
bic¢. Wtedy, kiedy koronawirus si¢ zaczgl w Europie, to nie mozna bylo tych srodkéw ochrony
kupié. Nawet jezeli ktos miat pienigdze, to nie mégt ich kupié. Nie mogt sprowadzié¢ do Europy.
My, przez nasze wieloletnie kontakty, ktére mamy z kontrahentami chiriskimi, mamy swoje
przedstawicielstwo w Chinach i zatrudniamy tam ludzi, to pomogto nam realizowaé zamo-
wienia rzgdowe.

Dwa z badanych przedsigbiorstw zorganizowaty akcje,,Lot do domu”, ktéra umozliwita
Polakom powrét do kraju w momencie, w ktérym nastapilo nagle zamkniecie granic. W ciggu
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kilku tygodni przewieziono ponad 60 tysiecy osob, réwniez z kierunkdw, ktdre nie byly kie-
runkami rejsowymi. Jedna spétka prowadzila akcje ,,Cargo dla Polski”, co zapewnilo utrzy-
manie fancucha dostaw, a przede wszystkim dostaw w obszarach krytycznych, niezbednych
do walki z epidemig. Dwa przedsi¢biorstwa uruchomity specjalng produkcje masek. Jedno
planowalo takg dziatalnos¢, ale nie udalo si¢ tego dokonac. Jedna spotka zarzadzana przez
rozmoéwce uruchomita produkcje ptynéw odkazajacych na potrzeby ogélnopolskiej stuzby
zdrowia. Jeden z hoteli bedacy wlasnoscig innego zarzadzanego przez rozméwce przedsie-
biorstwa byt wskazany jako hotel izolatorium w pierwszym okresie pandemii.

Podobny wplyw logiki panstwowej dat sie zauwazy¢ w odniesieniu do filantropii kor-
poracyjnej. Nawet przedsiebiorstwa w trudnym polozeniu angazowaly sie w te dzialalnos¢,
czujac z jednej strony obowigzek, a z drugiej bezpieczenstwo w podejmowanych decyzjach
ze wzgledu na panstwowego akcjonariusza. Wszystkie przedsiebiorstwa podejmowaty dzia-
tania charytatywne lub wspieraty walke bezposrednio z wirusem oraz wspieraty lokalna
spolecznos¢, co jest charakterystyczne dla filantropii korporacyjnej. Wiele spolek nie zre-
zygnowalo ze sponsoringu, np. sportowego czy kulturalnego, kierujac sie swoja misja jako
SSP - Cigzko zamkng( takie kluby, ktérymi sig szczycimy albo jestesmy gléwnymi sponsorami
bgdz nawet wilascicielami.

Przyklady z wywiadow:

Z punktu dziatania solidarnosciowego to byto i ciggle jest, bo za chwile bedziemy tam przeka-
zywali darowizne ze Srodkéw, ktére sq na naszym stanie. W sumie tgcznie okoto 3 milionéw
zlotych. Jeszcze teraz nas czeka taka operacja na przetomie pazdziernika i listopada, wiec dla
spotki 3 miliony zlotych darowizny to jest jednak mimo wszystko sporo. Bylo wiele darowizn
kierowanych bezposrednio do podmiotéw typu szpitale, domy opieki spolecznej. To moze nie
byto bardzo wartosciowe, bo to bylo kilkadziesigt tysiecy ztotych. Bezposrednio oczywiscie fun-
dacja byla zasilana, a teraz jest szykowana wartosciowo duza darowizna na potrzeby fundacji.
To oczywiscie sq Srodki ochrony osobistej. Tutaj si¢ we wszystkich aspektach zesmy angazowali.
Powdd byt taki, ze takie byly potrzeby tych podmiotéw zewnetrznych. Gdzies tam do nas stu-
katy, czy w jakis inny sposdb nas prosily o te darowizny, wiec mysmy reagowali.

Oczywiscie, ze przestalismy do spotki matki ($rodki finansowe) na wspomaganie dziatan zwig-
zanych z koronawirusem.

Tak, oczywiscie. To byla darowizna dla fundacji rzgdowych.

Dylematy zwigzane z filantropig korporacyjna byly rozstrzygane na korzys¢ tych dzia-
tan ze sSwiadomoscia pewnej sprzecznosci. Jeden z rozméwcow ujal to nastepujaco: Z punktu
widzenia zarzgdu musielismy zdecydowac, czy chcemy przeznaczaé pienigdze na wspomaganie
Patistwa, czy ogéblnie spotecznosci lokalnej w walce z koronawirusem? A jesli tak, to dlaczego?
My musielismy jako zarzgd odpowiedziec sobie na to pytanie, Zebysmy nie byli oskarzani o nie-
gospodarnosc¢ i dziatali w ten sposéb na szkodg przedsigbiorstwa. My sobie zdalismy sprawe
z tego, ze jezeli my walczymy z koronawirusem nie u nas, tylko na terenie kraju, nie dopusz-
czajgc do jego rozwoju, to my tak naprawde, jakbysmy odpierali wroga nie na naszym tere-
nie. Zmniejszalismy w ten sposéb ryzyko, ze ten koronawirus uderzy, z wielkg sitg w nasze



28 Tomasz Gigol, Katarzyna Kreczmariska-Gigol

przedsigbiorstwo. W zwigzku z tym angazowalismy sig od poczgtku. Zresztg tez bylismy do
tego zobligowani przepisami, ustawg covidowg. Specjalne ustawy byly czynnikiem tagodza-
cym napiecie wynikajace z odmiennych logik instytucjonalnych w hybrydowych SSP.

5. Podsumowanie

Badane SSP podejmowaly wiele dzialan w zakresie obywatelstwa korporacyjnego. Do
dziatania w zakresie obywatelstwa korporacyjnego sklaniata spoiki ich logika panstwowa.
Wszystkie te dzialania wyraznie wynikaly z dominacji logiki panstwowej w badanych organi-
zacjach. Mozna wigc stwierdzi¢, ze logika panistwowa wyraznie wspiera podejmowanie decy-
zji 0 zaangazowaniu w obywatelstwo korporacyjne SSP. Reakcje na kryzys w hybrydowych
spotkach panstwowych obejmowaly dziatania w zakresie filantropii korporacyjnej skiero-
wane do interesariuszy spdtek i bliskiego otoczenia spotecznego. Logika panstwowa réwniez
w tym przypadku byla czynnikiem wspierajacym. Z kolei logika korporacji i rynku kapitato-
wego potencjalnie zmniejszala zaangazowanie spotek kontrolowanych przez Skarb Panstwa
w filantropie korporacyjng. Zwlaszcza ze prawie wszyscy rozméwcy dostrzegali odmiennosé
zarzadzanych przez nich spétek Skarbu Panstwa od biznesu prywatnego.
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Corporate Citizenship and Philanthropy in Hybrid State
Treasury Companies During the COVID-19 crisis

Summary

The COVID-19 crisis affected most sectors of the economy. Financial difficulties caused by the outbreak
forced some companies to seek short-term profits due to increasing pressure for survival. However,
many companies have actively engaged in activities for the welfare of society, which is characteristic
of corporate citizenship. The objectives of state-owned enterprises are often linked not only to busi-
ness, but also to job retention and government social policy. They therefore belong to the group of
hybrid organizations. Listed state-owned enterprises are subject to three different institutional logics:
state logic, corporate logic and capital market logic. The dilemmas associated with the different insti-
tutional logics collide with the dilemmas of stakeholder management in the pandemic crisis, and thus
decisions about corporate citizenship and corporate philanthropy. This paper presents the results of
a qualitative study that shows how board members of hybrid companies made decisions concerning
corporate citizenship and corporate philanthropy in the heat of the COVID-19 crisis, and how dif-
ferent institutional logics exerted an impact on top managers’ decisions to engage in these activities.

Keywords: hybrid enterprise, State Treasury company, corporate citizenship, corporate philanthropy,
COVID-109 crisis





