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Streszczenie

Artykut zawiera analize dziatan z zakresu promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) po-
dejmowanych w wojewddztwie wielkopolskim. Jego celem bylo zweryfikowanie, czy wojewddztwo
to powiela model promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, realizowany przez administracje
centralna, czy tez wladze regionu prowadza wiasng polityke w tym zakresie. Analiza przeprowadzona
zostala na podstawie danych dotyczacych aktywnosci firm z wojewddztwa w zakresie CSR, dzialan
promujacych to zjawisko w regionie, a takze dokumentow strategicznych. W artykule wykorzystano
fragment badania wlasnego, zrealizowanego w marcu 2022 r. wérod przedstawicieli wszystkich urze-
déw marszatkowskich w Polsce, w tym wojewddztwa wielkopolskiego. Z przeprowadzonych analiz
wynika, Ze wojewddztwo to w duzej mierze samodzielne ksztaltuje polityke promocji CSR wérédd lo-
kalnych przedsigbiorcéw, angazujac si¢ w dzialania na rzecz rozwoju tej idei, co przeklada sie na liczbe
spotecznie odpowiedzialnych firm. Jednak, co istotne z punktu widzenia niniejszej pracy, w promo-
cje tej idei najbardziej zaangazowane sg organizacje biznesowe i pracodawcow, a nie wladze regionu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, modele promocji CSR, wojewodztwo wielko-
polskie, urzad marszatkowski
Kody klasyfikacji JEL: L14, M14, O14, R5, R11, R15
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest sprawdzenie, czy wojewodztwo wielkopolskie powiela
model promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibi-
lity, CSR) realizowany przez administracje centralng, czy tez wladze regionalne prowadza
wlasng polityke w tym zakresie. Artykul ma tez na celu okreslenie, ktéry model promocji
CSR jest najbardziej adekwatny dla wojewddztwa wielkopolskiego. Wybierajac adekwatny
model, bazowano na czterech gtéwnych modelach wystepujacych w literaturze przedmiotu.
Na potrzeby niniejszego artykulu przeanalizowana zostata literatura przedmiotu poswig-
cona tematyce spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, zwlaszcza dotyczaca zaangazowania
centralnej i regionalnej administracji publicznej. Temat CSR byl wielokrotnie podejmowany
przez polskich i zagranicznych autoréw:

« wujeciu analizy CSR na tle ogélnych koncepcji teoretycznych oraz modeli CSR [Adamczyk,
2001; Golaszewska-Kaczan, 2009; Rojek-Nowosielska, 2011; Stefaniska, 2013; Juzwiak, 2015];

» W ujeciu raportowania CSR [Fijatkowska, 2012; Adamczyk, 2014; Urbaniec, 2015];

« w kontekscie roli rzadu w promowaniu CSR [Bell, 2002; Petkoski, Twose, 2003; Matten,
Moon, 2008; Albareda i in., 2008; Reichel, 2013; Kudtak, 2018; Whitford, Provost, 2019;
Zueva, Fairbrass, 2021].

Zastosowana w pracy metoda badawcza to metoda jako$ciowa. W pierwszej czesci arty-
kutu realizowana jest ona w formie analizy tresci, w szczegolnosci wojewodzkich dokumen-
tow strategicznych, rocznikéw statystycznych i raportéw CSR. W drugiej czg¢séci analizowane
sa odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym, skierowanym do przed-
stawiciela Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego. Jest to cze$¢ wieksze-
go badania, zrealizowanego przez autorke artykutu w marcu 2022 r.

Analizie poddane zostaty takze raporty Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), ktdre
rokrocznie od 2002 r. publikuje zestawienia dobrych praktyk, zgtaszanych przez polskie
przedsiebiorstwa. Cho¢ analiza regionalna (liczba zgloszen z podzialem na wojewddztwa)
pojawita si¢ jedynie w raporcie z 2014 r., zwrdcono sie do FOB o udostepnienie danych z infor-
macja o liczbie praktyk z poszczegdlnych wojewddztw w pozostalych latach. Podziat regio-
nalny prowadzony byl od 2012 r., stad na potrzeby niniejszej pracy analiza dotyczy ostatniej
dekady, tj. lat 2012-2022.

Wojewodztwo wielkopolskie w powyzszych raportach reprezentowane jest przez druga
w kolejnosci, najwieksza liczbe firm (tuz po wojewddztwie mazowieckim). Na jego podstawie
postanowiono przenalizowad, czy dziatania w zakresie promocji CSR podejmowane przez
wladze regionalne majg wpltyw na aktywnos¢ lokalnych przedsigbiorcéw. Poniewaz podob-
ne analizy nie zostaly do tej pory podjete, niniejszy artykut ma na celu uzupetnienie tej luki
w literaturze przedmiotu.

Analiza wojewddztwa wielkopolskiego zawiera krétka charakterystyke regionu, czyli
najwazniejsze informacje na temat demografii, sytuacji gospodarczej, najpopularniejszych
galezi przemystu, a takze sektora NGO. Powyzsze dane sg istotne przy ocenie potencjalu dla
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rozwoju CSR w regionie. Ponadto analizie poddane zostaly dzialania wladz regionalnych
w zakresie promocji CSR, a takze dzialania innych podmiotéw z tego regionu (w tym sekto-
ra NGO). Analiza tresci obejmowala strategie i programy regionalne wojewddztwa wielko-
polskiego. Szukano w nich konkretnych zwrotéw dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, aby okresli¢ czestotliwo$¢ wystepowania stow kluczowych w wyzej wymienionych
dokumentach. Analizie poddana zostata takze aktywnos$¢ lokalnych firm w zakresie dobrych
praktyk CSR.

Artykul prezentuje cze$¢ niepublikowanych jeszcze wynikéw badania wlasnego ,,Regio-
nalne dzialania z zakresu promocji CSR wsrod lokalnych przedsigbiorcéw”, ktorego celem
bylo ustalenie, czy istnieje zroznicowanie regionalne w zakresie promocji CSR i czy wspét-
istnieje ono z intensywnoscig dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez
przedsigbiorcéw w danym regionie (wojewodztwie). Badanie zrealizowano w marcu 2022 .
wsrdd przedstawicieli wszystkich urzedéw marszatkowskich w Polsce, w tym takze Urzedu
Marszalkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przeprowadzone analizy aktywnosci firm z wojewodztwa wielkopolskiego oraz dogtebna
analiza modeli promocji spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu pozwalaja postawi¢ naste-
pujaca hipoteze glowna:

Wojewodztwo wielkopolskie wykazuje inny model zaangazowania w promocje CSR
wsrdd lokalnych przedsiebiorcow niz model krajowy.

Zostala ona zweryfikowana w toku dalszych analiz. Weryfikacji poddane zostaly takze
nastepujace hipotezy szczegdtowe:

« Czynniki o znaczeniu regionalnym majg istotny wplyw na wytyczanie przez lokalne
wladze kierunkéw promocji CSR w wojewoddztwie wielkopolskim.

» Regionalna polityka wojewodztwa wielkopolskiego dotyczaca promocji CSR w znacza-
cym stopniu wplywa na podejmowanie przez lokalne firmy dziatan spolecznie odpo-
wiedzialnych.

o Szczegélnym czynnikiem determinujacym promocje CSR w wojewodztwie wielkopol-
skim jest zaangazowanie sektora pozarzadowego.

o Istnieje zwigzek pomigdzy zaangazowaniem wiladz lokalnych a ponadprzecietng aktyw-
noscia przedsigbiorcow w zakresie CSR.

W pracy postawiono tez nastepujace pytania badawcze:

o Czy wojewddztwo wielkopolskie posiada wtasng polityke CSR?

o Czyijakie dzialania zmierzajace do propagowania idei CSR wsrdd przedsigbiorcow podej-
muje tamtejsza administracja publiczna?

o Jaki model promocji CSR jest obecny w wojewddztwie wielkopolskim?

Zar6éwno analiza aktywno$ci dziatan regionalnych zmierzajacych do promocji CSR oraz
analiza tre$ci dokumentdow strategicznych, jak i analiza wynikéw badania ankietowego, w kto-
rym wzigl udzial przedstawiciel Urz¢du Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,
pozwalajg stwierdzi¢, iz w tym regionie istnieje zwigzek pomiedzy zaangazowaniem wiladz
lokalnych i ponadprzecietng aktywnoscia przedsiebiorcow w zakresie CSR. Szczegdlowe
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wnioski przedstawione zostaly w dalszej czesci artykulu. Analiza wojewddztwa wielkopol-
skiego zacheca do zbadania takze pozostalych wojewodztw pod katem powiazan pomiedzy
zaangazowaniem firm w dzialania spotecznie odpowiedzialne a promocjg CSR ze strony
lokalnych wtadz.

2. Definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

CSR jest obecnie coraz czgsciej wypierany przez ESG (ang. environmental, social, gover-
nance), powigzany z unijng dyrektywa CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive), tj. dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Na jej podstawie najwigksze firmy od 2024 r., a mniejsze w kolejnych latach, beda
mialy obowigzek raportowania swojego wptywu na srodowisko, spoteczenstwo oraz zasad
tadu korporacyjnego. Jednak przez ostatnie dekady to wtasnie CSR byl synonimem zréwno-
wazonej dzialalnosci gospodarczej i to wtasnie on nadal jest obiektem licznych analiz reali-
zowanych na gruncie krajowym oraz zagranicznym.

W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ jedng, podzielang przez wszystkich definicje
tego zjawiska. Jak twierdzi B. Rok [2004, s. 18], istotg CSR jest poszukiwanie tzw. zlotego $rod-
ka, ktory ma zostac osiagniety przez podejmowanie dziatan spetniajacych w odpowiednim
stopniu oczekiwania interesariuszy. M. Zemigala w jednej ze swoich prac podaje, iz wiek-
szo$¢ definicji opisujacych to zjawisko zawiera stwierdzenie, ze uwzglednia ono na zasadzie
dobrowolnosci aspekty spoleczne i ekologiczne w dziatalnoéci przedsigbiorstwa [Zemiga-
ta, 2007, s. 20]. Ten sam autor przytacza tez definicje CSR przyjeta przez World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), ktora brzmi: ,,Spoteczna odpowiedzialnosé¢
biznesu to ciagte zobowiazanie biznesu do etycznego postepowania i przyczyniania si¢ do
rozwoju gospodarczego przy jednoczesnej poprawie jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin,
a takze spotecznosci lokalnej i calego spoleczenstwa” [WBCSD, 2000]. A. Lewicka-Strza-
fecka uwaza natomiast, ze: ,,spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest odpowiedzialnoscia
szczegbélnego rodzaju systemu, tworzonego przez podmioty dzialajace na rynku, taczace je
relacje oraz wyksztalcone w procesie tego dzialania instytucje” [Lewicka-Strzalecka, 2006,
s. 15]. Dla E. Mazur-Wierzbickiej najwazniejsze w idei CSR jest to, ze: ,wdrazanie spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jest dobrowolne, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to réwno-
wazenie trzech wymiaréw: ekonomicznego (gospodarczego), spolecznego i srodowiskowego,
organizacje wdrazajace zalozenia CSR w podejmowanych dziataniach kierujg si¢ zasadami
etycznymi, a podejmowane dzialania w ramach CSR skierowane sg do szerokiej grupy inte-
resariuszy” [Mazur-Wierzbicka, 2012, s. 29].

Powszechnie przywolywana definicja CSR zawarta jest w normie ISO 26000:2010, opra-
cowanej przez Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjng w 2010 . jako przewodnik
dla organizacji w zakresie stosowania zasad spofecznej i sSrodowiskowej odpowiedzialnosci.
W punkcie 2.18 tej normy czytamy, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ to odpowiedzialnos¢
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organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniana przez

przejrzyste i etyczne postepowanie, ktére (PN-EN ISO 26000:2021-04, s. 19):

o przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa,

« uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

o jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami poste-
powania,

o jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.
Przytoczona definicja w polskiej wersji zostala opublikowana przez Polski Komitet Nor-

malizacyjny w 2012 r. (PN-ISO 26000:2012). W 2021 r. zostala ona wycofana i zastapiona

angielska wersja ISO 26000, przyjeta przez European Committee for Standardization jako

standard europejski i uznang za obowiazujaca w Polsce (PN-EN ISO 26000:2021-04). Co

wazne, norma ta przeznaczona jest dla wszystkich rodzajéw organizacji, czyli nie tylko pod-

miotéw biznesowych, lecz takze administracji rzadowej i samorzadowej oraz trzeciego sektora.

3. Polski model promocji spotecznej odpowiedzialnosci
a dziatania regionalne

Panstwo odgrywa wazng role w procesie ksztaltowania postaw przedsiebiorcow, w tym
takze tych zwigzanych z aktywnosciami z zakresu CSR. Przedsiebiorce faczy z panstwem
sie¢ powigzan formalnoprawnych. Ustawodawca ma mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia do
przedsigbiorcéw. Moze edukowa¢, zach¢ca¢ do odpowiednich dziatan, przyjmowania kon-
kretnych postaw. Ma obowigzek informowac¢ o zmianach prawnych - wlasnych lub tez tych
narzucanych przez organizacje miedzynarodowe i jednoczesnie pomaga¢ w dostosowaniu sie
do nowych wymogoéw. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest jedna z takich dziedzin, gdyz w tym
obszarze wcigz pojawia si¢ sporo nowych wytycznych, zwlaszcza na arenie migdzynarodo-
wej. Co wigcej, panistwo, a konkretnie administracja publiczna, powinno dziata¢ dla dobra
wspolnego i w interesie publicznym. W realizacji zadan publicznych z calg pewnoscig moze
pomoc dobrze realizowana spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, dlatego wladza powinna
zachecad firmy do podejmowania tego typu dzialan. Dotyczy to takze wladz regionalnych.
Jesli spojrzymy na elementy polityki wojewddztw, wynikajace z ustawy o samorzadzie woje-
wddzkim z dnia 5.06.1998 r., i poréwnamy je z kluczowymi obszarami z przytaczanej powy-
zej normy PN-EN ISO 26000:2021-04, to zauwazymy liczne zbieznosci, co zaprezentowano
w tabeli 1. Pokazuje to, Ze w interesie wladzy regionalnej powinno leze¢ promowanie CSR
wsrod lokalnych przedsiebiorcow.

W celu zrozumienia zakresu, w jakim poszczegoélne panstwa angazuja sie w przeko-
nywanie przedsigbiorcéw do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych, prze-
analizowane zostaly istniejace modele CSR. Obok trzech historycznych modeli spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktore okreslaja role panstwa w ksztaltowaniu tej idei, tj. mode-
lu amerykanskiego (anglosaskiego), azjatyckiego i europejskiego, istnieja takze stosunkowo
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nowe modele promocji CSR, charakterystyczne dla poszczegoélnych panstw, wéréd ktérych
znajduja si¢ modele ,,obserwator”, ,,patron”, ,promotor” oraz ,partner”. Szczegétowe cechy
przytoczonych modeli zawarto w tabeli 2.

Tabela 1. Poréwnanie elementéw polityki wojewddztw, wynikajacych z ustawy o samorzadzie
wojewodzkim z dnia 5 czerwca 1998 r. oraz obszaréw CSR na podstawie normy PN-EN
ISO 26000:2021-04

Kluczowe obszary spofecznej odpowiedzialnosci Elementy polityki wojewddzkiej (na podstawie ustawy z dnia
(na podstawie PN-EN 1SO 26000:2021-04) 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa)

Prawa cztowieka Wspieranie i prowadzenie dziatai na rzecz integracji spotecznej
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Praktyki z zakresu pracy Tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie
rynku pracy

Srodowisko Racjonalne korzystanie z zasob6w przyrody oraz ksztattowanie
srodowiska naturalnego, zgodnie z zasadg zréwnowazonego
rozwoju

Zaangazowanie spofeczne i rozwoj spotecznoséci | Wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu
lokalnej wyksztatcenia obywateli

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Ustawa; Polski Komitet].

Tabela 2. Najwazniejsze cechy modeli promocji CSR oraz najwazniejsze dzialania promocyjne,
realizowane w ramach kazdego z nich

Model (kraje) Cechy charakterystyczne

,Obserwator” + Winstytucjach rzadowych brak jednostki odpowiedzialnej za CSR

(Brazylia, RPA, Brak spojnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz strategii CSR (jedynie na Wegrzech Narodowa
Wegry) Strategia Zréwnowazonego Rozwoju)

« Pojedyncze regulacje odnoszace sie do obszaréw CSR, takich jak prawo pracy, ochrona srodowiska,
kwestie socjalne

Ciezar odpowiedzialnosci za promocje CSR spoczywa na organizacjach spotecznych i biznesowych

,Patron” Obecnos¢ jednostki rzagdowej odpowiedzialnej za CSR (czesto wiecej niz jedno ministerstwo)

(Hiszpania, Indie, | « Ciata doradcze powotywane przy rzadzie

Wtochy) « Brak spéjnej polityki lub strategii CSR

Rzad tworzy jednak regulacje dotyczace poszczegdlnych obszaréw CSR (takich jak prawo pracy,

prawo ochrony $rodowiska, kwestie socjalne)

- Dodatkowo powstaja wytyczne soft-law z zakresu CSR

+ Wspdlnie z interesariuszami budowane sg instytucje promujace CSR

+ Rzad aktywnie dziata na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci, podejmuje dialog z interesariuszami
i tworzy partnerstwa

,Promotor” - Istnieje wiodaca jednostka rzadowa w zakresie CSR, ale dziatania podejmuje wiecej niz jedno

(Francja, Niemcy, ministerstwo

Szwecja) Dziatania s skoordynowane

Istnieje polityka, strategia lub plan dziatart CSR

- Istnieja wytyczne i soft-law w zakresie CSR

« Obecne sg wszystkie podstawowe regulacje dotyczace poszczegdlnych obszaréw CSR

Pojawiaja sie przepisy naktadajace na firmy obowiazek raportowania spotecznego

Tworzone sg rzadowe instytucje zajmujace sie poszczegdélnymi kwestiami CSR

- Prowadzony jest dialog z interesariuszami

« Rzady zwracaja uwage na perspektywe miedzynarodowa (w kontekscie faricucha dostaw
i pomocy rozwojowej)
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Model (kraje) Cechy charakterystyczne

LPartner” (Belgia, | « Istnieje wiodaca jednostka rzadowa odpowiedzialna za CSR

Dania, Holandia, | » Poza jednostka wiodgca tematem CSR zajmuja sie takze inne ministerstwa (ale ich prace
Kanada, Wielka koordynuje jednostka dedykowana do kwestii CSR)

Brytania) Istnieja ciata doradcze przy rzadzie

- Powotywane s centra promocji CSR

Funkcjonuje plan, polityka lub strategia CSR

Prowadzony jest staty dialog z interesariuszami

Dziatania rzadowe zachecaja do podejmowania dziatars promocji CSR przez innych aktoréw
spotecznych

« Widoczny jest efekt synergii pomiedzy nimi, co skutkuje spdjnoscia dziatan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Analiza instytucjonalnych].

M. Juzwiak w swoim artykule dokonala analizy dotychczasowych dzialan podejmowa-
nych przez polski rzad i obranych kierunkéw rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
[Juzwiak, 2015]. Na tej podstawie stwierdzila, ze model promocji, najblizszy polskiej admini-
stracji publicznej, oscyluje pomiedzy ,,obserwatorem” a ,,patronem”, z naciskiem na ,,patrona”.

W ostatnich latach pojawito si¢ wiele nowych inicjatyw rzadowych, jak chociazby powo-
tanie Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Zespot jest platforma wspétpracy admi-
nistracji rzgdowej, przedstawicieli biznesu i partneréw spoteczno-gospodarczych, a do jego
zadan nalezy adaptacja do wyzwan zréwnowazonego rozwoju przez upowszechnianie i pro-
mocja spolecznej odpowiedzialno$ci. Na uwage zastuguja takze dzialania najpierw Minister-
stwa Gospodarki, a nastepnie Ministerstwa Finansow zwigzane z informowaniem o zmianach
w raportowaniu niefinansowym. W latach 20162022 realizowane byly kampanie informacyj-
ne, wydawano poradniki oraz organizowano warsztaty, ktére mialy na celu wsparcie spolek
gietdowych i duzych firm, objetych obowiazkiem raportowania niefinansowego, w przygoto-
waniu si¢ do wypelnienia tych obowigzkow. Zaangazowanie réznych ministerstw i obecnos¢
wiodgcej jednostki rzagdowej (Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej), powolywanie
cial doradczych przy rzadzie, pojedyncze regulacje prawne, wytyczne soft-law z zakresu CSR
oraz aktywny dialog rzadu z interesariuszami sprawity, ze w ostatnich latach model promo-
cji CSR w Polsce zdecydowanie umocnil si¢ na pozycji ,,patrona”.

Dotyczy to jednak dzialan centralnej administracji rzagdowej. W celu zweryfikowania
hipotezy postawionej we wprowadzeniu niniejszego artykutu, tj. wojewodztwo wielkopol-
skie wykazuje inny model zaangazowania w promocj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
wsrod lokalnych przedsigbiorcéw niz model krajowy, analizie poddane zostaly dzialania pro-
mujgce CSR w wojewodztwie wielkopolskim. Analiza ta zrealizowana zostala kilkuetapowo.

Na poczatku przedstawiano najwazniejsze dane dotyczace wojewddztwa wielkopolskie-
go, zwlaszcza odnoszace si¢ do liczby firm, PKB i nakladéw inwestycyjnych, ktére pokazuja
sytuacje gospodarczg regionu. Okreslono tez potencjat sektora NGO. Nastepnie przeanalizo-
wano dzialania podejmowane przez firmy z wojewodztwa wielkopolskiego w obszarze CSR.
Zestawiono to z aktywno$cig wladz regionalnych i organizacji pozarzadowych w zakresie



48 Magdalena Galant

promocji CSR. Zrédtami dla tych analiz byty strony internetowe regionalnych instytucji (rza-
dowych i pozarzadowych), artykuly naukowe poswigcone dziataniom CSR w Wielkopolsce
oraz dostepne badania i raporty o tej wlasnie tematyce.

Kolejnym krokiem byla analiza tresci strategii rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego
pod katem wystepowania w nich stéw kluczowych. Zaliczaja si¢ do nich wszelkie odmiany
zwrotu ,,spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu”. Analizowany byl takze ,,Wielkopolski regio-
nalny program operacyjny na lata 2014-2020” oraz ,,Strategia polityki spotecznej dla woje-
wodztwa wielkopolskiego do 2020 roku”. Analiza ta miata na celu weryfikacje, czy wladze
wojewddztwa juz na etapie strategii planowaly aktywnosci z zakresu promocji CSR.

Analiza tresci zostala zestawiona z fragmentem wynikéw badania wlasnego ,,Regional-
ne dzialania z zakresu promocji CSR wsérod lokalnych przedsiebiorcéw” przeprowadzonego
w marcu 2022 r., w ktérym wzial udzial przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Wielkopolskiego. Jego celem bylo ustalenie, czy istnieje zréznicowanie regional-
ne w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i czy wspdlistnieje ono
z intensywnoscig dziatan spolecznie odpowiedzialnych, podejmowanych przez przedsiebior-
cOw w wojewddztwie wielkopolskim.

4. Charakterystyka wojewodztwa wielkopolskiego

Wojewddztwo wielkopolskie jest drugim pod wzgledem powierzchni i trzecim pod wzgle-
dem liczby ludno$ci regionem w Polsce. Wojew6dztwo zajmuje powierzchnie 29 826 km? i liczy
3 496 450 mieszkanicow. Srednia gestos¢ zaludnienia to 117 0sob/km® Wybrane dane na temat
wojewoddztwa wielkopolskiego znajduja si¢ w tabeli 3. Wszystkie pochodza z ,,Rocznika Sta-
tystycznego wojewodztwa wielkopolskiego 2021”7 (chyba ze w przypisie wskazano inaczej).

Tabela 3. Dane dotyczace wojewodztwa wielkopolskiego

Powierzchnia 29 826 km?
Liczba mieszkancow 3496 450
Gestos¢ zaludnienia 117 0séb/km
Mieszkarcy miast 53,7%
Osoby w wieku produkcyjnym 59,6%

Stopa bezrobocia rejestrowanego

1,8%

PKB per capita

64763 zt (3. miejsce w Polsce)

Dominujace branze w gospodarce

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Przetwérstwo przemystowe
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych [Ekspertyza, 2019]

Naktady inwestycyjne

29736 min zt

Naktady na srodki trwate stuzace ochronie
srodowiska i gospodarce wodnej

1193 min zt
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Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 444 341 (337700)
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza)

Wielko$¢ sektora non-profit 9700 [Sektor non-profit]

Analizowane dokumenty ,Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku”
,Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku”
,Wielkopolski regionalny program operacyjny na lata 2014-2020"
»Strategia polityki spotecznej dla wojewddztwa wielkopolskiego do
2020 roku”

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach | 8

Marszatek wojewddztwa w latach 2012-2020 Marek WozZniak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Rocznik statystyczny; Ekspertyza, 2019; Sektor non-profit].

W 2020 r. w wojewddztwie wielkopolskim w rejestrze REGON figurowato 444 341 firm
z sektora prywatnego, z czego 337 700 stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢
gospodarcza.

Wartos¢ produktu krajowego brutto (PKB) w przeliczeniu na 1 mieszkanca wynosi-
ta 64 763 zt. Udzial w tworzeniu PKB i jego poziom w przeliczeniu na jednego mieszkanca
sprawiaja, ze Wielkopolska jest w krajowej czoléwce (zajmuje 3. miejsce). Naklady inwesty-
cyjne wojewddztwa wielkopolskiego w 2019 r. wyniosty 29 736 mln z1, co daje czwarty wynik
w Polsce [Srodki trwate]. Co istotne, z punktu widzenia niniejszej pracy, z uwagi na ekolo-
giczny aspekt CSR, naklady na $rodki trwale stuzace ochronie srodowiska wyniosty ponad
1 mld zl, dzieki czemu wojewddztwo wielkopolskie zajeto 3. miejsce wéréd wojewodztw
w Polsce najwigcej inwestujacych w ten obszar.

W raporcie GUS, w ktérym analizuje si¢ naktady na §rodki trwate stuzgce ochronie sro-
dowiska wedlug grup inwestoréw i wojewddztw, podano, ze w skali calego kraju w ochrone
srodowiska w 2019 r. najwigcej inwestowali przedsigbiorcy (61,3%), nastepnie gminy (33,3%),
a na koncu jednostki budzetowe (5,4%) [Ekonomiczne aspekty]. Taka sama sytuacja ma miej-
sce w wojewddztwie wielkopolskim.

Na koniec krotkiej charakterystyki wojewddztwa wielkopolskiego warto wspomnie¢
o strukturze sektora non-profit, ktéry ma ogromne znaczenie w kontekscie rozwoju CSR.
W 2018 r. w wojewodztwie wielkopolskim zarejestrowanych byto 9700 organizacji non-profit
(w tym podmioty nalezace do sektora ekonomii spotecznej, organizacje pozytku publiczne-
go i inne), co stanowilo 9,6% wszystkich organizacji non-profit w kraju [Sektor non-profit].

5. Aktywnos¢ firm z wojewddztwa wielkopolskiego
w zakresie CSR

Na potrzeby niniejszego artykulu przeanalizowane zostaly dane Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu (FOB) - organizacji, ktdra jest jedna z najstarszych w Polsce i najlicz-
niej reprezentowanych przez przedstawicieli biznesu, majacej na celu promocje spotecznej
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odpowiedzialno$ci biznesu w kraju. W latach 2012-2020 z wojewddztwa wielkopolskiego do
corocznych raportéw zawierajacych dobre praktyki z zakresu CSR swoje dziatania przesyla-
to $rednio 16 firm. Tym samym Wielkopolska zajmuje 2. miejsce, po wojewodztwie mazo-
wieckim, wéréd regionéw najbardziej aktywnych w tym zakresie. Analizujac ponizsze dane,
mozna takze zauwazy¢ pewng konsekwencje w liczbie firm zglaszajacych swoje dobre prak-
tyki do kolejnych raportéw. Po delikatnym spadku wlatach 2014-2015, od 2016 r. zauwazal-
na jest tendencja wzrostowa (tabela 4).

Tabela 4. Liczba firm z wojew6dztwa wielkopolskiego publikujacych praktyki z zakresu CSR
w raportach FOB w latach 2012-2020

Wojewddztwo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Srednia
wielkopolskie 12 n 8 9 14 23 22 22 24 16

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez FOB.

By¢ moze na te wysoka lokate i rokroczny wzrost miaty wptyw dziatania podejmowane
przez Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow juz w 2008 r. Ogloszony zostal wéwczas projekt
»Wielkopolska Liderem CSR” i konkurs na Wielkopolskiego Lidera Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu, majacy na celu upowszechnienie tej koncepcji wérdd pracodawcdéw, organizacji
pracodawcow, pracownikow przedsiebiorstw oraz spotecznosci lokalnej z terenu wojewodz-
twa wielkopolskiego [Wielkopolski Zwiazek].

Projekt nagto$niony zostat w grudniu 2009 r. i zglosilo si¢ do niego 70 przedsiebiorstw
z Wielkopolski, z rozmaitych branz, w tym: spozywczej, metalowej, budowlanej, medialnej,
informatycznej, telekomunikacyjnej, chemicznej, a takze z r6znego rodzaju ustug. Od lutego
do kwietnia 2009 r. odbywaly si¢ w nich audyty, majace na celu wylonienie lideréw w trzech
kategoriach konkursowych, tj. dbato$¢ o lokalny rynek pracy, dbato$¢ o warunki pracy pra-
cownikdéw oraz dbatos¢ o sSrodowisko naturalne. Jak stwierdzono w podsumowaniu badania,
otrzymane wyniki nie wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy liczbg pracownikéw a poziomem
dzialan CSR. Nie stwierdzono tez takiej zaleznosci pomiedzy rodzajem dziatalnosci firmy,
branzg ani formg wlasnosci [Bartkowiak, Krugietka, 2009, s. 125-134].

Zaangazowanie firm z regionu w promocj¢ i podejmowanie dzialan CSR byto takze
widoczne w innych, pdézniejszych inicjatywach. W latach 2011-2012 realizowany byt projekt
»Wielkopolski Klub CSR”, majacy na celu budowanie platformy promocji i wymiany doswiad-
czen CSR w Wielkopolsce, a takze zwigckszenie swiadomosci przedsiebiorcow i spoleczno-
éci lokalnych na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej roli w dziatalnosci firm.
Projekt wspdtfinansowany byl przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego. Powstal dzigki partnerstwu Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcéw Prywat-
nych, Polskiej Izby Gospodarczej Importeréw, Eksporteréw i Kooperacji oraz Koninskiej
Izby Gospodarczej. W ramach projektu uruchomiono strone internetowg adresowana do
przedsiebiorcow i przedstawicieli NGO. Realizowano takze kampani¢ w mediach i konkursy
dla wielkopolskich przedsiebiorcéw na najciekawszg inicjatywe CSR. Organizowano takze
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Wielkopolskie Forum CSR, podczas ktérego w ramach paneli dyskusyjnych omawiano prak-
tyki CSR w Polsce. Ponadto idea CSR promowana byta podczas najwazniejszych regional-
nych spotkan przedsiebiorcow i przedstawicieli wladz samorzgdowych [Wielkopolski Klub].

W kolejnych latach realizowane byly w regionie konkursy i inicjatywy promujace CSR.
W 2012 r. ogloszono Plebiscyt ,Wielkopolska Firma Odpowiedzialna Spotecznie”, organi-
zowany przez poznanska redakcje ,,Gazety Wyborczej”. Mial na celu wyrdznienie mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw z Wielkopolski, ktére prowadza dziatania wpisujgce sie
w CSR. Z kolei w okresie od czerwca 2011 r. do listopada 2012 r. realizowano projekt ,,As
biznesu — promowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce”, ktéremu
patronowal Marszalek Wojewddztwa Wielkopolskiego — Marek Wozniak. W ramach pro-
jektu dziatal Klub Asa Biznesu, opierajacy sie na cyklu 16 spotkan organizowanych w for-
mie $niadan biznesowych, poswieconych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kolejna
edycja tego projektu, zrealizowana w 2013 r., przyciagneta 40 firm z regionu, ktére zapre-
zentowaly 68 praktyk CSR.

Z kolei w 2014 r., w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, zrealizowano w woje-
wodztwie wielkopolskim projekt ,,Spolecznie odpowiedzialne rzemiosto”. W tym samym roku
Wielkopolski Zwigzek Pracodawcéw LEWIATAN oraz Uniwersytet Przyrodniczy w Pozna-
niu zrealizowali projekt ,,Budowanie porozumien na rzecz wdrazania idei Flexicurity i CSR
w wojewddztwie wielkopolskim z wykorzystaniem wzorcéw niemieckich”.

Nastepnie widoczna jest luka w regionalnych dziataniach na rzecz promocji CSR. Wiele
powyzszych projektéw zostato zakonczonych, a nowych nie zainicjowano. Jednak w 2014 r.
wdrozony zostal ,Wielkopolski regionalny program operacyjny na lata 2014-2020”, ktore-
go analiza pozwolila stwierdzi¢, czy zaplanowano w nim dziatania z zakresu promocji CSR.
W celu uzyskania petnego obrazu przeanalizowano takze pozostate dokumenty regionalne,
tj. ,Strategie rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku”, ,,Strategie rozwoju woje-
wodztwa wielkopolskiego do 2030 roku” oraz ,,Strategie polityki spotecznej dla wojewodz-
twa wielkopolskiego do 2020 roku”.

6. Analiza dokumentéw wojewoddztwa wielkopolskiego
pod katem zapisdw dotyczacych CSR

Powyzsze aktywnosci z zakresu promoc;ji idei CSR i nagradzania spolecznie odpowie-
dzialnych praktyk inicjowane byty gléwnie przez stowarzyszenia przedsiebiorcéw. To wlasnie
przedstawiciele biznesu decydowali si¢ promowac¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ w regionie.
Czesto inicjatywom tym towarzyszyl patronat marszatka wojewddztwa, jednak nie byly one
inicjowane przez wladze regionu. Analiza dokumentéw strategicznych wojewodztwa wiel-
kopolskiego umozliwita oceng, czy w polityce regionalnej znalazto si¢ miejsce dla promociji
CSR wsrod lokalnych przedsiebiorcow. To z kolei pozwolito odpowiedzie¢ na pytania badaw-
cze niniejszej pracy:
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o Czy wojewddztwo wielkopolskie posiada wlasng polityke CSR?

o Czyijakie dzialania zmierzajace do propagowania idei CSR wsrdd przedsigbiorcéw podej-
muje tamtejsza administracja publiczna?

 Jaki model promocji CSR jest obecny w wojewddztwie wielkopolskim?

W ,,Strategii rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku”, opublikowanej
w grudniu 2005 r., sformulowania ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”, ,,spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstw” lub skrét CSR nie wystepujg ani razu. W jednym z poczatko-
wych fragmentow tej strategii znalazl sie nastepujacy zapis: ,Analizujac Strategie Lizbonska,
w sposob ogdlny, mozna stwierdzi¢, ze lezy ona w interesie Polski, co nie oznacza automa-
tycznie, Ze jest to optymalna strategia rozwojowa dla naszego kraju i powinnismy w petni
akceptowac wszystkie jej zalozenia i priorytety. Generalnie, powinni$my akceptowa¢ euro-
pejskie podejscie do rozwoju, ktore taczy cele ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne (trzy fila-
ry Strategii Lizbonskiej). Jednak ze wzgledu na nasze opéznienie gospodarcze i koniecznos¢
doganiania krajow wysoko rozwinietych, priorytet powinny mie¢ cele ekonomiczne” [Stra-
tegia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku, s. 11]. Cytat ten moze ttumaczy¢
brak zainteresowania promocja CSR ze strony wladz regionalnych.

Warto tez dodac, ze w strategii znalazl si¢ zapis o zréwnowazonym rozwoju, z ktérym
CSR w duzym stopniu si¢ wiaze. Nazwany zostal on celem horyzontalnym (jednym z sze-
$ciu w strategii), a wérdd filarow jego realizacji wymieniono [Strategia rozwoju wojewddz-
twa wielkopolskiego do 2020 roku, s. 65]:

o efektywnos¢ ekonomiczng - zysk dla zbiorowosci uwzgledniajacy koszty spoteczne i §ro-
dowiskowe;

o troske o srodowisko — ochrona naturalnych nieodnawialnych zasobéw, zminimalizowa-
nie negatywnego oddzialtywania na otoczenie;

« réwnowage spoleczng — tworzenie nowych miejsc pracy i aktywne dziatania w celu pod-
noszenia jakosci zycia; zréwnowazony rozwoj umozliwia pogodzenie dazenia do osiggnie-
cia satysfakcjonujgcego wyniku ekonomicznego z gtebokg troska o otoczenie spoleczne
i Srodowisko naturalne.

Ostatni punkt, cho¢ nie wprost, nawiazuje do biznesu, bo gtéwnie on jest w stanie zapew-
ni¢ nowe miejsca pracy, a sformulowanie ,,dazenie do osiggniecia satysfakcjonujacego wyniku
ekonomicznego z gtebokg troska o otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne” jest kwinte-
sencja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze wladze regionu
planowaly wdrozZenie i promocje tej koncepcji w p6zniejszym horyzoncie czasowym.

W zaktualizowanej strategii z 2012 r. zréwnowazonemu rozwojowi po$§wiecono zdecydo-
wanie wiecej miejsca. Co wigcej, pojawilo sie tez odniesienie do spofecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu. Po raz pierwszy we wstepie, w nastepujacym fragmencie: ,,Rozwoj przedsigbiorczo-
$ci w Wielkopolsce uwarunkowany jest zaréwno czynnikami wewnetrznymi - lokalnymi
iregionalnymi, jak i zewnetrznymi — makroekonomicznymi. Do korzystnych, wewnetrznych
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci nalezg przede wszystkim: duza i szybko rosng-
ca liczba przedsigbiorstw, szczegolnie podmiotéw matych i $rednich (...) rosnaca swiado-
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mos¢ spotecznie odpowiedzialnego biznesu oraz budowanie partnerstw wielosektorowych
na rzecz przedsigbiorczosci spotecznej” [Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego
do 2020 roku, s. 38].

Nastepnie spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu pojawia sie w opisie celu operacyjnego
2.10: Promocja postaw ekologicznych. Jak twierdzg autorzy strategii: ,,Cel ten realizowany
powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

o Wspieranie i promocja inicjatyw spolecznych w sferze ochrony srodowiska przyrodniczego.
« Upowszechnienie wspolpracy w relacji biznes — nauka — administracja publiczna - spo-
teczenstwo, w zakresie uzytkowania i ochrony zasobéw $rodowiska przyrodniczego.

o Popularyzowanie postaw ekologicznych.

« Programy i akcje proekologiczne, takze wérdd przedsigbiorcow.

« Wspieranie dziatan sprzyjajacych poprawie stanu §rodowiska przyrodniczego podejmo-
wanych przez instytucje publiczne, prywatnych przedsigbiorcéw oraz zwyklych obywateli.

o Promocjaiwdrazanie programéw odpowiedzialnosci spolecznej i ekologicznej przedsie-

biorcéw” [Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku, s. 93].

Nastepnie spoleczna odpowiedzialno$¢ pojawia sie¢ w celu operacyjnym 6.11: Rozwoj
gospodarki spofecznej. ,,Integracji spotecznej i rozwojowi srodowisk lokalnych wlaczonych
czynnie w zycie spoteczno-gospodarcze stuza dzialania w ramach partnerstwa prywatno-pu-
blicznego. Podmioty gospodarki spolecznej dzialajgce w ramach takiego partnerstwa majg
wieksze szanse na stanie sie samofinansujacymi sie przedsiewzieciami. Stanowig takze —
obok narzedzi kryteriéw spotecznych w zamdwieniach publicznych - przejaw realnej spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu” [Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do
2020 roku, s. 117].

Po raz ostatni spoleczna odpowiedzialnos¢ w strategii wojewodztwa wielkopolskiego
pojawia sie w odniesieniu do celu operacyjnego 9.2: Budowa wizerunku wojewddztwa i jego
promocja: ,Promocja odpowiedzialnej spolecznie i zréwnowazonej dzialalnosci kultural-
nej i turystycznej” [Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku, s. 142].

Zaktualizowana strategia ukazuje zmiang podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci
w ksztaltowaniu polityki wojewddztwa wielkopolskiego. W 2012 r. spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ pojawia si¢ w trzech celach operacyjnych, a nie jedynie w celu horyzontalnym, jak miato
to miejsce w strategii z 2005 1.

Cho¢ na potrzeby niniejszego artykutu analizowane sa dokumenty regionalne rozpisane
do 2020 r., warto zaznaczy¢, ze wojewddztwo wielkopolskie, takze w dokumencie ,,Strategia
rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku”, powoluje si¢ na spoleczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu. Czytamy tam m.in.: ,Wielkopolska jest otwarta na nowoczesny i kreatywny
biznes, Srodowiska tworcze, organizacje gospodarcze i pozarzadowe oraz wydarzenia promu-
jace tolerancje, odmiennos¢ kultur i $wiatopogladéw, sprawiedliwos¢, integracje i partycypa-
cje spoleczng, wspolprace terytorialna, postawy proekologiczne, spoteczng odpowiedzialnosé¢
biznesu oraz partnerstwo publiczno-prywatne” [Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopol-
skiego do 2030 roku, s. 48].
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W kolejnym z analizowanych dokumentéw, mianowicie w ,,Wielkopolskim regionalnym
programie operacyjnym na lata 2014-2020”, juz we wstepnie pojawia si¢ nastepujace sformu-
towanie: ,Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 jest instrumentem
realizujacym zadania zmierzajace do osiggania spdjnosci spotecznej, gospodarczej i teryto-
rialnej Unii Europejskiej przez inteligentny i zréwnowazony rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu
spotecznemu” [Wielkopolski regionalny program operacyjny na lata 2014-2020, s. 7]. Jednak
zrownowazony rozwdj nie jest w dalszej czesci programu szczegétowo oméwiony. W zasa-
dzie pojawia si¢ jedynie kilkakrotnie w kontekscie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej czy
zréwnowazonego transportu. Co wiecej, w programie tym brak jakichkolwiek wzmianek
o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Koncepcja ta pojawia si¢ za to w ,,Strategii polityki spofecznej dla wojewddztwa wiel-
kopolskiego do 2020 roku”. W analizie SWOT uwarunkowan wewnetrznych wojewodztwa
wielkopolskiego jako szansa dla rozwoju polityki spolecznej wskazane zostalo: ,,Promowanie
koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw oraz sponsoringu dziatan i inicjatyw
prospolecznych wérdd przedstawicieli biznesu funkcjonujgcego w regionie” [Strategia poli-
tyki spotecznej dla wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku, s. 41]. Nastepnie w zawar-
tym w strategii priorytecie IV: Wielkopolska Obywatelska, znalazt si¢ fragment: ,Wlaczenie
w proces budowy spoleczenstwa obywatelskiego przedsiewzig¢ opartych na koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” [Strategia polityki spotecznej dla wojewddztwa
wielkopolskiego do 2020 roku, s. 76]. Sama koncepcja zostala obszernie wyjasniona w jed-
nym z przypisow zawartych w cytowanej strategii.

We wspomnianych dokumentach strategicznych wojewodztwa wielkopolskiego sformu-
fowanie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawia sie jedynie kilkakrotnie i nie jest ujete
w konkretnych projektach czy szerszych dziataniach regionalnych. Autorzy przytaczanych
strategii dostrzegaja jedynie istotnos¢ tego zjawiska i konieczno$¢ jego promowania w regionie.

Tabela 5. Najwazniejsze aspekty dotyczace CSR w wojewddztwie wielkopolskim

Wojewddztwo Cechy charakterystyczne Wybrane dziatania promocyjne
wielkopolskie |, Brak wskazania na konkretng jednostke - Wielkopolskie Forum CSR — miejsce spotkan
odpowiedzialna za CSR w Urzedzie przedsiebiorcow z przedstawicielami NGO
Marszatkowskim i samorzadowcami (z inicjatywy organizacji
- Kilkukrotne wzmianki o spotecznej przedsiebiorcow)
odpowiedzialnosci biznesu w ,Strategii rozwoju - Projekt,Spotecznie odpowiedzialne
wojewddztwa wielkopolskiego na lata 2011- rzemiosto’, w ramach Programu
2020" oraz ,Strategii rozwoju wojewddztwa Operacyjnego Kapitat Ludzki;
wielkopolskiego do 2030 roku’, ale brak - Patronat Marszatka Wojewo6dztwa nad
catosciowej, wojewddzkiej strategii spotecznej konkursem ,As biznesu — promowanie
odpowiedzialnosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
« Najwiekszy ciezar odpowiedzialnosci za promocje w Wielkopolsce”
CSR spoczywa na organizacjach pracodawcéw,
ktore zaliczy¢ mozna do sektora NGO (to oni
inicjowali najwiecej dziatart promocyjnych)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy danych internetowych oraz dokumentéw strategicznych wojewédztwa
wielkopolskiego.
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Podsumowujac, nalezy powiedzie¢, ze do najwazniejszych aspektéw charakteryzujacych
wojewddztwo wielkopolskie w ujeciu promocji CSR nalezy zaliczy¢ kilkukrotne wzmianki na
temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w dokumentach strategicznych, brak konkret-
nej jednostki odpowiedzialnej za promocje CSR w urzedzie marszatkowskim i duze zaan-
gazowanie sektora NGO w propagowanie idei spolecznej odpowiedzialnos$ci. Najwazniejsze
cechy i dzialania promocyjne przedstawiono w tabeli 5.

7. Badanie z udziatem przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego

W niniejszym artykule wykorzystano fragment badania wtasnego pt. ,Regionalne dzia-
tania z zakresu promocji CSR wérdd lokalnych przedsigbiorcéw”, ktérego celem jest ustale-
nie, czy istnieje zréznicowanie regionalne w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i czy wspolistnieje ono z intensywnoscig dziatan spotecznie odpowiedzialnych
podejmowanych przez przedsigbiorcéw w danym regionie (wojewodztwie). Badanie zreali-
zowano w marcu 2022 r. wérdd przedstawicieli wszystkich urzedéw marszatkowskich w Pol-
sce. Polegato na przeslaniu do tych urzedéw ankiety internetowej, zawierajacej facznie 17
pytan dotyczacych podejscia do promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w danym
wojewddztwie. Ankieta byla anonimowa, jednak odpowiedzi udzielali urzednicy pracuja-
cy w departamentach lub jednostkach podlegajacych urzedowi marszatkowskiemu, ktorzy
odpowiadali w danym wojewodztwie za promocje dziatan z zakresu spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. W przypadku wojewodztwa wielkopolskiego, w celu ustalenia, do kogo
nalezy skierowa¢ ankiete dotyczaca polityki promocji spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, skontaktowano si¢ z Departamentem Polityki Regionalnej, odpowiedzialnym za strate-
gie rozwoju wojewodztwa.

Jak wynika z ankiety, ktérg wypelnil przedstawiciel Urzedu Marszalkowskiego Woje-
wodztwa Wielkopolskiego, na pytanie: W jaki sposéb Urzgd Marszatkowski podejmusje
dziatania z zakresu promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?, udzielono odpowiedzi:
Samodzielnie ksztaltujgc niezbedne dziatania w oparciu o analize potrzeb rozwoju przedsig-
biorczoici w regionie.

Z kolei na pytanie: Czy w Pani/Pana wojewddztwie dziatat (-a) jednostka/organ odpowie-
dzialny za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?, odpowiedz brzmiala: Nie, Zzadna
jednostka Urzedu nie ma takiego zakresu zadan.

Kolejne pytania dotyczyly polityki regionalnej i zapisow strategii i programu operacyjne-
go wojewodztwa. Na pytanie: Czy Pani/Pana wojewddztwo posiada wtasng polityke dotyczg-
cg promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?, odpowiedziano: Nie. Na pytania o to, czy
w strategii wojewddztwa do 2020 r. oraz programie operacyjnym na lata 20142020 pojawiaja
sie wzmianki na temat promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dwukrotnie udzielo-
no natomiast odpowiedzi twierdzacej. Przy czym prawidlowa jest tylko pierwsza odpowiedz,
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bowiem w samym programie operacyjnym, zgodnie z analizag dokumentéw strategicznych
zawartg w niniejszym artykule, wspomniany jest tylko zréwnowazony rozwoj.

Pytanie dotyczace zaangazowania urzedu marszatkowskiego w organizacje konferencji
lub innych wydarzen promujacych spolteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w ciggu ostatnich
10 lat spotkato si¢ z odpowiedzig twierdzacy. Tak samo jak pytanie: Czy przedsigbiorstwa
z wojewddztwa wielkopolskiego uzyskiwaty nagrody/wyréznienia w konkursach na temat CSR?
To jest prawda, bo zgodnie z analizg praktyk zgtaszanych do Raportu Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, przedstawiong powyzej, Wielkopolska zajmuje 2. miejsce, po wojewodztwie
mazowieckim, wérdd regionéw najbardziej aktywnych w tym zakresie.

Na pytanie o to, z kim urzad marszatkowski wspolpracuje w zakresie promocji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wskazano odpowiedz z organizacjami pracodawcéw. Co potwier-
dza analiza dziatan regionalnych i duza aktywnos¢ tych organizacji w zakresie promocji CSR.

Bardzo interesujaca jest odpowiedz na pytanie, na kim spoczywa gléwny ciezar odpo-
wiedzialnosci za promocje CSR w wojewddztwie. Urzednik odpowiedzial: na organizacjach
pracodawcéw. Jest to spdjne z wnioskiem zamieszczonym w tabeli 5, iz to wlasnie organizacje
pracodawcoéw odpowiadaja w gléwnej mierze za promocj¢ CSR w tym regionie.

Tabela 6. Cechy modelu ,,obserwator” w zestawieniu z aktywnoscia wojewodztwa wielkopolskiego
w zakresie promocji CSR

Model Cechy charakterystyczne Wojewddztwo wielkopolskie
»obserwator « Winstytucjach rzadowych brak jednostki « W wojewddztwie brak jednostki
odpowiedzialnej za CSR odpowiedzialnej za promocje CSR (niektére

urzedy marszatkowskie powotuja oddzielne
jednostki dedykowane do tych dziatar -
w Wielkopolsce takiej brak) — potwierdza
to ankietowany przedstawiciel urzedu
marszatkowskiego
« Brak spojnosci dziatan rzadu i brak polityki Kilkukrotnie wzmianki o spotecznej
oraz strategii CSR odpowiedzialnosci biznesu w ,Strategii
rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego
na lata 2011-2020" oraz , Strategii rozwoju
wojewddztwa wielkopolskiego do 2030’
ale brak catosciowej, wojewddzkiej strategii
spotecznej odpowiedzialnoéci — potwierdza
to ankietowany przedstawiciel urzedu
marszatkowskiego
+ Pojedyncze regulacje odnoszace sie do Brak typowych regulacji odnoszacych
obszaréw CSR, takich jak prawo pracy, ochrona |  sie do CSR, jednak istnieja programy
Srodowiska, kwestie socjalne wojewddzkie dotyczace kwestii socjalnych
czy $srodowiskowych (np. Program ochrony
srodowiska dla wojewddztwa wielkopolskiego
na lata 2016-2020, Strategia polityki
spotecznej dla wielkopolski do 2030 roku)

- Ciezar odpowiedzialnosci za promocje CSR - Najwiekszy ciezar odpowiedzialnosci za
spoczywa na organizacjach spotecznych promocje CSR spoczywa na organizacjach
i biznesowych pracodawcow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ankietowany urzednik nie mial zdania, odpowiadajac na pytanie: Czy Pani/Pan zgadza
sig ze stwierdzeniem, Ze poszczegblne wojewddztwa wykazujg rozne modele zaangazZowania
w promocije spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod lokalnych przedsigbiorcow? Potwierdzit
natomiast stwierdzenie, ze czynniki o znaczeniu regionalnym decyduja o polityce promocji
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w danym wojewddztwie, udzielajac odpowiedzi warto-
$ciujacej: Tak, bardzo. Wérdd czynnikéw zamieszczonych w kafeterii odpowiedzi na pytanie:
Jakie czynniki o znaczeniu regionalnym decydujg o polityce promocji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w Paristwa wojewddztwie?, zaznaczono: czynniki ekologiczne (w wojewodztwie
zlokalizowanych jest wiele firm produkcyjnych, ktérych dziatalno$¢ wptywa na stan $ro-
dowiska naturalnego) oraz czynniki gospodarcze (gospodarka wojewodztwa skupiona jest
na galeziach, ktore wymagajg zaangazowania w obszar spolecznej odpowiedzialnosci). Nie
wskazano natomiast czynnikéw spotecznych, ekonomicznych i kulturowych.

Podsumowujac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi pochodzace z Urzedu Mar-
szalkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego sa w duzej mierze zgodne z analizg tresci
dokonana na potrzeby niniejszego artykulu i dajg peten obraz tego, w jaki sposdb wojewddz-
two wielkopolskie podchodzi do kwestii promocji CSR.

W tabeli 6 wskazano cechy modelu promocji CSR, ktory jest najbardziej adekwatny dla
wojewodztwa wielkopolskiego.

8. Podsumowanie

Sposréd czterech wymienionych w niniejszej pracy modeli promocji CSR, najblizszy
wojewodztwu wielkopolskiemu jest model ,,obserwator”. Cechuje go brak wyraznego lidera
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w jednostce administracyjnej oraz brak koordyna-
cji dziatan. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego podejmuje ograniczone
dzialania CSR, w zwigzku z czym ciezar promocji spoczywa na organizacjach spotecznych
i biznesowych. Brakuje polityki, strategii czy planu CSR. Natomiast obecne s3 programy dla
poszczegolnych obszaréw CSR, takich jak ochrona $rodowiska czy kwestie spofeczne. Regula-
cje te faktycznie widoczne sa w dokumentach strategicznych, przeanalizowanych na potrzeby
niniejszego artykutu. W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza gtéwna postawiona we
wprowadzeniu zostala potwierdzona. Sformulowanie: Wojewddztwo wielkopolskie wykazuje
inny model zaangaZowania w promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod lokalnych
przedsigbiorcow niz model krajowy jest bowiem prawdziwe. Model najblizszy polskiej admi-
nistracji centralnej to ,,patron”. Tutaj mamy zdecydowang przewage modelu ,,obserwator”.

Weryfikujac hipotezy szczegélowe, mozna stwierdzi¢, ze tylko dwie z nich sg prawdzi-
we. Pierwsza: ,,Czynniki o znaczeniu regionalnym maja istotny wptyw na wytyczanie przez
lokalne wladze kierunkéw promocji CSR w wojewddztwie wielkopolskim”. Potwierdzit
to zarowno ankietowany przedstawiciel urzedu marszatkowskiego (wskazujgc na czynni-
ki ekologiczne oraz czynniki gospodarcze jako te najwazniejsze z punktu widzenia polityki
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wojewddztwa w zakresie promocji CSR), jak i analiza dokumentéw strategicznych, w kto-

rych wystepuja zapisy dotyczace propagowania idei CSR (m.in. w zakresie popularyzowania

postaw proekologicznych).

Prawdziwa jest réwniez hipoteza brzmigca: ,,Szczegélnym czynnikiem determinujacym
promocje CSR w wojewodztwie wielkopolskim jest zaangazowanie sektora pozarzadowego™.
Potwierdza to zaréwno analiza dziatan regionalnych, przeprowadzona na potrzeby niniejszej
pracy, jak i ankietowany przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielko-
polskiego, ktéry na pytanie, na kim spoczywa gléwny ciezar odpowiedzialnosci za promocje
CSR w wojewodztwie odpowiedzial: na organizacjach pracodawcéw.

Natomiast hipoteza: ,Regionalna polityka wojewodztwa wielkopolskiego dotyczaca pro-
mocji CSR w znaczgcym stopniu wptywa na podejmowanie przez lokalne firmy dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych” nie zostala potwierdzona. Podobnie jak ostatnia z przytoczonych
we wprowadzeniu hipotez: ,,Istnieje zwiagzek pomiedzy zaangazowaniem wtadz lokalnych
a ponadprzecietng aktywnoscig przedsigbiorcow w zakresie CSR”. Aktywno$¢ firm w aspek-
cie dzialan CSR jest faktycznie duza, co potwierdza wysoka pozycja w raportach dobrych
praktyk FOB, jednak nie jest ona wynikiem polityki regionalnej, ale w duzej mierze organi-
zacji pozarzadowych (gléwnie organizacji pracodawcow).

Odpowiedzi na pytania badawcze, postawione we wprowadzeniu do pracy, s3 wigc naste-
pujace:

1. Czy wojewddztwo wielkopolskie posiada wiasng polityke CSR? — Nie posiada.

2. Czy i jakie dzialania zmierzajace do propagowania idei CSR wérdéd przedsigbiorcéw
podejmuje tamtejsza administracja publiczna? — Bardzo ograniczone dzialania, cigzar
spoczywa na organizacjach pracodawcow.

3. Jaki model promocji CSR jest obecny w wojewddztwie wielkopolskim? — Model ,,obser-
wator”.
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Analysis of activities in the field of corporate social responsibility
promotion in the Wielkopolskie Voivodship 2012-2022

Summary

The article contains an analysis of activities in the field of corporate social responsibility promotion,
undertaken in the Wielkopolskie Voivodeship. It’s aim was to verify whether the voivodship follows
the CSR promotion model implemented by the central administration, or regional authorities have
their own policy in this area. The analysis was carried out on the basis of data containing Wielkopolskie
Voivodship companies’ CSR activities (reports), promotion activities in the region- by local authori-
ties and NGOs, as well as strategic documents, publications and websites promoting CSR among local
entrepreneurs. The article also uses excerpt of author’s own research: ‘Regional activities in the field
of CSR promotion among local entrepreneurs) carried out in March 2022 among all Marshal’s Offices
in Poland, including the Marshal’s Office of the Wielkopolska Region. Conducted analyses showed,
that the Wielkopolskie Voivodship largely shapes its own CSR promotion policy among local entre-
preneurs, engaging activities to promote the idea, a that it has impact on the number of companies
that actively undertake CSR actions. However, what's important for this work, it’s the business and em-
ployers’ regional organisations mainly engaged in the promotion of CSR idea, not the local authorities.

Keywords: corporate social responsibility, CSR models, Wielkopolskie Voivodship, Marshal’s Office





