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Edukacja finansowa w Polsce
na tle rozwigzan europejskich

Streszczenie

Dynamiczny rozw6j produktéw i ustug finansowych oraz zmiany i kryzysy na rynkach finansowych
pokazuja, jak wazna jest dla spoleczenstwa wiedza finansowa i umiejetno$¢ zastosowania jej w prak-
tyce. Swiadomo$¢ i kompetencje finansowe obywateli stanowig obecnie wazng determinante rozwoju
rynku finansowego. Sg one zarazem silnie powigzane z zachowaniami finansowymi spoteczenistwa i ich
rezultatami. Tylko $wiadomi mozliwo$ci i zagrozen konsumenci beda mogli w petni korzysta¢ z in-
nowacyjnych rozwiazan, jakie oferuje wspotczesny rynek ustug finansowych, wybierajac te produkty,
ktore najlepiej zaspokajaja ich indywidualne potrzeby.

Celem opracowania jest przedstawienie poziomu edukacji finansowej, kompetencji finansowych i wia-
czenia finansowego w Polsce na tle wybranych krajow europejskich. Badanie uzupelnia analiza oferty
dydaktycznej w zakresie edukacji finansowej na polskich uczelniach wyzszych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie (SGH). Wiedza i umiejetnosci finansowe Polakow
sa stosunkowo niskie w poréwnaniu z innymi panstwami Unii Europejskiej (UE).

Mozna zauwazy¢, ze polskie spoteczenstwo nie jest odpowiednio przygotowane do tego, by podejmo-
wac optymalne decyzje w zakresie finanséw i gospodarowania, a coraz bardziej wyrafinowana oferta,
ktora stanowi strategiczng odpowiedz na rosnaca konkurencje na rynkach finansowych, przytlacza
konsumentdw réznorodnoscig produktéw i ustug. Ponadto wysoki poziom kompetencji finansowych
pozwala osiagac korzysci w wymiarze nie tylko jednostkowym, lecz takze spolecznym i ogélnogospo-
darczym. W niniejszym opracowaniu zastosowano metode analizy poréwnawczej oraz analize opi-
sowa i statystyczna.
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1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwo¢j innowacyjnych produktéw i ustug finansowych oraz transforma-
cja cyfrowa rynku finansowego pokazujg, jak wazna jest wiedza z zakresu finanséw i umie-
jetno$¢ zastosowania jej w praktyce. Swiadomosé i kompetencje finansowe spoteczenstwa
stanowig wazna determinante rozwoju rynku ustug finansowych. Sg one zarazem silnie
powigzane z zachowaniami i postawami finansowymi konsumentdow, a takze rezultatami ich
dzialan. Tylko $wiadomi mozliwosci i zagrozen uczestnicy rynku finansowego beda mogli
w pelni korzysta¢ z oferowanych na nim innowacyjnych rozwigzan, wybierajac te produk-
ty i ustugi, ktdre najlepiej odpowiadaja ich potrzebom finansowym. Niski poziom wiedzy
i umiejetnosci finansowych wptywa na jako$¢ decyzji podejmowanych w zakresie finansow
i gospodarowania, edukacja finansowa podnosi za§ kompetencje finansowe konsumentéw,
umozliwiajac im tym samym racjonalne, efektywniejsze zarzadzanie finansami osobistymi
oraz realizacje zamierzonych przedsiewzig¢ finansowych.

W ciagu ostatnich dwoch dekad Polska rozwijata sie na $ciezce wzrostu gospodarczego
polaczonego ze wzrostem dobrobytu spolecznego. Kraj charakteryzowat si¢ ponadto historycz-
nie niskg stopg bezrobocia i malejagcym wskaznikiem ubdstwa. Utrzymujace si¢ dysproporcje
na poziomie dochodéw i rozwoju spoleczno-gospodarczego miedzy miastami i obszarami
wiejskimi, a takze miedzy osobami z wyzszym wyksztalceniem i stabiej wyksztalconymi
oraz starzenie si¢ spoleczenstwa stanowia jednak istotne wyzwanie dla polskiej gospodar-
ki. Dodatkowo wyrazne przyspieszenie proceséw cyfryzacji sektora finansowego za sprawg
pandemii COVID-19 oraz niedawny masowy naptyw uchodzcéw z Ukrainy wskutek rosyj-
skiej agresji moga stwarzac kolejne trudnosci, szczegdlnie dla 0séb stabo postugujacych sie
nowymi rozwigzaniami technologicznymi oraz posiadajacych ograniczong wiedze i umie-
jetnosci finansowe. Nalezy spodziewac sie, ze wojna rosyjsko-ukrainska bedzie miala istotne
konsekwencje dla tempa wzrostu gospodarczego, poziomu inflacji oraz wzrostu cen energii
i zywnosci, co uderzy zwlaszcza w konsumentéw niezamoznych, nieposiadajacych stabilno-
$ci finansowej, przyczyniajac si¢ do zmniejszenia ich sity nabywczej. W takiej sytuacji edu-
kacja w obszarze finanséw i gospodarowania odgrywa kluczowsa role.

W Polsce przeprowadzono wiele badan na temat edukacji finansowej i poziomu kompe-
tencji finansowych. Zjawiska te opisywali m.in. Iwanicz-Drozdowska [2011], Fraczek [2014],
Knehans-Olejnik [2014], Swiecka [2018, 2016], Cwynar [2021]. Poza opracowaniami skupiaja-
cymi sie wylgcznie na polskim spoteczenstwie przeprowadzono wiele badan na poziomie mie-
dzynarodowym [OECD, 2005a, 2005b; OECD/INFE, 2013, 2015, 2016, 2020]. Ponadto efekty
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edukacji finansowej, umiejetnosci korzystania z finanséw i edukacji finansowej oraz zacho-
wania finansowe analizowali m.in. Hastings, Madrian i Skimmyhorn [2013], Ambuehl, Bern-
heim i Lusardi [2014]; Lusardi i Mitchell [2014]; Lausardi [2019] oraz Wagner i Walstad [2019].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie skutkéw edukacji finansowej w kon-
tekscie poziomu kompetencji finansowych oraz wiaczenia finansowego w Polsce na tle wybra-
nych krajoéw europejskich. W artykule przeanalizowano takze realizacje polityki i strategii
edukacji finansowej w Polsce i innych panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej (UE).
Badanie uzupelnia przeglad inicjatyw w zakresie edukacji finansowej skierowanej do studen-
tow uczelni wyzszych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oferty dydaktycznej Szkoty Gléwnej
Handlowej w Warszawie (SGH). W opracowaniu wykorzystano metode analizy poréwnaw-
czej oraz analize opisows i statystyczna.

W Polsce nadal brakuje ogdlnokrajowej strategii edukacji finansowej, a wiekszos$¢ ini-
cjatyw w zakresie podnoszenia kompetencji finansowych jest realizowana oddolnie lub
lokalnie. Cho¢ w realizacj¢ edukacji finansowej na szczeblu krajowym sg zaangazowane
liczne grupy interesariuszy, to wciaz istniejg pewne luki w tej dziedzinie. W Polsce (a takze
w innych krajach UE) nalezy zintensyfikowa¢ dzialania edukacyjne w zakresie finansow
i gospodarowania. Wigksza liczba inicjatyw powinna by¢ skierowana do oséb charakte-
ryzujacych sie ograniczona wiedza finansowg oraz znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytu-
acji spoleczno-ekonomicznej. Istnieje takze potrzeba réznicowania treséci realizowanych
projektow i dostosowywania ich do potrzeb poszczegolnych grup docelowych (np. dzie-
ci, dorostych, studentow szkot i wydzialow ekonomicznych). Projekty z zakresu edukacji
finansowej powinny opiera¢ si¢ na priorytetowych kwestiach zwigzanych z finansami,
takimi jak budzetowanie, oszczedzanie czy inwestycje, a takze ucyfrowienie. Spoteczen-
stwo polskie powinno posiada¢ wigksza swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z cyberbezpie-
czenstwem i oszustwami w Internecie.

2. Edukacja finansowa, kompetencje finansowe i wiaczenie
finansowe - konceptualizacja pojec

Analizujgc literature przedmiotu, mozna dostrzec brak jednej, homogenicznej definicji
edukacji finansowej. OECD [2005b, s. 4], rekomendujac zasady i dobre praktyki dotyczace
edukacji i $wiadomosci finansowej, definiuje edukacje finansowg jako ,,proces, w ramach
ktérego konsumenci i/lub inwestorzy finansowi poprawiaja swoje rozumienie produktow
finansowych, koncepcji i zagrozen oraz poprzez informacje, instrukcje i/lub obiektywne
porady rozwijaja umiejetnosci i pewnos¢ siebie, aby lepiej poznac¢ zagrozenia i mozliwosci
finansowe, dokonywa¢ $wiadomych wyboréw, wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy, oraz podja¢
inne skuteczne dzialania w celu poprawy swojej sytuacji materialnej”. Jak zauwazaja Lusardi
i Mitchell [2014], edukacja finansowa ma duze znaczenie w zwiekszaniu wiedzy i $wiadomosci
finansowej, co przektada si¢ z kolei na podejmowanie efektywniejszych decyzji finansowych.
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Dabrowska, Janos-Kresto i Oziomek [2005, s. 143] zauwazajg, ze celem edukaciji jest nie
tylko aktywne oddzialywanie na motywy i postawy konsumentdéw, ale takze uswiadomienie
im ich praw i obowigzkow. Wiedza ta ma sprawi¢, aby wybdr dokonany przez konsumentdw
chronit ich interesy ekonomiczne, zdrowie i bezpieczenstwo. Edukacja finansowa wykracza
zatem poza dostarczanie informacji i porad finansowych, ktére powinny zosta¢ uregulo-
wane, jak ma to juz czesto miejsce, w szczegdélnosci w zakresie ochrony finanséw klientéw
(tj. konsumentéw pozostajacych w stosunkach umownych).

Swiecka [2018, s. 5] proponuje spojrze¢ na edukacje finansowg wieloptaszczyznowo
i z réznych punktéw widzenia — nie tylko jako na proces, ale takze warto$¢, zespo6t dziatan,
obszar wielozadaniowy oraz kapital. Edukacja finansowa jest procesem, ktéry moze zacza¢
sie na dowolnym etapie Zycia czlowieka i nie musi si¢ konczy¢, lecz moze trwac ustawicznie.

Pojecie edukacji finansowej wiaze si¢ z dwoma innymi terminami, odnoszacymi si¢ do
kompetencji finansowych i wlaczenia finansowego. OECD [2022, s. 15] definiuje kompeten-
cje finansowe (lub znajomo$¢ zagadnien finansowych) jako polaczenie §$wiadomosci finan-
sowej, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan finansowych niezbednych do podejmowania
racjonalnych decyzji finansowych. Elementami kompetencji finansowych sg zatem: nabyta
wiedza w zakresie finanséw osobistych, dotyczaca m.in. wydatkowania $rodkéw finanso-
wych oraz odpowiedzialnego zadluzania sie i oszczedzania, oraz umiejetnosci finansowe,
odnoszgce sie np. do korzystania z bankowosci internetowej. Osoba kompetentna finanso-
wo posiada zatem odpowiednig wiedze¢ i umie zastosowac ja w praktyce, a to przeklada sie
na jej postawy i zachowania — zaréwno na rynku finansowym, jak i w zarzadzaniu §rodka-
mi pieni¢znymi. Proces nabywania kompetencji finansowych zaczyna si¢ w momencie zdo-
bywania i poszerzania wiedzy w zakresie finanséw i przyczynia sie z reguly do zwigkszenia
umiejetnosci finansowych. Niekiedy jednak proces ten konczy sie w momencie nabycia wie-
dzy teoretycznej i nie znajduje odzwierciedlenia w praktyce i zmianie zachowan finansowych.

Wlaczenie finansowe oznacza z kolei, Ze spoteczenstwo ma dostep do przydatnych i przy-
stepnych cenowo produktéw i ustug finansowych, ktére odpowiadaja na jego potrzeby —
w zakresie transakcji, platnosci, oszczednosci, kredytéw i ubezpieczen — w odpowiedzialny
i zréwnowazony sposob [World Bank, 2022; CGAP, 2023; CFI, 2023]".

3. Wiedza i umiejetnosci finansowe w Polsce
i innych panstwach UE

Badania potwierdzaja, ze roznice w poziomie kompetencji finansowych wystepuja na pozio-
mie plci, aktywnos$ci zawodowej i wyksztalcenia [Knehans-Olejnik, 2014]. Mniej wykszattcone
osoby i osoby o nizszych dochodach uzyskuja nizsze wyniki w zakresie finanséw i gospoda-

1 Trudnosci, jakich do$wiadczaja ludzie, szczegélnie o niskich dochodach i znajdujacy sie w niekorzystnej

sytuacji spotecznej, w dostepie do potrzebnych ustug finansowych okresla si¢ natomiast mianem wykluczenia
finansowego [zob. Anderloni, Braga, Carluccio, 2007].
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rowania. W dodatku kobiety osiagaja $rednio gorsze rezultaty w ocenie kompetencji finanso-
wych niz mezczyzni, podobnie jak starsi respondenci na tle os6b mlodszych oraz mieszkancy
obszarow wiejskich w poréwnaniu z mieszkancami miast [Batsaikhan, Demertzis, 2018].
Jak pokazuja przeprowadzone przez OECD [2016, 2020] badania kompetencji finansowych
0s6b dorostych, w takich obszarach jak wiedza finansowa, zachowanie finansowe i postawa
finansowa panstwa europejskie osiggaja rozne wyniki w poszczegoélnych kategoriach?. Badania
wskazuja na wzrost kompetencji finansowych polskiego spoleczenstwa w latach 2016-2020.
W 2020 r. Polska zdobyla 13 z 21 mozliwych do uzyskania punktéw, co oznacza, ze obec-
nie 62,1% spoleczenstwa czuje si¢ kompetentne w zakresie finanséw i gospodarowania (dla
poréwnania w 2016 r. Polska otrzymata 11,6 pkt). Wéréd panstw UE najwyzszymi kompe-
tencjami finansowymi odznacza si¢ Stowenia (14,7 pkt), gdzie 70% spoleczenistwa posiada
wiedze¢ i umiejetnosci finansowe. Na drugim miejscu znajduje si¢ Austria z wynikiem row-
nym 14,4 pkt (tj. 68% spoleczenstwa jest kompetentne w kwestiach finansowych). Najnizszy
poziom kompetencji finansowych odnotowano z kolei we Wloszech (11,1 pkt) i Rumunii

(11,2 pkt) (rysunek 1).

Rysunek 1. Kompetencje finansowe w Polsce i innych panstwach UE w latach 2016-2020
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Zrédto: OECD [2016, 2020].

Spoteczenstwo polskie (powyzej 80%) zna i rozumie kilka podstawowych pojec finanso-
wych, takich jak np. oprocentowanie kredytu, ryzyko i zwrot oraz inflacja. Okolo trzy czwarte
populacji w Polsce potrafi obliczy¢ prosty procent i oceni¢ korzysci plynace z dywersyfikacji

2 OECD wprowadzito miare kompetencji finansowych i finansowego wlaczenia, ktéra przyjmuje wartosci
1-21. Sklada si¢ ona z trzech elementéw: wiedzy finansowej (mierzonej w skali 0-7), zachowania finansowego
(0-9) oraz postawy finansowej (1-5). W ocenie kompetencji finansowych uwzglednia si¢ zestaw podstawowych
kompetencji finansowych i finansowego wlaczenia, obliczanych przy uzyciu metodologii punktowe;.
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ryzyka. Jednakze tylko 36,5% 0sdb poprawnie rozumie pojecie procentu prostego i sklada-
nego (waznego w przypadku zaréwno korzystania z kredytu, jak i gromadzenia oszczedno-
$ci emerytalnych) [OECD, 2022].

Na rysunku 2 przedstawiono poszczegolne wskazniki kompetencji finansowych w Polsce
iinnych panstwach UE w 2020 . Jezeli chodzi o wiedz¢ finansowa, to Polska uzyskata rela-
tywnie dobry wynik w poréwnaniu z innymi badanymi krajami, a mianowicie 5/7 pkt, co
oznacza, ze 71,1% Polakéw ocenia, ze posiada wiedze w zakresie finanséw i gospodarowa-
nia. Pod tym wzgledem Polske wyprzedzily jedynie Austria i Niemcy. Jednakze zaledwie
14,7% Polakow ocenito swoja wiedze jako wysoka lub bardzo wysoka, a wigkszos$¢ uznata jg
za $rednig (55,3%) [OECD, 2020]. Mezczyzni sg bardziej pewni swojej wiedzy finansowej niz
kobiety, podobnie jak osoby w wieku 30-39 lat, podczas gdy ludzie po 60. roku Zycia uznaja
z reguly swoja wiedze z zakresu finanséw jako niskg lub bardzo niska.

W obszarze postaw finansowych Polacy pozostaja w tyle za innymi panstwami UE - uzy-
skanie w tej kategorii zaledwie 2,6/5 pkt $wiadczy o tym, ze z reguly skupiajg si¢ na biezg-
cych i krétkookresowych potrzebach finansowych, nie planujac przyszlego bezpieczenstwa
finansowego.

Rysunek 2. Wiedza, zachowanie i postawa finansowa w Polsce i innych panstwach UE w 2020 r.
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Zrédto: OECD [2020].
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4. Witaczenie finansowe w Polsce i innych panstwach UE

Na catym $wiecie uznaje si¢, Ze znajomos¢ zagadnien finansowych i wlaczenie finanso-
we wraz z odpowiednimi regulacjami dotyczacymi ochrony konsumentéw na rynku ustug
finansowych® majg zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia pozycji spoleczenstwa i poszcze-
golnych jednostek oraz moga przyczynic sie do osiaggniecia calosciowego efektu budujace-
go stabilno$¢ systemu finansowego. Dlatego wazne jest, aby decydenci polityczni posiadali
informacje na temat poziomu wiaczenia finansowego konsumentéw oraz stanu ich wiedzy
i umiejetnosci finansowych. Wiaczenie finansowe jest procesem dwustronnym, wymagaja-
cym zapewnienia odpowiednich produktéw finansowych na rynku podazy i $wiadomosci
istnienia tych produktéw po stronie popytu.

Jak pokazuja wyniki raportu OECD [2020], znajomo$¢ produktéw finansowych nie jest
problemem w wiekszo$ci badanych krajéow UE, gdzie odsetek spoleczenstwa, ktore potrafi
zidentyfikowac co najmniej pie¢ ich rodzajow, wynosi ponad 80%. Najwyzsza swiadomoscia
dotyczaca istnienia produktéw finansowych odznaczaja si¢ Niemcy (100% spoleczenstwa),
a najnizsza Wlosi (zaledwie 23%). W Polce 84% spoleczenstwa zna co najmniej pie¢ rodza-
jow produktéw finansowych. Jezeli chodzi o zakup produktu finansowego w ciggu minio-
nego roku, to gospodarki europejskie osiggaja pod tym wzgledem z reguly gorsze wyniki.
Polska, gdzie 47% osob dokonato zakupu produktu finansowego w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy, wyprzedza wigkszo$¢ panstw UE. Najwigkszy w 2020 r. odsetek spoteczenstwa zakupit
produkty finansowe w Niemczech (65%) oraz na Malcie (52%), a najmniejszy na Wegrzech
(24%) i we Wloszech (8%).

Trzeci wskaznik przedstawiony na rysunku 3 ma na celu zilustrowanie, w jakim stopniu
poszczegolne osoby zainteresowane sg pozyskaniem ustug finansowych od rodziny i zna-
jomych, a ktére mogltyby by¢ swiadczone przez sektor finansowy. Wskaznik ten okresla
réwniez poziom nieformalno$ci w sektorach finansowych badanych gospodarek. W Polsce
odsetek dorostych zwracajacych si¢ do rodziny i znajomych o pozyczke jest relatywnie niski
w poréwnaniu z pozostalymi krajami UE i wynosi 9%.

Analiza danych statystycznych Global Findex Database [2021] wskazuje, Ze liczba oséb
posiadajgcych rachunki ptatnicze lub bankowe znacznie wzrosta w wielu panstwach UE
w ciggu ostatnich dziesieciu lat (rysunek 4). W 2021 r. 100% populacji powyzej 15. roku
zycia w Austrii, Danii, Finlandii, Holandii, Irlandii, Niemczech i Szwecji posiadato rachunek
platniczy, z kolei w Belgii, Estonii, Francji, Luxemburgu i Stowenii bylo to 99% spoteczen-
stwa. Znaczny wzrost posiadaczy rachunkéw platniczych mozna zaobserwowa¢ w Bulgarii

3 Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych [t.j. Dz.U. 2022 poz. 2360] dostawcy ustug

platniczych maja w Polsce obowigzek nieodplatnego oferowania podstawowych rachunkéw platniczych dla ptatno-
$ci krajowych. Takie rachunki sa przeznaczone dla konsumentéw, ktérzy nie posiadaja zadnego innego rachunku
platniczego. Konsumenci majg dzigki temu dost¢p do podstawowych ustug umozliwiajacych im otrzymywanie
wynagrodzenia lub $§wiadczen, oplacanie rachunkéw lub podatkéw oraz nabywanie towardw i ustug za pomoca
polecenia zaplaty badz polecenia przelewu oraz przy uzyciu karty platnicze;.
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i Rumunii, na Litwie, a takze w Polsce. Odsetek Polakéw posiadajacych rachunek platniczy

wzrdst z 70% w 2011 r. do 96% w 2021 r.

Rysunek 3. Wskazniki wlaczenia finansowego w Polsce i innych panstwach UE w 2020 .
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Zrédlo: OECD [2020].

Rysunek 4. Dostep do rachunkow platniczych w Polsce i innych panstwach UE
w latach 2011-2021 (% populacji powyzej 15. roku zycia)
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Zrédlo: Global Findex Database [2021].
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Ze zrealizowanego w 2020 r. w Polsce badania zwyczajow platniczych [Kotkowski,
Dulinicz, Maciejewski, 2021] wynika, ze kobiety charakteryzuje wyzszy poziom wlaczenia
tinansowego — 90,7% kobiet posiada rachunki platnicze w poréwnaniu z 86,1% mezczyzn.
W Polsce najwyzszy odsetek posiadaczy rachunkéw wystepuje w grupie wiekowej 40-54 lata
oraz 25-39 lat i wynosi odpowiednio 97,2% i 96,8%, najnizszy odsetek zarejestrowano nato-
miast wérdd osdb powyzej 65. roku zycia (71,4%). Jednoczesnie 11,5% dorostych Polakéw nie
posiada rachunku platniczego lub rachunku bankowego. Z kolei jedynie 55,7% 0s6b z niz-
szym wyksztalceniem posiada taki rachunek.

W Polsce 84% 0s6b powyzej 15. roku zycia posiada rowniez karte platnicza, potaczona
z reguly z rachunkiem bankowym, chociaz wynik ten wypada nieco ponizej $redniej unij-
nej, wynoszacej 87% (rysunek 5). Niemniej jednak w ciggu ostatniej dekady zaobserwowa-
no w Polsce ponad dwukrotny wzrost odsetka posiadaczy kart platniczych. Wsrdéd panstw
czlonkowskich UE najwieksza liczba 0sob posiadajacych karte ptatnicza wystepuje w Danii
(99%) oraz w Holandii i Szwecji (po 98%).

Jak wskazujg Kotkowski i in. [2021], kart platniczych czesciej uzywaja kobiety (82,9%)
oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym (99%). Karta platnicza jest w Polsce dominujaca forma
platnosci, o czym $§wiadczg wolumen i warto$¢ transakeji [Kotkowski i in. 2021]. Transakcje
gotowkowe stanowig jedynie 46,4% liczby wszystkich operacji finansowych i 29,3% ich war-
tosci, a sg z reguly preferowane przez osoby mniej wyksztalcone.

Rysunek 5. Dostep do kart platniczych w Polsce i innych panstwach UE w latach 2011-2021
(% populacji powyzej 15. roku zycia)
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W ciagu ostatnich dziesigcioleci postepujace zastosowanie i upowszechnienie Internetu
oraz technologii informatycznych radykalnie zmienity globalng dziatalno$¢ gospodarcza,
przyczyniajac si¢ do lepszego wykorzystania zdolnosci produkcyjnych i podniesienia stan-
dardu zycia spoleczenstwa [Suska, 2022]. W Polsce, podobnie jak w innych krajach, pande-
mia koronawirusa przyspieszyta transformacje¢ cyfrowa wielu sektoréw gospodarki, w tym
korzystanie z cyfrowych ustug finansowych, cho¢ juz we wczesniejszych latach mozna byto
zaobserwowac nasilajacy si¢ trend w postaci digitalizacji finanséw (rysunek 6). Wigkszos¢
gospodarek UE odnotowala znaczny wzrost odsetka populacji korzystajacej z bankowosci
internetowej w ciggu ostatnich 12 lat. W Polsce liczba 0séb korzystajacych z bankowosci
internetowej wzrosta z 32,0% w 2010 r. do 55,6% w 2022 r., niemniej jednak wynik ten pla-

suje si¢ ponizej Sredniej unijnej, wynoszacej 59,7%.

Rysunek 6. Bankowo§$¢ internetowa w Polsce i innych panstwach UE w latach 2010-2022
(% populaciji)
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Zrédto: Eurostat [2022].

5. Polityki i strategie edukacji finansowej w Polsce
i innych krajach europejskich

W wielu krajach w Europie i na $§wiecie, w tym w Polsce, w réznych kregach wskazuje
sie na potrzebe rozwijania przez spoteczenstwo wiedzy i umiejetnosci finansowych w celu
poprawy kondycji finansowej i budowania dobrostanu finansowego, przyczyniajacych sie
do zapewnienia stabilnosci systemu finansowego, a takze zréwnowazonego wzrostu gospo-
darczego, ktdry sprzyja wlaczeniu finansowemu spoteczenstwa. Dazac do podnoszenia
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kompetencji finansowych spoleczenstwa, rzady poszczegdlnych panstw opracowuja polity-
ki i strategie edukacji finansowej. Ponadto organizacje pozarzadowe i spoleczne oraz wielu
innych interesariuszy angazujg si¢ w rozne inicjatywy celem wzmocnienia pozycji konsumen-
tow na rynku finansowym, a takze zapewnienia im lepszego rozumienia zagadnien finanso-
wych oraz zarzadzania finansami osobistymi i gospodarstwem domowym.

Rzad polski, podobnie jak wiele innych panstw, przyjal w 2020 r. rekomendacje OECD
dotyczacg kompetencji finansowych. Stanowi ona jednolity i wszechstronny instrument
w zakresie umiejetnosci finansowych, ktdrego celem jest wsparcie rzagdéw i innych interesa-
riuszy w ich wysitkach na rzecz projektowania, wdrazania i oceniania polityk w dziedzinie
kompetencji finansowych. Rekomendacja wpisuje si¢ w holistyczne podejscie do zagadnien
konsumenckich, zakladajace, ze kompetencje finansowe wraz z lepszym dostepem do finan-
sowania, wlasciwym zakresem ochrony konsumenta oraz stosownymi ramami regulacyj-
nymi powinny by¢ czynnikiem wspierajagcym budowanie odpornosci finansowej i dbatos¢
o dobrostan finansowy.

W odréznieniu od wielu innych panstw europejskich Polska nie posiada kompleksowej
strategii edukacji finansowej — brak rozwigzan systemowych w tym obszarze sprawia, ze
podejmowane dzialania s3 wynikiem gléwnie inicjatyw oddolnych i lokalnych. Niemniej
jednak postepujg prace zmierzajace do opracowania Krajowej Strategii Edukacji Finansowej
(KSEF), ktora ma by¢ spéjnym planem dzialania, stuzacym poszerzaniu wiedzy i umiejet-
nosci finansowych wsrdéd osob mieszkajacych w Polsce. Strategia bedzie wspierata koordy-
nacje dziatan realizowanych w zakresie edukacji finansowej oraz tych, ktdre sg prowadzone
w ramach przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu i ochronie konsumentéw [Rzecznik
Finansowy, 2022].

W UE 20 z 27 krajow czlonkowskich opracowato i uchwalito KSEF, cztery kolejne kraje
natomiast obecnie aktywnie pracuja nad jej ustanowieniem. Do panstw unijnych, ktére wdro-
zyly strategie, nalezg m.in. Austria (2021), Belgia (2013), Bulgaria (2020), Chorwacja (2021),
Finlandia (2021), Francja (2017), Hiszpania (2018), Holandia (trzecia strategia — 2019), Litwa
(2017), Luksemburg (2017), Lotwa (druga strategia — 2021), Portugalia (trzecia strategia —
2022) i Wlochy (2017).

Na przyktad austriacka KSEF ma na celu dlugoterminowe zwigkszanie dobrobytu finan-
sowego wszystkich obywateli oraz skutecznosci inicjatyw w zakresie edukacji finansowej
kraju [OECD, 2021]. Priorytetowymi politykami realizowanymi w ramach tej strategii sa:

« promowanie podejmowania rozsagdnych decyzji finansowych na wczesnym etapie zycia

i zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu;

« promowanie odpowiedzialnego planowania finansowego celem osiggniecia diugotermi-
nowego dobrobytu finansowego;

« podnoszenie §wiadomosci na temat znaczenia wiedzy finansowej i zapewnianie wszyst-
kim obywatelom dostepu do wysokiej jakosci ustug finansowych;

« zwigkszanie skutecznosci inicjatyw w zakresie wiedzy finansowej poprzez dialog, koor-
dynacje i ocene.
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W Bulgarii natomiast do priorytetéow KSEF naleza [Republic of Bulgaria, 2023]:
« wypracowanie ram kompetencji w zakresie edukacji finansowej;
« opracowywanie tresci i zapewnianie bezptatnego dostepu do materialéw edukacyjnych

i zasobow informacyjnych i ich promocji, w tym poprzez digitalizacje;

« podnoszenie $wiadomosci finansowej uczniow i studentow;
« zwigkszanie wiedzy finansowej i stymulowanie wlaczenia finansowego grup szczegélnie
wrazliwych i innych grup spotecznych.

Narodowy plan edukacji finansowej w Portugalii w ramach trzeciej, obowigzujacej obec-
nie strategii z 2022 r. zaktada w szczegdlno$ci wzmacnianie odpornosci finansowej, promo-
wanie cyfrowej edukacji finansowej i przyczynianie si¢ do zréwnowazonego rozwoju [Todos
Contam, 2023].

Strategia narodowa Hiszpanii w obszarze edukacji finansowej obejmuje natomiast takie
dziatania jak [CNMYV, 2018]:

« promowanie strategii Finanzasparatodos (finanse dla wszystkich) i strategii komunikacji;

o digitalizacja i edukacja finansowa;

« promowanie dni edukacji finansowej;

« poszerzanie wiedzy o potrzebach finansowych spoteczenstwa;

« wzmacnianie roli interesariuszy aktywnych w promowaniu edukacji finansowej wsrod
szczegolnie wrazliwych grup spotecznych;

« promowanie edukacji finansowej wérdd dzieci i mlodziezy.

Z kolei nadrzednym celem KSEF we Wloszech, przyjetej w 2017 r., jest zapewnienie kaz-
demu obywatelowi podstawowej wiedzy finansowej, przydatnej w dokonywaniu wyboréw
odpowiednich do jego sytuacji ekonomicznej i zgodnych z jego preferencjami. Strategia nie
ma na celu przeksztalcenia jednostek w ,.ekspertéw”, ale zapewnienie im podstawowych
narze¢dzi niezbednych do orientowania sie w zlozonym $wiecie gospodarczym i dokonywa-
nia $wiadomych wyboréw [Quello che conta, 2023].

Luksemburska KSEF uchwalona w 2017 r. zaklada rozwdj wiedzy finansowej konsu-
mentow, propagowanie odpowiedzialnych zachowan finansowych oraz jak najwczesniejsze
przygotowanie mtodych ludzi do coraz bardziej zlozonego otoczenia gospodarczego. Dlatego
jednym z nadrzednych celow strategii jest wiaczenie edukacji finansowej do programu nauki
szkolnej. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami edukacja finansowa powinna obejmowac zrozu-
mienie podstawowych poje¢ finansowych, a kazdy obywatel powinien zdoby¢ podstawowa
wiedze o $wiecie finansow, aby skutecznie i odpowiedzialnie zarzadza¢ swoimi pieniedzmi
i zwigzanym z nimi ryzykiem finansowym [CSSF, 2020].
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6. Edukacja finansowa skierowana do studentéw uczelni
wyzszych na przyktadzie SGH

Poziom kompetencji finansowych spoleczenistwa moze by¢ podnoszony na wiele roz-
nych sposobéw za sprawa edukacji zaréwno formalnej, jak i nieformalnej. Formalna eduka-
cja finansowa na poziomie wyzszym obejmuje nauke w ramach studiowania kierunkowego
na uniwersytetach, gtéwnie na wydziatach ekonomicznych oraz na innych uczelniach wyz-
szych (np. o profilu ekonomicznym lub finansowym) i polega na przekazywaniu tresci ekono-
micznych odnoszacych si¢ do finanséw, bankowosci i rynkéw finansowych. Poza formalnym
tokiem nauczania prowadzona jest takze edukacja nieformalna, ktéra obejmuje r6zne dziata-
nia edukacyjne (np. szkolenia, konkursy i inne inicjatywy). W organizacje tego typu przed-
siewzie¢ angazujg sie rdzne grupy interesariuszy: najczesciej sa to organizacje pozarzagdowe
i spofeczne (39%), a takze administracja publiczna (37%), podmioty sektora prywatnego (15%)
oraz uczelnie i inne jednostki reprezentujace srodowisko akademickie (9%) [OECD, 2022].

W przypadku powszechnej edukacji finansowej skierowanej do dorostych na uwage zastu-
guje m.in. Akademia NBP, ktdrej oferta edukacyjna obejmuje szkolenia zwigzane z finansa-
mi i bankowoscig centralng [Obserwator Finansowy, 2022]. Waznym elementem tego typu
dzialan sg réwniez programy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, portale finansowe, platfor-
my e-learningowe, a takze konferencje merytoryczne, organizowane przez uczelnie wyzsze
(ekonomiczne) lub instytucje finansowe.

Na poziomie edukacji finansowej skierowanej do studentéw, poza regularnymi zajecia-
mi na kierunkach ekonomicznych i finansowych, istnieja takze réznorodne formy edukacji
nieformalnej. W tabeli 1 przedstawiono przykladowe inicjatywy z zakresu edukacji finan-
sowej realizowane na wybranych uczelniach wyzszych w Polsce.

Tabela 1. Inicjatywy podejmowane w zakresie edukacji finansowej na wybranych uczelniach
wyzszych w Polsce

Uniwersytet t6dzki, Wydziat Kursy i szkolenia z zakresu edukacji finansowej, takie jak: warsztaty
Ekonomiczno-Socjologiczny akademickie ZUS, nowe technologie w bankowosci mobilnej, zmiany

w podatkach. Inicjatywy majg zazwyczaj charakter jednorazowy, wynikaja
z zapotrzebowania i s3 realizowane we wspodtpracy z podmiotami
zewnetrznymi.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie | Coroczny program Santander Universidades, realizowany we wspétpracy
z Santander Bank i Zwigzkiem Bankdw Polskich. Tematyka kursu obejmuje
elementy finanséw osobistych.

Politechnika Koszalinska, Wydziat Nauk | Program ,Skarbniku, oszczedzam” po$wiecony kwestiom oszczedzania
Ekonomicznych, Katedra Finanséw i inwestowania. Ponadto wspdlnie z XTB Master House w Warszawie wydziat
prowadzi cykl seminariéw pt.,Latwe inwestowanie”, promujacych praktyczng
wiedze na temat inwestycji gietdowych.

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej Projekt,Koto Naukowe Ekonomistéw w mediach spotecznosciowych’,

w Lublinie, Wydziat Ekonomiczny w ramach ktdrego studenci przygotowuja i prezentujg nastepnie w mediach
spotecznosciowych grafiki i infografiki na wiele réznych tematéw, w tym

z zakresu wiedzy i kompetencji finansowych.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu | Promowanie inicjatyw majacych na celu podnoszenie kompetencji
finansowych mtodziezy i studentéw w formie zajec¢ lub wspétpracy ze
szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi. Uczelnia uczestniczy
rowniez w projektach edukacyjnych stuzacych zgtebianiu wiedzy finansowej,
m.in. w Ogdlnopolskiej Olimpiadzie Wiedzy o Finansach ,Finansomania”.

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie | Uczestnictwo w programie Santander Universidades; wspotpraca w ramach
SUERF - European Money and Finance Forum - niezaleznego, non-profitego
stowarzyszenia bankdw centralnych, organéw nadzorczych, instytugji
finansowych, instytucji akademickich i praktykéw sektora finansowego. SGH
zawarto umowe o wspdtpracy z Ministerstwem Finanséw, w ramach ktérej
realizowane s praktyki, staze, wspdlne projekty badawcze, konferencje,
seminaria z zakresu finanséw publicznych, budzetu i instytucji finansowych.

Uniwersytet Ekonomiczny we Dziatalnos¢ w zakresie edukacji finansowej i ekonomicznej dla r6znych grup
Wroctawiu docelowych; warsztaty/webinaria (obejmujace m.in. tematyke finansowa)
dla studentéw i absolwentéw w ramach HPE Academy i Santander
Universidades; wspétpraca z Fundacjg GPW w ramach programu,Szkota
Gietdowa”; udziat w projekcie ,Finansomania”.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie (SGH) edukacja formalna z zakresu finansow
jest prowadzona gléwnie na kierunku finanse i rachunkowo$¢. Studia te dostarczajg szero-
kiej wiedzy dotyczacej finanséw oraz rozwijaja kompetencje umozliwiajace podjecie pracy
zawodowej w obszarze finansow i rachunkowosci lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
na wiasny rachunek. Ponadto w SGH studenci zdobywaja wiedze i kompetencje finansowe
na kierunku globalny biznes, finanse i zarzadzanie. Powstat takze nowy kierunek podatki,
ktéry uzupetnia oferte¢ SGH z zakresu finanséw i podatkéw. Rowniez studenci innych kie-
runkow mogg korzystac z szerokiej oferty dydaktycznej uczelni w obszarze finansow.

W ramach edukacji finansowej studenci SGH moga wybiera¢ sposréd 19 propozycji
dostepnych w ramach studiéw licencjackich i az 45 przedmiotéw na studiach magisterskich,
dotyczacych réznych aspektéw zwiazanych z finansami, bankowoscia i rynkiem finansowym.
Szczegblnie na studiach II stopnia tematyka zwigzana z finansami jest do$¢ waska i specjali-
styczna. W tabelach 2 i 3 przedstawiono zestawienie przedmiotéw realizowanych w ramach
edukacji finansowej na studiach I i II stopnia w SGH w 2022 .

Tabela 2. Oferta dydaktyczna realizowana w dziedzinie finanséw na studiach licencjackich
w SGH w 2022r.

1 | Arkusz kalkulacyjny Excel w finansach i zarzadzaniu

Bankowos¢ detaliczna

Bankowos¢ hipoteczna

Bankowos¢ inwestycyjna

Bankowos¢ korporacyjna

Ekonometria w finansach

N[O | W N

Finanse
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8 Finanse behawioralne

9 | Finanse miedzynarodowe

10 Finanse przedsiebiorstwa

1 Finanse publiczne

12 Finansowy projekt doradczy

13 Inwestorzy instytucjonalni na rynkach finansowych

14 | Ochrona konsumenta na rynku finansowym

15 | Regulacje i nadzér nad rynkami finansowymi

16 Robotic Process Automation w finansach i ubezpieczeniach

17 | Swiat finanséw w filmach fabularnych

18 | Teoretyczne podstawy rynkéw finansowych i ubezpieczen

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Oferta dydaktyczna realizowana w dziedzinie finanséw na studiach magisterskich
w SGH w 2022r.

—_

Audyt podatkowy i finansowy

Badanie sprawozdan finansowych

Bankowos¢ miedzynarodowa

Controling i audyt finansowy przedsiebiorstwa

Empiryczne finanse i rachunkowos¢ przedsiebiorstw. Mikroekonometria finansowa

Etyka i ochrona klienta w finansach

Finanse behawioralne w praktyce

Finanse i rachunkowo$¢ menedzerska

O |0 | N || | B> W N

Finanse konsumenckie

N
o

Finanse korporacji

1 Finanse osobiste

12 Finanse publiczne i prawo finansowe

13 | Finanse spotek

14 Finanse zréwnowazone

15 | Handel algorytmiczny na rynku finansowym

16 Historia rynkéw finansowych

17 Innowacje na rynku finansowym

18 | Lobbing w sektorze finansowym

19 | tad korporacyjny i finanse

20 Metody ilosciowe w finansach

21 Metody stochastyczne w finansach

22 | Miedzynarodowe finanse przedsigbiorstw

23 | Miedzynarodowy system finansowy

24 | Oszustwa i naduzycia na rynkach finansowych
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25 | Pienigdzi system finansowy

26 | Rachunkowos¢ przedsiebiorstw i instytucji finansowych

27 | Regulacje miedzynarodowych rynkéw finansowych

28 | Robotyzacja rachunkowosci i finansow

29 | Rynek finansowy dla e-klienta

30 | Ryzyko w finansach

31 | Teoriafinanséw publicznych

32 | Teoria rynkéw finansowych

33 Uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja w finansach

34 | Wspotpraca przedsiebiorstwa z instytucjami finansowymi

35 | Zaawansowana bankowos¢ inwestycyjna

36 Zaawansowane finanse korporacyjne

37 | Zarzadzanie finansami

38 Zarzadzanie finansami miasta

39 | Zarzadzanie finansami na rynku miedzynarodowym

40 | Zarzadzanie finansami osobistymi — gra strategiczna

4 Zarzadzanie finansami w e-biznesie

42 | Zarzadzanie ryzykiem finansowym i instrumenty pochodne

43 | Zarzadzanie ryzykiem finansowym w przedsiebiorstwie

44 | Zastosowanie metod ilosciowych w finansach

45 | Zrownowazone finanse przedsiebiorstwa

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

7. Podsumowanie

Edukacja finansowa jest na ogol kojarzona z przekazywaniem wiedzy teoretycznej
z zakresu finanséw. Zjawisko to wplywa bezsprzecznie na rozw6j nauki, lecz niekoniecznie
oddzialuje na wzrost umiejetnosci finansowych. Stad rézne grupy interesariuszy angazuja
sie w realizacj¢ programoéw i inicjatyw w celu podniesienia kompetencji finansowych kon-
sumentow, co przekliada si¢ z kolei na podejmowanie racjonalnych decyzji finansowych oraz
efektywniejsze zarzadzanie finansami osobistymi, a w efekcie na poprawe kondycji finanso-
wej i budowanie dobrostanu finansowego gospodarstw domowych. Zwigkszanie kompeten-
cji finansowych obywateli w skali makro moze przyczynia¢ si¢ do zapewnienia stabilnosci
systemu finansowego, a takze zrownowazonego wzrostu gospodarczego.

Budowanie zdolnosci finansowych powinno opiera¢ sie na odpowiednich informacjach
i instrukcjach oraz zaktadac realizacje edukacji finansowej w sposéb rzeczowy i bezstron-
ny, z uwzglednieniem efektywnych programoéw i inicjatyw. OECD [2005a, 2005b] rekomen-
duje wprowadzanie rozwigzan obejmujgcych wazne aspekty finansowego planowania zycia,
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np. oszcz¢dzanie, zarzadzanie dlugiem prywatnym, ubezpieczenia, a takze elementarna
matematyke finansowg i ekonomie.

Dane OECD wskazujg na w miar¢ wysoki poziom kompetencji finansowych spoteczen-
stwa w Polsce (62%), cho¢ jest on nizszy niz w wigkszosci panstw UE. Badania potwierdzaja
wystepowanie réznic w poziomie kompetencji finansowych Polakéw w zaleznosci od pici,
aktywnosci zawodowej oraz wyksztalcenia.

Pod wzgledem wiedzy finansowej Polska uzyskata relatywnie dobry wynik w poréwna-
niu z innymi panstwami UE (5/7 pkt). Oznacza to, ze ponad 71% Polakéw posiada wiedze
w zakresie finanséw. W obszarze postaw finansowych Polska pozostaje natomiast w tyle za
innymi krajami czlonkowskimi (zaledwie 2,6/5 pkt), co $wiadczy o tym, ze Polacy nie mysla
o zabezpieczeniu si¢ na przyszlos¢, lecz bardziej koncentruja sie na biezacych potrzebach
finansowych. Obywatele Polski na tle innych krajow europejskich charakteryzuja sie jednak
relatywnie wysoka $wiadomoscig dotyczacg istnienia produktéw finansowych na rynku. Row-
niez pod wzgledem zakupu produktéw finansowych Polska wyprzedza wiekszos¢ gospodarek
europejskich. Wyniki te $wiadczg o wzroécie wigczenia finansowego polskiego spoteczenstwa.

W Polsce, podobnie jak w innych panstwach UE, wzrosta znacznie liczba 0séb posia-
dajacych rachunki platnicze lub bankowe. Chociaz w ciggu ostatniej dekady odnotowano
dwukrotny wzrost odsetka posiadaczy kart platniczych w Polsce, to jest on nadal nizszy niz
$rednia unijna. Podobnie wzrosta liczba 0sob korzystajacych z bankowosci internetowej, nie-
mniej jednak takze plasuje si¢ ona ponizej Sredniej unijnej.

Mocng strong edukacji finansowej w Polsce jest relatywnie duza liczba réznorodnych
instytucji oferujacych ustugi edukacyjne. Wplywa to na zwiekszenie finansowego wilacze-
nia konsumentéw oraz poziomu ich ubankowienia i §$wiadomosci finansowej. Stabg strona
jest natomiast to, ze Polska nie posiada ogélnokrajowej strategii podnoszenia kompetencji
finansowych, ktéra definiowataby edukacje finansowa i podkreslala jej znaczenie na szcze-
blu krajowym.
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Financial education in Poland as compared to European solutions

Summary

The dynamic development of financial products and services as well as changes and crises in financial
markets illustrate how important financial knowledge and its practical application are to society. The
financial awareness and competencies of citizens are currently significant determinants of financial
market development. They are strongly linked to the financial behaviours of society and the outcomes
such behaviours can lead to. Only consumers who are aware of the possibilities and risks will be able
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to fully benefit from the innovative solutions offered by the modern financial services market, choos-
ing products that best meet their specific needs.

The aim of this study is to present the level of financial education, financial competencies, and financial
inclusion in Poland in comparison to other European countries. The research is complemented by an
analysis of the educational offer in the field of financial education at Polish higher education institu-
tions, particularly at SGH Warsaw School of Economics (SGH).

It has been observed that the financial knowledge and skills of Poles are relatively low as compared
to other European Union (EU) countries. It has been noted that Polish society is not adequately prepared
to make optimal financial and economic decisions, and the increasingly sophisticated offers, which are
a strategic response to growing competition in financial markets, overwhelm consumers with a variety
of products and services. Furthermore, it has been established that a high level of financial competen-
cies not only allows for individual benefits but also has social and overall economic advantages. In this
study, a comparative analysis method as well as descriptive and statistical analysis have been applied.

Keywords: financial education, financial competencies, state financial education strategies, EU member
states, Poland, financial inclusion



