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Streszczenie

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) pozytywnie sty-
muluje dzialalno$¢ przedsigbiorstw na calym $wiecie. Takie podejscie powinno skutkowa¢ lepszym
wykorzystaniem zasobdw, dbaniem o planete oraz réwnym traktowaniem pracownikéw i partnerdw
biznesowych. Podejscie to moze réwniez generowa¢ dodatkowe zyski oraz wzrost wartosci akcji. W ar-
tykule wykorzystano metode studium przypadku, ktéra pozwolita na prébe odpowiedzi na postawione
pytanie badawcze: czy wartosci firmy LEGO sg przestrzegane przez przedsigbiorstwo w codziennej pracy.
Przedstawiona zostala takze zalezno$¢ miedzy podejmowanymi dziataniami zgodnymi z CSR a ceng
akcji przedsigbiorstw, ktére uznawane sa za dzialania etyczne i ekologiczne. Prezentowane wyniki nie
sg jednoznaczne, lecz moga wskazywac, ze firmy wykorzystujg CSR nie tylko w celu dbania o dobro
planety i pracownikow, ale rowniez Zeby osiagna¢ zyski. Obszar naduzywania CSR w celu zwigkszenia
warto$ci przedsiebiorstw nie jest wystarczajaco opisany w literaturze przedmiotu, co zmotywowato
autora do podjecia sie tego tematu.

Stowa kluczowe: CSR, firmy etyczne, warto$¢ akeji, LEGO, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
Kod klasyfikacji JEL: M14
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1. Wprowadzenie

W ostatnich dekadach zainteresowanie tematem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) wzrosto zaréwno w teorii, jak i w praktyce [Ibrahim, Kimbu, Ribeiro, 2023; Lu, Ren,
Zhang, Rong, Ahmed, Streimikis, 2020]. Pojecie CSR definiowane jest jako przestrzeganie
zasad zréwnowazonego rozwoju z uwzglednieniem aspektéw ekonomicznych, srodowisko-
wych i spotecznych [Kazmierczak, 2019]. Z jednej strony, spoteczna nieodpowiedzialnos¢
dostawcow negatywnie wplywa na wizerunek, warto$¢ firmy i sprzedaz firm [Huang, Sim,
Hong, Zhao, 2020, s. 17], a z drugiej interpretacja menedzerska pozwala uchwyci¢ postrzega-
nie przez menedzeréw koncepcji CSR jako potencjalne szanse/zagrozenia dla cen ich przed-
siebiorstw [Barney, 1991]. W §rodowisku naukowym mozna spotkac rozbiezne opinie. Czgs¢
naukowcow twierdzi, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna bardziej skupi¢ sie
na nacisku na zréwnowazony rozwdj [Carroll, 2021; Rank, Contreras, 2021; Trollman, Col-
will, 2021; Windsor, 2021] oraz ze dzisiejsze korporacje chetnie dostosowalyby sie do takich
zmian [Matten, Moon, 2020]. Istotnym aspektem spofecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
réwniez zysk, ktéry moga osiggna¢ firmy, dzieki zaimplementowaniu rozwigzan zwigzanych
z CSR. W tym konkretnym przypadku odnosi si¢ to do zainteresowania interesariuszy danym
przedsiebiorstwem dzigki strategii firmy. Wsréd czynnikéw konkurencyjnosci warunkuja-
cych zintegrowany rozwoj nalezy wzigé pod uwage role relacji spotecznych, jakie przedsie-
biorstwo tworzy ze swoimi interesariuszami [Adamska-Chudzinska, 2014, s. 297]. W r6znych
okresleniach odpowiedzialnego biznesu podkredla sie takie elementy jak osiaganie trwate-
go zysku przy jednoczesnym, madrym ksztaltowaniu relacji z wszystkimi interesariuszami,
wykorzystanie procesu budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia strategii
rozwoju firmy, budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku, opartej na zapew-
nieniu trwalej wartosci zaréwno dla udzialowcéw, jak i dla innych interesariuszy [Kuraszko,
Panek-Owsianska, Rok, Zadrozna, 2007, s. 8]. Mimo zalozen samego CSR, czyli w gléwnej
mierze zrdwnowazonym rozwoju, zauwazalny jest rowniez aspekt finansowy. Poprzez to,
ze firmy mogga czerpa¢ korzysci finansowe z tworzenia takiego wizerunku, wiele uznanych
tworcow prowadzi rozwazania nad rolg prawa regulujacego kwestie CSR [Abah, 2016; Buh-
mann, 2011; Malesky, Taussig, 2019; Situ, Tilt, Seet, 2018; Osuji, 2015].

Z racji na powszechnie uznanie CSR jako pozytywnego zjawiska, zdecydowano si¢ podja¢
badania zwigzane z tym obszarem. W literaturze przedmiotu nie udalo sie znalez¢ bezposred-
niej odpowiedzi, czy wykorzystywanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako narzedzia
pomaga w przynoszeniu dodatkowych zyskéw, zamiast usprawnia¢ dziatania firmy wobec
srodowiska, etyki pracy i konkurencji. Problem badawczy, ktéry zostal wskazany w prezen-
towanych rozwazaniach dotyczyl proby odpowiedzi na pytanie, czy firmy wprowadzaja CSR
w celu poprawienia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej oraz osiagnigciu wiekszego zysku.
Analiza literatury wskazuje, ze problem ten nie jest dostatecznie rozpoznany, a dokladna
analiza tego zjawiska moze wplynaé pozytywnie na ocene¢ przedsigbiorstw przez pryzmat
CSR czy dzialania etyczne. W rozumieniu, ze etyka to dziedzina filozofii, ktéra odnosi sie
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do obyczajow, jej celem jest budowa systeméw normatywnych. Czesto etyke utozsamia sie
z moralnoscig [Wojciechowska, 2014, s. 234]. Wartosci oraz normy organizacji wyznaczaja
kulture organizacyjng, ktéra moze by¢ zgodna z CSR. Kultura organizacyjna okreslana jest
jako zbiér norm i warto$ci podzielanych przez wszystkich uczestnikdéw organizacji (pracow-
nikéw firmy), oddziatywajacych na ich sposoby myslenia, odczuwania i zachowania, a przy-
swojony w procesach adaptacji do otoczenia i integracji wewnetrznej przedsigbiorstwa [Schein,
1985]. W zwiagzku z tym, wprowadzenie zmian, ktére zwigzane sg z CSR, musi odbywac sie
w sposob aktywny zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i kazdego jego oddziatu, poniewaz
uczestnicy danej organizacji powinni zgadza¢ sie z uzgodniona forma kultury organizacyjne;.

2. Metodyka badan

W prezentowanym artykule przeprowadzone zostaly badania jako$ciowe z wykorzy-
staniem studium przypadku oraz badania ilo§ciowe przeprowadzone przy uzyciu kwestio-
nariusza ankiety. Podmiotem badan byt punkt sprzedazy LEGO we Wroctawiu. Badane
przedsigbiorstwo zostalo poréwnane do firm posiadajacych podobne cechy i bedacych w tej
samej branzy za pomoca analizy danych przy uzyciu programu MS Excel. Autor artykutu
przeprowadzit badania przy wykorzystaniu studium przypadku, kwestionariusza ankiety
wsrdd pracownikéw punktu sprzedazy LEGO oraz badania analitycznego danych pozy-
skanych ze zrédet internetowych. Taki dobér metod pozwolil na bezposrednie pozyskanie
opinii na temat badanego podmiotu. Przeprowadzone badania ankietowe byto w petni ano-
nimowe, co wplyneto na wysoka liczbe wypetnionych formularzy oraz prawdziwos$¢ uzyska-
nych informacji. Ostatnia z metod nie wymagata bezposredniego badania w prezentowanej
firmie. Informacje potrzebne do przeprowadzonego badania nie wymagaty bezposredniego
uczestnictwa pracownikéw innych korporacji. W celu przeanalizowania zebranych danych
ze zrodel internetowych zostal uzyty program MS Excel, za pomoca, ktérego okreslono kore-
lacje pomigedzy wzrostem cen akgji firm etycznych. Korelacja okresla wzajemne powigzania
pomiedzy wybranymi zmiennymi, a zmienne badane to warto$¢ akeji z poczatku okresu
badanego i wartosci akcji z konca okresu badanego. Do badania zostal wybrany wlasnie ten
program, poniewaz jego funkcje pozwalaja na dokonanie potrzebnych obliczen.

Celem niniejszego artykulu jest analiza przedsiebiorstwa LEGO, aby okresli¢, czy war-
tosci tej firmy sg zgodne z zalozeniami CSR i czy pracownicy LEGO dzialajg zgodnie z nimi
oraz jak wszystkie te dzialania wplywaja na wartos¢ akcji przedsiebiorstw dziatajacych zgod-
nie z tymi zalozeniami. Wskazane metody badawcze mogg pozwoli¢ na weryfikacje posta-
wionego celu.

Artykul byt ukierunkowany na zweryfikowanie kilku istotnych kwestii zwigzanych z CSR
firm w branzy retail. W zwigzku z tym zostaly postawione trzy pytania badawcze, ktore zwig-
zane byly z poszukiwaniem odpowiedzi, czy firmy stosujag CSR w celu uzyskania dodatkowe-
go przychodu, czy tez robig to w trosce o spoteczenstwo, srodowisko oraz etyke biznesowa:
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1) Czy firma LEGO dziata zgodnie z zalozeniami CSR?
2) Czy firma LEGO osiagneta zyski kapitalowe dzigki CSR?
3) Czyuinnych firm dzialajacych w branzy retail mozna zauwazy¢ podobne zjawisko?

W procesie badawczym wyrézniono dwa srodowiska. Pierwszym z nich byl punkt sprze-
dazy LEGO we Wroctawiu przy ulicy Suchej 1. To trzeci w Polsce oficjalny sklep LEGO, ktéry
jest otwarty od 28 pazdziernika 2021 r. 6 stycznia 2023 r. w tym miejscu pracy jest zatrud-
nionych 18 pracownikéw. Podlega on pod dystrykt Polska — Austria — Niemcy. Firma LEGO
znana jest rowniez jako The LEGO Group. Zostala zalozona w 1932 r. przez Olego Kirk Chri-
stiansena w Billund w Danii. Poczatkowo firma specjalizowata si¢ w produkecji drewnianych
zabawek, jednak w 1947 r. wprowadzita na rynek pierwsze klocki LEGO, ktdre staly sie jej naj-
bardziej znanym produktem. LEGO jest jednym z najbardziej znanych i cenionych producen-
tow zabawek na $wiecie. Firma zyskala miedzynarodowe uznanie za innowacyjne produkty,
ktére stymuluja kreatywno$¢, wyobraznie i rozwijaja umiejetnos¢ budowania i konstruowa-
nia u dzieci. Produkty LEGO sg dost¢pne w ponad 140 krajach i cieszg si¢ ogromnym zain-
teresowaniem zaréwno wsrdd dzieci, jak i dorostych. LEGO zatrudnia tysigce pracownikéw
na calym $wiecie. Wedlug danych z 2021 r,, liczba zatrudnionych pracownikéw wynosita
okoto 23 tys. 0séb w réznych krajach. Firma jest znanym pracodawca, dbajacym o rozwija-
nie talentéw swoich pracownikéw i zapewniajacym réznorodne mozliwosci kariery. Waznym
aspektem dzialalnosci LEGO jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Firma anga-
zuje si¢ w roznorodne inicjatywy zgodne z zasadami zréownowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. LEGO koncentruje sie na trzech gléwnych obszarach CSR: eko-
logiczna produkcja, odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostaw oraz edukacja i spoteczenstwo.

Drugim badanym srodowiskiem sg firmy, ktore znajdujg si¢ na liscie firm etycznych oraz
te, ktore uznawane sg za dzialajace zgodnie z CSR. Sa to takie firmy jak: Apple, Best Buy,
KOHLs czy Starbucks. Zostaly one uwzglednione w prowadzonych badaniach, poniewaz s3
one zwigzane z branzg retail tak samo jak firma LEGO. Prezentowane informacje o firmach
zostaly zaczerpniete z zrodel internetowych oraz danych gieldowych.

3. Wyniki badan
3.1. CSR w punkcie sprzedazy LEGO

Firma LEGO jest powszechnie uznawana jako firma, ktdra dziala zgodnie z CSR. Celem
punktu sprzedazy jest osigganie jak najwyzszych wynikow sprzedazowych oraz uzyskanie
jak najwiekszej satysfakcji klienta z wizyty w sklepie. W zwiagzku z tym, wartym zastanowie-
nia sie jest to, czy przy takich zalozeniach mozna moéwic¢ o dziataniu zgodnie z CSR w tym
miejscu. Kazdy sklep tej firmy wspodtpracuje ze sobg i komunikuje si¢ za pomoca platformy
MS Teams. Pracownicy sg zatrudnieni na podstawie umowy o prace na wybranym przez
nich wymiarze godzin oraz maja jasno okreslone obowiazki, ktére powinni realizowa¢. Samo
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przedsi¢biorstwo ma na celu dotarcie do jak najwickszej liczby klientéw nie stosujac przy
tym nieuczciwej konkurencji. Oprécz tego w LEGO funkcjonuje fundacja, ktora posiada
25% udzialéw w Grupie LEGO. Wspiera ona dzieci z biedniejszych rodzin, aby da¢ im szan-
se zabawy i rozwijania swojej kreatywnosci. Najbardziej kontrowersyjnym elementem jest
dbanie o srodowisko naturalne. Wigkszos$¢ produktéw oferowanych przez dunskie przedsie-
biorstwo jest stworzonych z plastiku. Warto zwréci¢ uwage, ze kazdy mieszkaniec Europy
w ciagu roku generuje okoto 31 kg $mieci z plastiku, a tylko 30% z nich podlega recyklingowi
[World Wide Fund for Nautre, 2018]. Z cala pewnoscia nie jest to ekologiczne, a w zwigzku
z tym CSR w pewnym stopniu naruszany jest w codziennym funkcjonowaniu firmy. Z racji
na rodzaj prowadzonej dziatalnosci kontrowersjg moze by¢ réwniez tryb pracy zmianowej —
niekiedy zdarza sie, Ze pracownicy konczacy prace o godzinie 22:00 pojawiajg si¢ w pracy
w godzinach porannych ze wzgledu na spotkania organizacyjne czy inne istotne obowiazki
zawodowe. Praca zmianowa moze prowadzi¢ do niebezpiecznych skutkéw zdrowotnych, jed-
nym z nich jest zaburzenie snu. Na te dolegliwos$¢ cierpi 10-95% zatrudnionych 0séb w sys-
temie zmianowym obejmujacym pore nocng i do 35-55% o0s6b pracujacych tylko w nocy
w poréwnaniu z 10-40% pracownikoéw dziennych [Kietbasa, Szatkowski, Wejman, 2018, s. 101].

W omawianym przedsi¢biorstwie mozna wyrézni¢ 4 stanowiska pracy: sprzedawca, kie-
rownik zmiany, zastepca kierownika sklepu i kierownik sklepu. Kazda z tych rél ma inny
zakres obowigzkow, lecz w przypadku nieobecnosci osoby pracujgcej na wyzszym stanowisku
jego kompetencje przejmowane s przez osobe zatrudniong na nizszym stanowisku. Dochodzi
tutaj do zjawiska, w ktérym kierownik zmiany posiadajacy znacznie mniejsze uprawnienia
od kierownika sklepu jest zmuszony do realizacji zadan, ktérych nie powinien wykonywac¢.
Takie sytuacje nie wystepuja czesto, lecz zdarzajg si¢ zwlaszcza w przypadku urlopéw czy
momentu, w ktérym osoby zajmujace wyzsze stanowisko zakonczyly juz swoja zmiane w pracy.

W punkcie sprzedazy LEGO we Wroctawiu mozna réwniez zwrdci¢ uwage na uczciwe
praktyki operacyjne oraz zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej. Sklepy
z reguly nie podejmujg dzialalnosci operacyjnej, ktéra miataby wptyw na caloksztalt przedsie-
biorstwa, z tego tez powodu autor nie zdecydowat sie omowic tej kwestii. Mozna zwrocic jed-
nak uwage na to, ze mimo wielkosci sklepu jest on aktywnie zaangazowany w pomoc lokalnej
spotecznosci i wplywa na rozwdj spoleczenstwa w szerszym wymiarze. Mowa tutaj o wewnetrz-
nych zbiérkach na wybrany cel oraz organizacja wydarzen dla doméw dziecka, w ktérych
pracownicy majg mozliwos¢ spedzenia czasu z dzie¢mi i udostepnienia im zestawéw LEGO.

3.2. Porownanie wartosci LEGO z celami CSR

LEGO wyznaczylo kluczowe wartosci dla swojej dziatalnosci. Sa one udostepnione do
informacji publicznej i zostaly przedstawione na rysunku 1.

Na rysunku 1 zostaly przedstawione kluczowe warto$ci, ktorymi kieruje si¢ dunskie
przedsigbiorstwo. Misja przedsiebiorstwa jest ,,inspirowanie i rozwdj budowniczych jutra”,
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czyli jak najbardziej mozliwy wplyw na rozwdj klientéw, ktorzy wiedze nabytg podczas zaba-
wy klockami mogg wykorzysta¢ podczas stosowania kreatywnych rozwiazan w przysztosci.
O ile misja firmy zwiezle formutuje kierunek, w jakim zmierza organizacja, warto$ci korpo-
racyjne powinny opisywac zachowania, ktore doprowadza do obranego celu [Kozlowski, 2016,
s. 74]. Nawiazujac do tego zalozenia, takie warto$ci zostaly wyznaczone i sg $cisle zwigzane
z misjg badanego przedsiebiorstwa, a sa to: wyobraznia, zabawa, kreatywnos¢, troska, nauka
ijako$¢. Oprocz wyznaczonych wartosci firma LEGO zlozyla réwniez 4 obietnice: obietnica
dla rado$ci zabawy, obietnica dla czlowieka, obietnica dla partnerstwa, obietnica dla plane-
ty. Wartosci korporacyjne to element wizerunku organizacji zywo dyskutowany ze wzgledu
na czeste rozbieznosci miedzy deklaracjami oraz rzeczywistoscig [Kozlowski, 2016, s. 74].
Fundacja LEGO posiada 25% udzialéw w LEGO Group [Palumbo, 2022, s. 1], co sprawia,
ze firma postrzegana jest jako charytatywna oraz zaangazowana w pomoc innym ludziom.

Rysunek 1. The LEGO Brand Framework

Children are our role models

Inspire and develop the builders of tomorrow
A global force for Learning-through-Play
System-in-Play

Imagination e Fun o Creativity o Caring ¢ Learning « Quality

Promises Play Promise People Promise Partner Promise Planet Promise
Joy of building, Succeed together  Mutual value Positive impact
Pride of creation creation

Only the best is good enough

Zrédlo: The LEGO® Brand, https://www.lego.com/en-us/aboutus/lego-group/the-lego-brand (dostep: 20.04.2023).

W 2005 r. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) podjela dzialania zwig-
zane z opracowaniem miedzynarodowej normy dotyczacej spolecznej odpowiedzialnosci.
W ramach realizacji tego zadania zostala powotana grupa robocza, skupiajaca 450 ekspertow,
210 obserwatoréw z 99 krajoéw czlonkowskich ISO oraz 42 organizacji powiazanych [Rojek-
-Nowosielska, 2019, s. 213]. Norma ta uporzagdkowuje wiedze na temat CSR i stanowi jedy-
nie praktyczny przewodnik (nie jest to akt prawny) po zasadach odpowiedzialnego biznesu
dla przedsiebiorstw dowolnego typu i wielkosci. W dokumencie tym zostalo wyznaczonych
7 kluczowych obszaréw:

1) tad organizacyjny,
2) prawa czlowieka,
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3) praktyki z zakresu pracy,

4) srodowisko,

5) uczciwe praktyki operacyjne,

6) zagadnienia konsumenckie,

7) zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej.

Poréwnanie zalozen strategicznych LEGO z zalozeniami CSR zostalo przedstawione

w tabeli 1, w ktorej wskazane zostaly elementy danego obszaru CSR z obietnica/warto$cig

badanego przedsigbiorstwa.

Tabela 1. Powiazanie obietnic i warto$ci LEGO z kluczowymi obszarami CSR

spoteczne, prawa cziowieka

Obietnica/wartos¢ LEGO Kluczowy obszar CSR W jaki sposéb sa powigzane?
Wyobraznia 7 — zaangazowanie spoteczne | Rozwdj kreatywnego myslenia w edukacji
Troska 2,7 - zaangazowanie Dbanie zaréwno o najbiedniejszych dzieki LEGO

Foundation, jak i o Srodowisko

Zabawa, kreatywnos¢, nauka

7 — zaangazowanie spoteczne

Nauka przydatnych umiejetnosci, ktére moga by¢
wykorzystane w przysztosci oraz stworzenie produktu,
ktory przeznaczony jest dla kazdego cztowieka

Jakos¢

3,4, 5 - praktyki z zakresu
pracy, srodowisko, uczciwe
praktyki operacyjne

Wytwarzanie klockéw LEGO przy uzyciu nowoczesnych
technik produkcji oraz planowane przejscie
na wykorzystywanie potproduktéw z recyklingu

Obietnica dla radosci zabawy

7 - zaangazowanie spoteczne

Nauka poprzez zabawe to wizja dunskiego
przedsiebiorstwa

Obietnica dla cztowieka

2,7 - prawa cztowieka,
zaangazowanie spofeczne

Rownos¢ ptci i korzystanie z czystej energii zaznaczane
jest podczas podejmowanych dziatan przez LEGO

Obietnica dla partnerstwa

1,4, 5, 6 — fad organizacyjny,
$rodowisko, uczciwe praktyki
operacyjne, zagadnienia
konsumenckie

Nowoczesna infrastruktura, ktdra korzysta z zrodet
odnawialnej energii oraz odpowiedzialno$¢

w wykorzystywanych produktach i w tworzeniu
tancucha dostaw

Obietnica dla planety

4 - $rodowisko

Korzystanie z odnawialnych zrédet energii podczas
produkgji, tworzenie zréwnowazonego tancucha
dostaw, podejmowanie akcji promujacych dbanie
o planete

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujgc otrzymane wyniki mozna stwierdzi¢, ze firma LEGO dziala zgodnie z zalo-
zeniami CSR. Potwierdzenie tych wynikéw mozna znalez¢ réwniez w rankingu Forbes
z 2014 ., w ktérym dunskie przedsigbiorstwo zajelo 6. miejsce na $wiecie pod wzgledem
dzialania zgodnie ze spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu. Ranking, oceniajacy 100 firm,
opiera si¢ na badaniu opinii publicznej w 15 krajach: Australii, Brazylii, Kanadzie, Chinach,
Francji, Niemczech, Indiach, Wtoszech, Japonii, Meksyku, Rosji, Korei Potudniowej, Hisz-
panii, Wielkiej Brytanii i USA [Krukowska, 2014]. Oprocz tego realizacja wszystkich war-
tosci zgodnie z zalozeniami kluczowych obszaréw CSR moze wskazywac, ze firma LEGO
jest firma etyczng. Potwierdzenie tych zalozenn mozna znalez¢ chociazby w tabeli 1, gdzie
wielokrotnie wymieniane jest zaangazowanie spofeczne oraz uczciwe praktyki operacyjne.
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3.3. Badania ilosciowe - wyniki badan

Zgodnie z wynikami wcze$niejszych badan, zdecydowano o zweryfikowaniu, czy wska-
zane wartos$ci przez dunska firme sa implementowane w rzeczywistosci. W zwiazku z tym
wsrdd pracownikéw sklepu LEGO we Wroctawiu' przeprowadzono ankiete, ktéra miala
zbada¢ poziom znajomosci wartosci LEGO wsrod sprzedawcéw. Glowny wniosek z badan
jest taki, Ze pracownicy badanej firmy znajg przyjete wartosci przez firme, ale tylko 54,5%
sprzedawcow objetych badaniem uwaza, ze wyznaczone wartosci sg respektowane przez
dunskie przedsigbiorstwo.

Analiza wynikéw wskazuje, Ze duniska firma stara si¢ informowa¢ pracownikéw o war-
tosciach, ktérymi nalezy si¢ kierowaé w pracy, lecz znaczna cze¢$é pracownikéow uwaza, ze
wartosci te nie s3 implementowane w codziennej pracy. Wedlug otrzymanych rezultatéw
mozna stwierdzi¢, ze mimo obszernie opisanych wartosci w firmie zaréwno w miejscu pracy,
jak i w innych miejscach, np. strona internetowa, to nie zawsze sg one respektowane przez
kadry kierownicze oraz pracownikéw w badanym przedsiebiorstwie. Taka informacja jest
kluczowa, poniewaz oznacza, ze warto$ci bezposrednio zwigzane z kluczowymi obszarami
CSR nie sg respektowane przez dunskie przedsigbiorstwo. Stwarza to watpliwo$¢ co do sto-
sowania si¢ do normy ISO 26000 przez LEGO, co oznacza, ze firma powszechnie uwazana
za dzialajacg zgodnie z CSR, nie ma takiej samej opinii juz wewnatrz organizacji.

3.4. Ocena wartosci akcji firm etycznych i dziatajacych zgodnie z CSR

W poprzednim badaniu udatlo si¢ ustali¢, ze warto$ci wyznaczone przez firm¢ LEGO
nie s3 w pelni wprowadzane w miejscach pracy, ktérymi zarzadzaja. Przy takich rezultatach
wartym uwagi aspektem jest to, dlaczego taka firma jak LEGO ustala wartosci, ktérych nie
przestrzega. Jednym z mozliwych rozwiazan jest tworzenie dobrego wizerunku w oczach
interesariuszy. Inng mozliwo$cia jest natomiast otrzymanie korzysci finansowych dzigki
kreowaniu wlasnie takiego obrazu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z weze-
$niejszymi wnioskami, firma LEGO uznawana jest za jedna z firm, ktéra w znacznym stop-
niu kieruje si¢ kluczowymi obszarami CSR oraz postrzegana jest jako firma etyczna. Na
liscie firm etycznych w 2022 r. nie znajduje si¢ LEGO, ale pojawiaja si¢ tam przedsiebiorstwa,
ktérych gléwna dzialalnoscia gospodarczg rowniez jest retail. Warto jednak wspomnied, ze
mimo nieobecnosci dunskiego przedsiebiorstwa na gieldzie w 2021 r. osiggneto ono zysk
na poziomie 32% wzgledem 2020 r. Prawie kazda firma bedaca na gietdzie osiagnela spory
zysk z akcji, co moze mie¢ w znacznym stopniu zwiazek z tym, w jaki sposéb prowadzone
sq te przedsiebiorstwa. W tabeli 2 przedstawione zostaly dane dotyczace wartosci akcji firm
retailowych z listy firm etycznych 2022.

! W badaniu wzieto udziat 11 sprzedawcéw w wieku od 20 do 35 lat.
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Tabela 2. Wartoéci akcji firm etycznych

16.02.2018 r. 12.02.2023r.
. - . - . Wartos¢ z poczatku Warto$¢ w ostatni dzien
Firma Najnizsza wartos¢ Najwyzsza wartos¢
okresu badanego badanego okresu

Apple 37,68 USD 179,45 USD 43,11USD 151,01 USD
Best Buy 48,86 USD 136,13 USD 73,18 USD 85,52 USD
KOHL's 1,51USD 81,97 USD 65,61 USD 31,98 USD
Starbucks 48,85 USD 125,97 USD 56,48 USD 107,09 USD

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [The 2023 World's..., 2023].

W przypadku Apple, Best Buy czy Starbucksa widoczne sg znaczne wzrosty cen akcji, jezeli
poréwnywany jest pierwszy dzien do ostatniego dnia okresu badanego. Jedynym wyjatkiem
jest firma KOHLSs, lecz zajmuje si¢ ona tworzeniem i zarzagdzaniem domami handlowymi,
wiec nizszy wynik moze by¢ spowodowany restrykcjami podczas pandemii. Jezeli chodzi
jednak o trzy pozostate firmy, to od 16.02.2018 r. do 12.02.2023 r. ich akcje podrozaty kolej-
no o: 250,29% (Apple), 16,86% (Best Buy) i 89,61% (Starbucks). Oprocz zauwazalnego state-
go wzrostu wartosci akcji, mozna réwniez zauwazy¢ znaczng roéznice pomiedzy najnizszymi
i najwyzszymi wartosciami akcji badanych przedsiebiorstw w tym okresie. Srednia réznica
pomiedzy tymi warto$ciami to 94,16 USD. Takie zjawisko osiaga az 0,6071 wspdtczynnika
korelacji, co jest dowodem na to, ze podejscie etyczne do prowadzenia firmy powigzane jest
ze wzrostem cen akcji. Mozna stwierdzi¢, ze na cen¢ akcji maja wplyw rézne czynniki, a jed-
nym z nich jest wizerunek firmy w oczach interesariuszy. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze cena
akcji nie zawsze odzwierciedla kondycje, w jakiej obecnie sie znajduje spétka [Chybrowski,
Kubacka, 2021].

3.5. Badania jakosciowe — wyniki badan

Wezesniejsze badania ukazujg, ze firma LEGO dziala zgodnie z zalozeniami CSR. Wszyst-
kie wyznaczone przez t¢ firme obietnice oraz wartosci pokrywaja sie z zalozeniami CSR. Co
wiecej, duniskie przedsigbiorstwo widnieje w rankingach firm prowadzacych dziatalnos¢
z mys$la o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Z racjinato, ze LEGO nie jest notowane na gieldzie nie mozna okresli¢ dokfadnego wzro-
stu wartosci akgji tej firmy. Z ogélnodostepnych informacji wynika, ze wyniki sprzedazowe
LEGO s rekordowe. Na taki rezultat moga wplywac réwniez inne czynniki niz CSR, lecz nie
mozna wykluczy¢ tego, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wptyneta w znaczacy sposéb
na to, jakie wyniki finansowe osigga aktualnie dunskie przedsigbiorstwo.

Budowanie dobrego wizerunku wsrdd interesariuszy moze powodowac¢ wzrost wartosci
firmy. Swiadczy o tym chociazby wysoka korelacja wzrostu warto$ci akcji wéréd firm poja-
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wiajacych sie na liscie firm etycznych. W zwiazku z tym, badania wykazuja, ze tworzenie
dobrego postrzegania przedsigbiorstwa przez inwestoréw, klientéw czy wspolnikéw moze
prowadzi¢ do osiggania lepszych rezultatéw finansowych.

4. Czy CSR moze wptywac na wiekszy zysk?

Dzialanie zgodne z CSR jest stuszne, lecz rodzi si¢ pewne pytanie, ktore stawia akcje
globalnych firm w innym $wietle - czy takie podejscie wynika z dbania o planete oraz pra-
cownikow, czy moze ma kreowac lepszy wizerunek wérod inwestoréw? Jedno nie wyklucza
drugiego. Wyniki badan wskazujg, Ze w punkcie sprzedazy LEGO nie wszystkie wartosci tego
przedsigbiorstwa sg respektowane, a sa one przeciez $cisle powigzane z kluczowymi obszara-
mi CSR. W zwigzku z tym prawdopodobne jest, ze wiele firm w bardzo duzym stopniu stara
sie zwroci¢ uwage na to, ze zachowuja sie etycznie i zgodnie z CSR, lecz w rzeczywistosci jest
zupetnie inaczej, bagdz nie przyklada si¢ nalezytej uwagi do dzialania zgodnego z wyznaczo-
nymi warto$ciami w kazdym elemencie dziatalnosci gospodarczej. W ostatnim czasie prze-
prowadzono dwa badania odnosnie podejscia pracownikdéw wobec wartosci wyznaczanych
przez pracodawcow. Pierwsze z nich przeprowadzito CNBC/Momentive, a wyniki tych badan
sugeruja, ze az 40% badanych zrezygnowaloby z pracy, gdyby ich organizacja zajeta stano-
wisko w kwestii politycznej, w ktorej sie nie zgadzajg (badanie przeprowadzono na terenie
Stanéw Zjednoczonych wsrdd 9254 pracownikéw w wieku powyzej 18 lat). Eksperci zajmu-
jacy sie zasobami ludzkimi twierdzg, Ze bardzo waznym aspektem jest, aby pracownicy byli
wystuchiwani przez pracodawcow w tej kwestii [Dhue, Epperson, 2022]. Inne badanie prze-
prowadzone przez Qualtrics twierdzi, Ze az 56% o0s6b nie podjeloby pracy w firmie, ktdra
nie podziela ich wartosci (badanie przeprowadzono wéréd 1178 oséb pracujacych powyzej
18 roku zycia). Mozna wigc zalozy¢, ze odpowiednie warto$ci przyciggaja rowniez najlep-
szych ekspertéw w danej dziedzinie z calego $wiata, co moze generowac wigksze zyski. Warto
zaznaczy¢, ze takze w literaturze przedmiotu podkredla sig, ze strategie ESG (ocena poza-
finansowa przedsiebiorstw, panstw i innych organizacji) s3 pozytywnie zwigzane z warto-
$cig dla akcjonariuszy [Harrison, Kacperczyk, 2009; Luo, Balvers, 2017; Zhang, Lucey, 2022].

Badania przeprowadzone przez autora mogg réznic si¢ od innych badan zrealizowanych
w podobnym obszarze. Oddzialywanie na to moga mie¢ inne czynniki wplywajace na cene,
takie jak trendy, sytuacja gospodarcza, polityka danego panstwa, niepewnos¢, zachowanie
graczy gieldowych czy podzial oraz taczenie akcji [Chybrowski, Kubacka, 2021]. Oprécz tego
badanie zostalo wykonane tylko i wylacznie w jednym punkcie sprzedazy, bardziej precy-
zyjny wynik mozna by bylo osiagna¢ badajac inne punkty sprzedazy lub inne firmy w celu
poréwnania rezultatow. Co wigcej, autor artykulu w przesztosci pracowat w punkcie sprze-
dazy, w ktérym zostato przeprowadzone badanie. Z tego tez powodu analiza wynikéw mogta
by¢ dokonana w pewnym stopniu subiektywnie, a osoba niepowigzana zawodowo z badang
firma moglaby by¢ w pelni obiektywna. Metody zastosowane w niniejszym artykule opieraja
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sie w gléwnej mierze na przegladzie literatury oraz dostgpnych informacji zawartych na stro-
nach internetowych, a takze kwestionariuszu ankiety przeprowadzonej w jednym z punk-
tow sprzedazy. Mozliwe jest to, Ze inne metody badawcze moglyby wykaza¢ inne rezultaty.

Z otrzymanych wynikéw badan wyciagniete zostaly nastepujace wnioski:

« firmy chca dziala¢ zgodnie z CSR,

o firmy etyczne i dzialajace zgodnie z CSR sg dobrze postrzegane przez interesariuszy,
o ceny akgji firm etycznych i dzialajgcych zgodnie z CSR rosng,

« wartoéci firm pokrywaja si¢ z kluczowymi obszarami CSR,

« firmy nie zawsze przestrzegaja ustalone przez siebie wartosci.

Problem badawczy zostal w pewnym stopniu rozwigzany, a autorowi udato si¢ odpo-
wiedzie¢ na postawione pytania badawcze - firma LEGO wyznaczyta warto$ci CSR, lecz
tylko potowa pracownikéw uwaza, ze LEGO dziata zgodnie z nimi, LEGO mimo nieobec-
nosci na gieldzie osiagneto wzrost zysku o 32% w 2021 r., a inne firmy dzialajace zgodnie
z CSR réwniez osiagnely zyski kapitalowe. Wyzwaniem jest ocenienie, w jakim celu zostaja
wprowadzane wartosci zgodne z kluczowymi warto$ciami CSR, lecz pewne jest, zZe przyno-
si to firmom znaczne zyski oraz skupia uwage interesariuszy. Nie da sie okresli¢ jak wiele
przedsigbiorstw kieruje sie¢ dobrem planety oraz ludzi, a ile przedsi¢biorstw kieruje sie tylko
aspektem finansowym, lecz mozliwe jest dalsze badanie tego zjawiska w wiekszej skali.

5. Podsumowanie

Firma LEGO jest znanym, rodzinnym przedsi¢biorstwem kojarzonym w gléwnej mie-
rze z produkcja i sprzedaza plastikowych zabawek. Jest to jednak réwniez przedsiebiorstwo,
ktére uwazane jest za takie, ktore dziata zgodnie z CSR w opinii publicznej, lecz niekoniecz-
nie wérdd pracownikéw. Mozna stwierdzi¢, ze zarowno LEGO, jak i inne przedsigbiorstwa
osiagaja zyski kapitatowe z tytulu dziatania zgodnego z CSR. Omawiane przedsigbiorstwo,
mimo spelniania zalozen kluczowych obszaréw CSR, narusza niektére z nich, co powinno
zosta¢ zmienione, aby moglo ono by¢ uznane za takie, ktére motywuje swoje dziatania spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu.

W artykule zaprezentowano problematyke wptywu CSR na zyski kapitatowe firm. Wzrost
wartosci akeji firm etycznych i dzialajacych zgodnie z zalozeniami spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu zostal potwierdzony w przeprowadzonych badaniach. Mimo to, ze LEGO nie
figuruje na gieldzie, to autorowi udatlo si¢ odnalez¢ informacje odnos$nie tego, ze wyniki
finansowe dunskiego przedsiebiorstwa znaczgco wzrosly.

Przeprowadzone badanie ze sprzedawcami w jednym z punktéw sprzedazy pozwoli-
fo na stwierdzenie, ze w badanej organizacji nie przestrzega si¢ wszystkich wyznaczonych
wartosci firmy. Wszystkie wartosci sg znane pracownikom w tym przedsi¢biorstwie, lecz nie
sg one respektowane przez kierownictwo punktu sprzedazy. Warto$ci odgrywajg kluczowa
role w weryfikacji dzialalno$ci LEGO zgodnie z obszarami kluczowymi CSR, w zwiagzku z tym
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s3 one jednym z wazniejszych elementéw, ktdre nalezy dostosowac w firmie przy spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Wyniki badan nie wskazujg jednoznacznie, ze kazda firma sto-
sujgca sie do CSR robi to tylko w celu osiggniecia korzysci finansowych, lecz wykazuja, ze
mozliwe jest uzywanie CSR jako narzedzia, ktére moze by¢ stosowane wlasnie w tym celu.
Warte rozwazenia jest wiec dokladne przeanalizowanie przedsigbiorstw, ktére gwarantu-
ja dzialanie zgodnie ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Implementacja takiego roz-
wigzania jest oplacalna dla firm, pozostaje rozwazy¢ to, czy rzeczywiscie ma ono miejsce
wewnatrz tych przedsiebiorstw.

Podsumowujac, artykutl ten przedstawit problem naduzywania CSR w celu budowa-
nia dobrego wizerunku wsrod interesariuszy. Pracownicy badanego punktu sprzedazy az
w 45,5% nie uwazajg, zeby wartoéci dunskiego przedsigbiorstwa byty respektowane przez
kierownictwo tej firmy. Zgodnie z przeprowadzong analizg wartosci LEGO sg $cisle powia-
zane z zalozeniami CSR, a wigc nieprzestrzeganie wyznaczonych wartosci przez kierownic-
two tej firmy sugeruje, Ze nie dochodzi w tym przypadku do pelnej implementacji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w omawianym przedsiebiorstwie.
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CSR - significant change or a way to make more profit -
a case study

Summary

The literature indicates that corporate social responsibility (CSR) positively stimulates the activities of
businesses around the world. This approach should result in better use of resources, care for the planet
and equal treatment of employees and business partners. The approach can also generate additional
profits and increased shareholder value. The article uses a case study method to try to answer the re-
search questions posed: if LEGO’s company values are followed by the company in its daily work. Also
presented is the relationship between CSR-compliant actions taken and the stock price of companies
that are considered ethical and acting ecologically. The results presented are not conclusive, but may
indicate that companies are using CSR not only to look after the welfare of the planet and employees,
but also to make profits. The area of abuse of CSR to increase the value of companies is not sufficiently
described in the literature, which motivated the author to take up this topic.

Keywords: CSR, ethical companies, share value, LEGO, corporate social responsibility



