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Dostepnosc obiektow uzytecznosci publicznej
i przestrzeni publicznych a aktywnos¢ oséb starszych
na przyktadzie warszawskiego Mokotowa

Streszczenie

W artykule podjeto temat dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej oraz przestrzeni publicznych
z perspektywy starzejacego si¢ spoteczenstwa. Prezentowane rozwazania mialy na celu identyfikacje
mocnych i stabych stron wybranego obszaru Warszawy, dzielnicy Mokotdw, w $wietle polityki senio-
ralnej, wspierania aktywnosci i wysokiej jakosci zycia 0séb starszych.

Przedmiotem analizy byta dostepnos¢ wybranych osrodkéw i ustug uzytecznosci publicznej (w tym
osrodkéw kultury, bibliotek, terendw zielonych, transportu publicznego, toalet) na terenie Mokotowa.
W badaniu wykorzystano nastepujace materialy: dane statystyczne za lata 2020-2021, dane mapowe
z serwisOw m.st. Warszawy (stan na 2023 r.), ankiete przeprowadzong w 2023 r. oraz wnioski z obserwacji
uczestniczacej i informacje pozyskane z instytucji $wiadczgcych ustugi spoteczne (w latach 2019-2023).
Stwierdzono, ze badany obszar jest na tle m.st. Warszawy dobrze wyposazony w ustugi spofeczne skie-
rowane do oséb starszych oraz dostepne i atrakcyjne tereny zielone. Zidentyfikowane bariery maja
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charakter fizyczny (niedostateczna jako$¢ przestrzeni publicznych, utrudniajaca samodzielne poru-
szanie si¢) oraz informacyjny.

Stowa kluczowe: dostepnos¢, etyka, gospodarka miejska, starzenie sie spoteczenstw, uzytecznos¢
publiczna
Kody klasyfikacji JEL: H4; H75

1. Wprowadzenie

Waznym i aktualnym zjawiskiem demograficznym jest starzenie sie spoleczenstwa.
Wedlug statystyk swiatowych w 2017 r. bylo 962 mlIn dorostych w wieku 60 lat i starszych,
w 2050 . ich liczba moze za$ prawie dwukrotnie wzrosna¢ i przekroczy¢ 2,1 mld. W ostat-
nich latach poczyniono wysitki na arenie migdzynarodowej, aby osobom starszym zapewnic
dobre samopoczucie, zdrowie oraz samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji i zyciu codzien-
nym. Jedng z kluczowych dziedzin polityki spolecznej stala sie polityka senioralna, ktéra
obejmuje dzialania organéw administracji publicznej wszystkich szczebli oraz innych orga-
nizacji i instytucji podejmujacych zadania i inicjatywy ksztaltujace warunki godnego i zdro-
wego starzenia si¢ [M.P. 2014 poz. 114, dalej Zalozenia DPS].

Regulacje prawne, strategie, programy i projekty realizowane sg na szczeblu globalnym,
europejskim, krajowym oraz lokalnym. W Polsce po raz pierwszy ustanowiono Rzagdowy
Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych na lata 2012-2013 [M.P. 2012
poz. 642]. Jego celem byla poprawa jakosci i poziomu Zycia osob starszych poprzez aktyw-
nos¢ spofeczng. Dokument ten obejmowat cztery priorytetowe kierunki dzialania na rzecz
seniorow:

« aktywnos¢ spoleczng promujacy integracje wewnatrz- i miedzypokoleniows,
» edukacje 0s6b starszych,

« partycypacj¢ spoteczna,

 ustugi spoteczne.

W 2012 r. utworzono z kolei Departament Polityki Senioralnej Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, a w 2013 r. powotano Rade ds. Polityki Senioralnej, bedacg organem pomoc-
niczym [Zarzadzenie nr 2], i przyjeto Zalozenia DPS. W 2018 r. uchwata Rady Ministréw
przyjeto Polityke spoteczng wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczeristwo — Uczestnictwo — Soli-
darnosé [M.P. 2018 poz. 1169], gdzie mowa jest o celowym, dlugofalowym i systemowym
oddzialywaniu panstwa oraz innych podmiotéw publicznych i niepublicznych na ksztalto-
wanie warunkéw prawnych, ekonomicznych oraz spotecznych w celu zapewnienia osobom
starszym korzystnej dla nich sytuacji zyciowej, dostosowanej do zmieniajacych si¢ wraz z wie-
kiem potrzeb spolecznych i ekonomicznych oraz opieki i ochrony zdrowia w kazdym okresie
zycia osoby w starszym wieku. Definicje te s na tyle zbiezne, ze w dalszej czesci artykutu
uzywane bedzie pojecie polityki senioralne;.



Dostepnosc obiektdéw uzytecznosci publicznej i przestrzeni publicznych a aktywnos¢ oséb starszych... 109

Rowniez m.st. Warszawa zmaga si¢ z wyzwaniem dotyczacym starzenia si¢ mieszkancow.
W 2023 r. Rada przyjela Polityke senioralng m.st. Warszawy, dokument kierunkowy, spojny
ze Strategig Rozwoju Miasta Warszawa 2030 oraz Strategiqg Rozwigzywania Probleméw Spo-
tecznych Warszawa 2030.

Faktyczny wplyw na jakos¢ zycia, zdrowie i aktywizacje oséb starszych majg dziala-
nia lokalne, realizowane na szczeblu najblizszym odbiorcom polityki wprowadzanej doku-
mentami wyzszego szczebla. W artykule zaprezentowano analiz¢ wybranych udogodnien
na warszawskim Mokotowie. Szczegolng wage przywiazano do dzialan najnizszego szczebla
struktury samorzadowej, to znaczy dzialan dzielnicy jako jednostki pomocniczej. Uwzgled-
niono ustugi uzytecznosci publicznej $wiadczone przez m.st. Warszawe oraz wskazano pewne
powigzania z dzialaniami innych podmiotow.

2. Staros¢ - definicje i wyzwania

Ustalenie dolnej granicy wieku, po przekroczeniu ktdrej stajemy si¢ osobg starsza, jest
trudne. Rozpigtos¢ miedzy wiekiem $rednim czlowieka a staroscig zmieniala si¢ na prze-
strzeni wiekow. Staro$¢ ulegata przesunigciom w czasie wraz z wydluzaniem si¢ Sredniej
dlugosci zycia, przede wszystkim wskutek poprawy warunkoéw Zzycia, podniesienia poziomu
higieny oraz rozwoju medycyny.

Jak zauwaza Bledowski [2012, s. 14], w literaturze anglosaskiej [czy szerzej: anglojezycz-
nej, np. Garfein, Herzog, 1995; Menec, Chipperfield, 1997; Volkert, Kreuel, Heseker, Stehle,
2004; Lopez i in., 2020] przyjmuje si¢ czesto podzial staroéci na trzy okresy:

« milodzi starzy (young old), w wieku od 60 (lub 65) do 74 lat, to osoby jeszcze w pelni
sprawne fizycznie i psychicznie;

o starzy starzy (old old), w wieku od 75 do 84 lat, to osoby, ktére wymagaja juz pomocy
podczas wykonywania niektérych czynnos$ci w zyciu codziennym;

 najstarsi starzy (the oldest old), powyzej 85 lat, ktdrzy potrzebuja stalej pomocy przy
wykonywaniu wiekszosci zadan; osoby te s3 potencjalnymi klientami instytucjonalnych
form pomocy.

W opracowaniach dotyczacych polityki senioralnej za prog staroéci, po osiggnieciu
ktérego mozna zaliczy¢ dang osobe do grona ludzi w starszym wieku, uznaje si¢ najcze-
$ciej wiek 60 lub 65 lat badz tez - z rozréznieniem ze wzgledu na ple¢ — ustala si¢ odrebny
prog 65 lat dla mezczyzn i 60 lat dla kobiet. Tak zdefiniowany jest np. wiek poprodukcyjny
w analizach Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Staro$¢ jest zatem czesto utozsamia-
na z zakonczeniem pracy zawodowej i przejsciem na emeryture. W przypadku niektérych
0sob prég ten moze wigc by¢ nizszy.

W literaturze pojawia si¢ takze podzial okresu staros$ci w powigzaniu z wiekiem funkcjo-
nalnym, czyli mozliwo$ciami psychofizycznymi osoby starszej. Simone de Beauvoir [1996]
wyroznita w staroéci dwa etapy [za: Btedowski, 2012, s. 16]:
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 etap pierwszy charakteryzujacy sie samodzielno$cig funkcjonalng osoby starszej i jej nie-
samodzielno$cig ekonomiczng (trzeci wiek),

o etap drugi, w ktérym osoby starsze stajg sie niesamodzielne réwniez w codziennym funk-
cjonowaniu (czwarty wiek).

Nalezy zauwazy¢, iz w tym ostatnim przypadku staro$¢ nie jest w ogdle utozsamiana
z wiekiem, lecz przede wszystkim z mozliwosciami fizycznymi i umystowymi czlowieka.
W przypadku izolacji od innych i braku aktywnosci spolecznej mozna méwic takze o starosci
spolecznej, ktdra dotyczy pelnienia okreslonych rél w spofeczenstwie, zadowolenia z siebie
oraz stosunku spoleczenstwa do oséb starszych [Solecka, 2018]. Staros¢, a raczej jej poczucie,
takze moze podlega¢ samoocenie. Niektorzy czujg sie juz ,,zmeczeni zyciem” w wieku 50 lat,
inni sg ,,mtodzi duchem”, majgc lat 80. Centrum Badania Opinii Publicznej przeprowadza
cyklicznie badania dotyczace konca mtodosci i poczatku wieku dojrzatego oraz konca dojrza-
tosciipoczatku starosci. Badania te realizowano dotychczas w 1998, 200712012 r. W 1998 r.
mlodos¢ konczyta si¢ okolo 35. roku zycia, a w 2012 1. — w 37. Z kolei staro$¢ zaczynala sie
odpowiednio w wieku 60,8 i 63,25 lat [Zamorska, Makuch, 2018, s. 30-31].

O ile staro$c¢ jest etapem zycia, o tyle proces polegajacy na zwiekszaniu sie liczby oséb
w starszym wieku w populacji ogétem jest zjawiskiem starzenia si¢ demograficznego. W Pol-
sce wynika ono z wydluzania si¢ $redniej dtugosci zycia przy jednoczesnym spadku przyrostu
naturalnego. Zasada ,podwdjnego starzenia si¢ ludnosci” méwi, ze cho¢ generalnie nastepu-
je procentowy wzrost ludnosci starszej, to w jej ramach najszybciej rosnie odtam najstarszy.
Szybciej od ,,mlodych starych” rosnie liczebno$¢ ,,starych starych”, najszybciej zas§ — zbio-
rowos¢ ,najstarszych starych” [Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, 2011, s. 4].

Zmiany w demografii dotyczgce starzenia si¢ spoteczenstwa sg przyczyna wielu proble-
mow spolecznych, ekonomicznych i kulturowych, wyzwaniem dla spoteczenstwa, w tym
organdw panstwa i jednostek samorzadowych, zobligowanym do zapewnienia osobom star-
szym godnych warunkoéw zycia, nalezytej opieki zdrowotnej i uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym. Wyzwania te dotyczg zdrowia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego [WHO, 2022].
Seniorzy okazali si¢ grupg, ktéra podczas pandemii COVID-19 byla szczegdlnie narazo-
na na ciezki przebieg choroby i zgon [WHO, 2023b]. W 2019 r. wykazano, ze odsetek os6b
oceniajacych swoj stan zdrowia jako zty lub bardzo zly gwaltownie rosnie wraz z wiekiem.
W grupie wiekowej 60-69 lat wynidst on 17%, wsrdd oséb w wieku 70-79 lat - 27%, a w przy-
padku 80-latkéw i 0s6b starszych — 40% [Polityka senioralna Warszawy, s. 11, za: GUS, 2019].
W samoocenie grupy wiekowej 80 lat i wiecej odsetek oséb wykazujacych powazne objawy
depresji wyniost az 29% [Polityka senioralna Warszawy, s. 11, za: GUS, 2019].

W wymiarze spolecznym problemem moze by¢ takze zjawisko okreslane jako ageism,
obejmujace stereotypy, uprzedzenia oraz zachowania wobec 0s6b starszych. Rezultatem tego
moze by¢ nawet przedwczesny zgon, gorsze zdrowie fizyczne i psychiczne, spowolnione pro-
cesy zdrowienia, zwigkszone ryzyko takich zachowan jak niezdrowe odzywianie, naduzy-
wanie alkoholu i palenie [WHO, 2021].
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3. Dziatania na szczeblu miedzynarodowym i dobre praktyki

Celem odpowiedniej polityki senioralnej jest ,,zdrowe starzenie si¢”, przez WHO (World
Health Organisation, Swiatowa Organizacja Zdrowia) definiowane jako ,,proces rozwijania
i utrzymywania zdolno$ci funkcjonalnych, ktére umozliwiajg dobre samopoczucie oséb star-
szych” [WHO, 2023a; Keijzer, 2019]. W 1991 r. panistwa cztonkowskie Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ) przyjety zasady dotyczace oséb starszych [ONZ, 1991], oparte na Mie-
dzynarodowym Planie Dzialania na rzecz Starzenia sig, zachecajac rzady do wlaczania zasad
samodzielno$ci, uczestnictwa, opieki, samorealizacji i godnoéci do swoich programéw kra-
jowych tam, gdzie to mozliwe. W kwietniu 2002 r. odbylo sie¢ w Madrycie II Swiatowe Zgro-
madzenie Narodéw Zjednoczonych ds. Starzenia si¢, na ktérym opracowano ramy polityki
zdrowego i aktywnego starzenia sie.

W celu poprawy jakosci zycia osob starszych WHO uruchomita tez projekt ,Miasta Przy-
jazne Osobom Starszym”. Zainicjowano go na XVIII Swiatowym Kongresie Gerontologii
w Rio de Janeiro w czerwcu 2005 r. [WHO, 2007].

W odniesieniu do $rodowiska miejskiego gléwne zalecenia wigzaly si¢ z [Narvarez
Montoya, 2017]:

o czystoscig i dostepnoscig przestrzeni publicznych;

o zapewnieniem wystarczajacej liczby dobrze utrzymanych i bezpiecznych przestrzeni zie-
lonych i miejsc publicznych na powietrzu;

» koniecznoscig utrzymania chodnikéw w dobrym stanie technicznym, o antyposlizgowe;j
nawierzchni, wystarczajaco szerokich dla wézkéw i o wyréwnanych poziomach w miej-
scach przejs¢ przez ulice;

« zapewnieniem wystarczajacej liczby przejs¢ dla pieszych, o wyrazistej sygnalizacji $wietl-
nej i glosowej;

« zapewnieniem dobrze o$wietlonych ulic i przestrzeni miejskich;

« koncentracja ustug i ich dostepnoscia;

« utworzeniem w sklepach osobnych stanowisk dla oséb starszych;

» zapewnieniem wystarczajacej liczby toalet publicznych, czystych i dostepnych.

W 2010 r. zostala utworzona Globalna Sie¢ WHO na rzecz Miast i Spolecznosci Przyja-
znych Osobom Starszym. Miasta i gminy uczestniczace w tym projekcie zobowigzuja sie do
wspolpracy z osobami starszymi w celu poprawy zaspokajania ich potrzeb oraz dzielenia si¢
doswiadczeniami i osiggnieciami z innymi miastami i gminami, wymiany informacji i wie-
dzy oraz wspierania si¢ w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan.

Opublikowany w 2017 r. podrecznik WHO zawiera wytyczne na temat ksztaltowania
warunkow dla zdrowej i aktywnej starosci w nastepujacych obszarach [WHO, 2017]:

o $rodowisko zewnetrzne,

o transport i mobilnos¢,

« warunki mieszkaniowe,

 udzial w zyciu spotecznym,
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» wlaczenie spofeczne i brak dyskryminacji,

« zaangazowanie obywatelskie i zatrudnienie,
« komunikacja i informacja,

» spolecznos¢ i opieka zdrowotna.

Starzenie sie jest tez kwestig istotng dla jednego z Celéw Zréwnowazonego Rozwoju,
czyli miast i osiedli ludzkich sprzyjajacych wiaczeniu spolecznemu, bezpiecznych, odpornych
i zrownowazonych [United Nations, 2023]. W tym kontekscie przyklady dobrych praktyk
mozna wskaza¢ m.in. w Hiszpanii, Szwecji i Niemczech.

Madryt rozwinal szeroka sie¢ ustug zwiagzanych z opieka nad wrazliwymi osobami star-
szymi, wsparciem dla pozostania w domu oraz aktywnym starzeniem si¢. Organem udzie-
lajagcym porad i informacji w Hiszpanii jest IMSERSO - Instytut Opieki Spolecznej i Oséb
Starszych. We wspdtpracy z osobami starszymi opracowano plan dziatania na lata 2017-2019.
Sam wiec proces jego powstania zawieral w sobie aspekt aktywizacji tej grupy i miaf charak-
ter partycypacyjny [IMSERSO, 2023].

W planie wskazano bariery dla aktywnej staro$ci w przestrzeni miast, w tym m.in. brak
ergonomicznych fawek umozliwiajacych odpoczynek podczas chodzenia pieszo, brak publicz-
nych toalet w parkach lub brak ich konserwacji, brak dostepnych zZrédet wody pitnej i ochro-
ny przeciwstonecznej, bariery architektoniczne na trasach pieszych, zaniedbanie przestrzeni
publicznych. Podjeto dziatania zmierzajgce do ich ograniczenia lub wyeliminowania.

Jednym z miast uznanych za przyjazne osobom starszym jest Malmo - trzecie co do
wielkosci miasto w Szwecji, ktore w latach 90. XX w. zostalo dotkniete upadkiem przemystu
cigzkiego, masowym bezrobociem, migracjami oraz starzeniem si¢ spoteczenstwa. Zaprojek-
towano tam jedng z najnowoczesniejszych inwestycji mieszkaniowych w Europie, dzielnice
zwang ,miastem przysztosci”. Dzigki calosciowemu podejsciu do projektu, a takze uwzgled-
nieniu potrzeb wszystkich mieszkancéw (w tym oséb starszych), Malmo jest dzi$ przykta-
dem dobrej praktyki w zakresie odnowy miast ze starzejacg si¢ ludnoscig [Labus, 2013, s. 18].

Innym miastem - liderem polityki senioralnej — jest Arnsberg w Niemczech. W 2022 .
populacja senioréw (powyzej 65. roku zycia) stanowita tu jedng pigta mieszkancéw ogdtem.
W 2030r. bedzie do niej nalezat co trzeci mieszkaniec [Salian, 2021]. W Arnsberg stworzo-
no w2004 r. Departament Przyszlego Starzenia (Fachstelle Zukunft Alter, DFA). Wigzalo sie
to ze zmiang sposobu patrzenia na osoby starsze. Przestano koncentrowac sie na tym, czego
seniorzy nie mogga juz robi¢, i budowaniu doméw opieki, na rzecz tego, co seniorzy moga i chca
robi¢, oraz tworzenia nowych ukierunkowanych na to programéw. Celem stalo sie ,,wzmoc-
nienie zasobow i zdolnosci” oraz umozliwienie osobom starszym ,,pozostania lub stania sie
aktywnymi obywatelami”. Niektore rozwigzania sg proste, tak jak numerowanie fawek, aby
ludzie, ktérzy sie zgubia, mogli wezwaé pomoc i powiedzie¢ ratownikom, gdzie doktadnie
sie znajduja. Stworzono takze dostgpne ekonomicznie budynki mieszkaniowe, dostosowane
do potrzeb senioréw, tak aby mogli zy¢ samodzielnie jak najdluzej we wltasnym domu. Waz-
nym projektem jest laboratorium Dementia Learning. Jego celem jest zmiana postaw ludzi
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wobec demencji poprzez informowanie o chorobie i zmniejszenie strachu przed osobami,
ktére na nig cierpig [Salian, 2021].

4. Mokotow jako dzielnica os6b starszych

Mokotdw jest jedng z najwigkszych dzielnic Warszawy, o powierzchni 35,42 km?, zamiesz-
kalg przez 217 400 os6b [dane za 2020 1. za: Urzad Statystyczny w Warszawie, 2021].

Mokotow jest dzielnicg osob starszych. Na koniec 2020 r. liczba 0séb w wieku popro-
dukcyjnym wynosita tu 61 565. Osoby te stanowily przeszto 28% populacji Mokotowa. Dla
poréwnania na koniec 2020 r. udziat 0sé6b w wieku poprodukcyjnym w populacji Warszawy
wynosit 24,5%. Na Mokotowie mieszka znaczna liczba ,,najstarszych starych”, w wieku 85 lat
i wiecej — w2020 r. ich liczba wyniosta 10 048, w tym 6953 kobiet. W tym okresie mieszkato
tu az 51 osdb, ktdre osiagnety wiek 100 lat [Urzad Statystyczny w Warszawie, 2020].

Tabela 1. Wybrane dane na temat ludnosci Mokotowa na tle m.st. Warszawy

Obszar Liczba ludnotci (2020) Liczba ludnosci w wieku Udziat Iudnosq w wieku
poprodukcyjnym poprodukcyjnym (%)
Mokotéw 217 400 61656 28,0
Warszawa 1794 200 439579 24,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Panoramy Dzielnic Warszawy [2020].

Systematyczny wzrost liczby najstarszych mieszkancéw Mokotowa obserwuje si¢ juz od
kilkunastu lat. W 2010 r. grupa ta liczyta 5995 0s6b, w 2015 r. — 8663, a w 2020 r., jak wskazano
wyzej, 10 048 osdb. Starzenie si¢ Mokotowa jest czescia zmian, jakie dotyczg calej Warszawy.
Dla miasta dane te przedstawiajg si¢ nastepujaco: 2010 r. — 34 443 osoby, 2015 r. — 47 427 0séb,
aw 2020r1. - 56 795 0s6b.

Istotna rola oséb starszych stala si¢ przedmiotem lokalnej polityki. Na potrzeby przygo-
towanego w 2015 r. opracowania pod tytulem Kierunki polityki senioralnej w Dzielnicy Moko-
tow na lata 2016-2023 dokonano analizy liczby o0séb starszych zamieszkujacych wybrane
rejony Mokotowa [2023].

5. Osrodki uzytecznosci publicznej i ustugi spoteczne
dla senioréow na warszawskim Mokotowie

Dla aktywnosci i dobrostanu senioréw wazna jest zaréwno lokalizacja osrodkéw ustug
spolecznych w ich sasiedztwie, jak i skierowana specjalnie do nich i dostosowana do ich spe-
cyficznych potrzeb oferta programoéw i ustug. Analizg objeto nastepujace ustugi:
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+ opieka zdrowotna,

« opieka spoleczna,

o sportirekreacja,

 kultura, edukacja, miejsca spotkan.

W 2020 r. Mokotéw byt druga (po Srédmiesciu) dzielnica w Warszawie z najwieksza
liczbg przychodni zdrowia (publiczne i niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej) — na jego
terenie funkcjonowatly wowczas 192 takie placowki. Mimo ze Mokotdw jest bardzo liczng
dzielnicg, rowniez w przeliczeniu na liczbe placéwek przypadajaca na 10 tys. mieszkancow
osiaggnal on jeden z najlepszych wynikéw w Warszawie, tj. 8,8 placéwki, przy sredniej dla
Warszawy wynoszacej 7,8 placowki. Na jedng placéwke przypadato wiec 1137 oséb, podczas
gdy $rednia dla Warszawy wynosita 1283 osoby, mediana 1411 oséb, a w najstabiej obstugi-
wanej pod tym wzgledem dzielnicy - Rembertowie - na jedng placéwke przypadalo az 3081
mieszkancéw. Mniej wiecej 45% porad w 2020 r. zostalo udzielonych osobom z grupy wieko-
wej 65 lat i wiecej (309 087 z ogdlnej liczby 691 168 porad), a blisko co trzecia porada lekarza
specjalisty trafiata takze do tej grupy [Urzad Statystyczny w Warszawie, 2020].

Na terenie Mokotowa zlokalizowane sg takze szpitale publiczne. Z punktu widzenia pre-
zentowanej analizy istotne jest, ze to wlasnie w tej dzielnicy, przy ul. Spartanskiej funkcjonuje
Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji. W klinice geriatrii diagnozowa-
ni i leczeni sa pacjenci powyzej 60. roku zycia. Klinika prowadzi réwniez m.in. dziatalnos¢
naukowo-badawczg w zakresie chordb wystepujacych u osdb starszych oraz profilaktyke
chorob wieku podesztego [Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji, 2022].

Wsparcia osobom starszym udziela takze O$rodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Moko-
tow m.st. Warszawy. Do zadan O$rodka nalezy m.in. $wiadczenie pomocy w Zyciowym
usamodzielnieniu i przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu. W strukturze tej instytu-
cji funkcjonuja dwie filie (Filia I dla Dolnego Mokotowa i Filia II dla Mokotowa Gérnego),
Dziat Pomocy Specjalistycznej, Dzial Wsparcia Spolecznego oraz Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej. Filie Osrodka udzielaja pomocy finansowej oraz $wiadczg pomoc w opiece nad
osobami starszymi. Wsparcie oferowane przez Dzial Pomocy Specjalistycznej adresowane
jest zarowno do pojedynczych oséb potrzebujacych pomocy, jak i do ich rodzin (pomoc oso-
bie zajmujacej si¢ osobg starszg). Wylacznie na pomoc seniorom ukierunkowany jest nato-
miast Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Wiktorskiej. Placowka ta zapewnia opieke
w ciggu dnia osobom starszym i samotnym, prowadzi aktywizacje ruchows, zajecia tera-
peutyczne, ¢wiczenia wspomagajace pamiec i koordynacje manualng senioréw, organizuje
imprezy kulturalno-towarzyskie. Osrodek wsparcia dziennego, w godzinach swojej pracy,
$wiadczy takze opieke medyczng dla 0séb biorgcych udziat w zajeciach i zapewnia dwa posil-
ki [OPS Mokotéw, 2023].

Na terenie Mokotowa w 2022 r. znajdowalo sie 21 skwerdéw, parkéw i zielencow. Byly
wérdd nich takze te o znaczeniu ponadlokalnym, jak np. Park Morskie Oko, Park Krélikarnia
czy Rezerwat Jeziorko Czerniakowskie. Wigksza liczba parkéw i skwerdw zlokalizowana jest
na terenie Dolnego Mokotowa. Gérny Mokotéw posiada mniej tego typu obiektow, bogat-
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szy jest natomiast w osiedlowg i przyulicznag zielen, a tutejsze parki maja takze walory histo-
ryczne i kulturalne (m.in. Muzeum Rzezby w Krélikarni czy Patac Szustréw przy Morskim
Oku). Na terenie parkéw urzadzone sg wygodne, szerokie alejki asfaltowe lub z nawierzch-
nig ziemngy, a takze fawki i klomby z kwiatami. Duze drzewa zapewniajg cien w stonecz-
ne dni. W niektérych parkach znajduja si¢ naturalne zbiorniki wodne. Nalezy jednak mie¢
na uwadze, iz zlokalizowane w parkach elementy malej architektury winny by¢ poddawane
systematycznie konserwacji, aby osoby starsze mogly bezpiecznie z nich korzysta¢ [Wydziat
Promogji i Konsultacji Spolecznej dla Dzielnicy Mokotéw, 2009, s. 4]. Aktywnosci sprzyjaja
silownie plenerowe, w tym 16 sifowni zrealizowanych ze srodkéw i inicjatywy urzedu dziel-
nicy, oraz sitownie nalezace do spdtdzielni mieszkaniowych.

Urzad Dzielnicy Mokotéw organizuje rdzne formy aktywnos$ci ruchowej adresowane
do starszych mieszkancéw. Wydzial Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Mokotow
w ramach programu ,,Aktywny i Bezpieczny Senior” oferuje bezplatne zajecia sportowo-re-
kreacyjne prowadzone przez odpowiednio przygotowanych instruktoréw. Zajecia organizo-
wane s3 we wspolpracy z warszawskimi fundacjami i stowarzyszeniami, ale ich finansowanie
pochodzi w wiekszosci ze srodkéw m.st. Warszawy. Seniorzy moga wybrac sie na bezplatne
spacery z przewodnikiem po Mokotowie, w okresie wiosennym i jesiennym organizowane
przez Zespot Sportu i Rekreacji Urzedu Dzielnicy Mokotéw. Spacery majg réwniez walory
poznawcze. W jednym z najatrakcyjniejszych tego typu osrodkéw w Warszawie, Parku Wod-
nym Warszawianka przy ul. Merliniego, odbywaja sie tez zajecia w wodzie.

Miejscem rekreacji indywidualnej, z ktdrej korzystaja réwniez seniorzy, s3 Rodzinne
Ogrédki Dziatkowe (ROD). ROD sg urzadzeniami uzytecznosci publicznej, ktore, jak wska-
zano w preambule do ustawy o rodzinnych ogrodach dziatkowych [Dz.U. 2014 poz. 40],
przyczyniaja sie ,do zaspakajania socjalnych, wypoczynkowych i rekreacyjnych potrzeb
spoleczenstwa, a zwlaszcza rodzin z dzie¢mi, emerytéw, rencistow i niepelnosprawnych,
poprzez ksztaltowanie warunkow dla prowadzenia aktywnego i zdrowego trybu Zycia oraz
ochrony $rodowiska i przyrody”. Na terenie dzielnicy - zaréwno na Dolnym, jak i Gérnym
Mokotowie — funkcjonuje 20 tego typu obiektow roznej wielkosci.

Jedna z powszechnych form uczestnictwa w kulturze jest czytelnictwo. W 2020 r. funk-
cjonowalto na Mokotowie 14 wypozyczalni dla dorostych, dziewig¢ bibliotek dla dzieci i mlo-
dziezy, dwie czytelnie naukowe oraz dwie placowki multimedialne. Pod wzgledem liczby
czytelnikéw przypadajacych na placowke Mokotdw byt druga w kolejnosci dzielnica w War-
szawie (3197 mieszkaricéw na placéwke). W lepszej sytuacji znajdowalo sie jedynie Srédmie-
$cie (2716 mieszkancow), trzecia natomiast w kolejnosci Wesota miala juz niemal dwukrotnie
wiecej mieszkancow w przeliczeniu na placéwke (6482), co uplasowalo jg blisko warszaw-
skiej $redniej, wynoszacej 6770 mieszkancow na placowke. Warto zwroci¢ uwage na duze
zréznicowanie warszawskich dzielnic pod tym wzgledem: mediana odbiega tu znacznie od
$redniej i wynosi 8820 oséb, a najstabiej wyposazone w biblioteki dzielnice jak Ursus i Bia-
toteka notujg odpowiednio 15,6 tys. oraz blisko 19 tys. mieszkancow w przeliczeniu na pla-
cowke. Biblioteki s3 waznymi o$rodkami dla senioréw ze wzgledu na nieodplatny dostep do
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ksiegozbioru i biezacych czasopism, a takze dodatkowo organizowane w nich dzialania zwiek-
szajace poziom cyfryzacji w tej grupie wiekowej dzigki dostepowi do komputeréw i pomocy
bibliotekarzy. W niektorych placéwkach dziatajg ponadto Punkty Cyfrowego Wsparcia Senio-
ra (PCWS) - miejsca, w ktérych wykwalifikowane osoby pomagaja mieszkanicom Mokoto-
wa powyzej 60. roku zycia w ,,oswajaniu nowej technologii”. Seniorzy moga zdoby¢ wiedze
na temat obstugi komputera, tabletu, smartfona czy aparatu telefonicznego, a takze uczg si¢
obslugiwac poczte elektroniczng i zaktada¢ konto w mediach spotecznosciowych. Uzyskuja
takze pomoc w obstudze urzadzen RTV i AGD [PCWS, 2021]. PCWS jest projektem miej-
skim realizowanym przez Urzad m.st. Warszawy wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi.
W placéwkach bibliotecznych prowadzone sg takze kursy jezyka angielskiego dla seniorow.

Seniorzy moga korzystac ze specjalnie do nich skierowanej oferty Filmoteki Narodowej —
Instytutu Audiowizualnego, ktéry ma swoja siedzibe przy ul. Watbrzyskiej. Instytut organi-
zuje dla nich bezplatne wydarzenia, takie jak projekcje kinowe, koncerty, spektakle teatralne
czy spotkania z przedstawicielami polskiej kultury.

Na terenie Mokotowa dziatajg domy kultury, ktére oprocz zaje¢ ogolnodostepnych pro-
wadzg rowniez zajecia skierowane do senioréw. Sg to m.in. Centrum Lowicka (Stary Moko-
tow), Dom Kultury Dorozkarnia (Siekierki), Dom Kultury Kadr i Stuzewski Dom Kultury
(oba na terenie Stuzewa). W placéwkach tych s organizowane zajecia ruchowe i artystycz-
ne, warsztaty teatralne, spotkania z przedstawicielami kultury. Wymienione domy kultu-
ry w 2018 r. byly laureatami konkursu ,,Miejsce Przyjazne Seniorom” w trzech kategoriach:
»kultura”, ,rozrywka”, ,edukacja” [WRS, 2022].

Waznym miejscem na mapie Mokotowa, adresowanym do osob starszych, ktdre chcg aktyw-
nie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i kulturalnym, jest Klubokawiarnia ,,Pora na Seniora”
przy ul. Pulawskiej 3. Jak mowia jej organizatorzy, miejsce to jest przestrzenia ,,dla spotkan
miedzypokoleniowych, gdzie seniorzy i mtodsze pokolenia moga wspoélnie spedzac¢ warto-
$ciowy czas” [Pora na Seniora, 2023]. W klubokawiarni seniorzy przygotowuja spektakle
teatralne, odbywaja si¢ tu odczyty literackie, recitale i imprezy taneczne. Propozycje spedzania
wolnego czasu oferujg takze kluby seniora. Prowadzg one zajgcia i spotkania dla 0séb po 60.
roku zycia, umozliwiajg nawigzanie nowych znajomosci i wspdlng zabawe. Na Mokotowie
dziata Klub Seniora Filia Centrum ,.Lowicka”, ktéry ma swoje spotkania w Mokotowskim
Centrum Integracji Mieszkancow przy Wydziale Spraw Spolecznych i Zdrowia dla Dziel-
nicy Mokotéw, oraz Klub Seniora Osrodka Edukacji Kulturalnej Sadyba. Kluby organizuja
m.in. spotkania z zaproszonymi gos¢mi, prelekcje, pokazy, imprezy artystyczne i taneczne,
spotkania przed$wiateczne dla senioréw. Dzialajg przy nich np. klubiki brydzowe, czytelnie
czy kawiarenki internetowe [Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Mokotéw,
2016]. Osrodek Edukacji Kulturalnej Sadyba otrzymatl wyrdznienie w konkursie ,,Miejsce
Przyjazne Seniorom” w 2019 r. Kolejnym miejscem wspierania aktywnosci spotecznej os6b
starszych sg Uniwersytety Trzeciego Wieku. Na Mokotowie zajecia dla senioréw prowadza:
Uniwersytet Trzeciego Wieku Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawski Uni-
wersytet Trzeciego Wieku im. Fryderyka Chopina oraz Mokotowski Uniwersytet Trzeciego
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Wieku. Gtéwna ideg tych instytucji jest umozliwienie zdobywania dodatkowej wiedzy oso-
bom starszym i rozwijania roznorodnych zainteresowan oraz aktywizacja senioréw poprzez
kontakt z naukg, kulturg i sztuka. Oferta Uniwersytetow jest szeroka, tak aby kazdy senior,
ktory chce rozwija¢ swoje pasje, mogl znalez¢ interesujacg dla siebie forme nauki.

Na Mokotowie funkcjonuje Rada Senioréw Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy. Jest ona
zespotem o charakterze doradczym, konsultacyjnym oraz inicjatywnym. Rada reprezentuje
osoby starsze zamieszkale na terenie dzielnicy, a jej gléwnym zadaniem jest rozwigzywanie
biezacych probleméw poprzez inicjowanie dziatan miejskich na rzecz senioréw. Rada stano-
wi platforme dialogu miedzy Urzedem Dzielnicy Mokotéw a seniorami mieszkajacymi na
terenie dzielnicy, wspolpracuje takze z Warszawska Radg Senioréw.

6. Ocena wybranych przestrzeni publicznych przez starszych
mieszkancow i starsze mieszkanki Mokotowa

Korzystanie z osrodkéw uzytecznosci publicznej, zwlaszcza samodzielnie, a takze ogol-
na aktywnosc¢ osob starszych s3 w znacznym stopniu uzaleznione od fizycznej dostepnosci
konkretnych miejsc. Wystarczajaca liczba osrodkéw $wiadczacych ustugi na rzecz senioréw
nie rozwigzuje problemu, jezeli bariery dotarcia do nich - pieszo oraz transportem publicz-
nym - s3 zbyt wysokie. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zachowanie samodzielnosci jest waz-
nym elementem zdrowej i satysfakcjonujacej starosci. Jezeli korzystanie z ustug oraz formy
spedzania czasu przez senioréw sg uzaleznione od pomocy innych (opieka przy poruszaniu
sie transportem publicznym czy pieszo, a takze podwozenie samochodem), to niosg one za
sobg wiele negatywnych konsekwencji. Skrajnoscig jest zaniechanie aktywnosci ze wzgledu
na brak takiej pomocy. Nawet w przypadku, gdy taka pomoc istnieje, mozliwo$¢ samodziel-
nego poruszania si¢ w przestrzeni, a zatem takze swobodnego decydowania o rozkladzie
dnia i spedzaniu czasu, stanowi element godnosci i satysfakeji z prowadzonego trybu zycia
[Sadowy, 2014; Rottermund, Knapik, Szyszka, 2015; Blaszczyk-Bebenek, Kostrz, Schlegel-
-Zawadzka, 2016].

Dostosowanie przestrzeni i ustug do potrzeb konkretnych grup uzytkownikéw wymaga
rozpoznania ich specyficznych potrzeb. Wiedza w tym zakresie stale roénie i, jak wspomnia-
no wyzej, dostepne sg juz specjalistyczne i uniwersalne rekomendacje wynikajace z wiedzy
i doswiadczenia czerpanych na poziomie krajowym i miedzynarodowym. W warunkach
lokalnych cenne jest takze badanie specyficznych uwarunkowan i oczekiwan poprzez bada-
nia z udziatem samych uzytkownikéw. W okresie od 11 maja do 4 czerwca 2022 r. przepro-
wadzono ankiete, w ktérej uzyskano odpowiedzi od 63 emerytéw i emerytek (przyjecie tego
kryterium spowodowalo, ze w ankiecie wzigty udzial takze osoby w wieku 51-59 lat). Respon-
dentami byli seniorzy korzystajacy z Dziennego Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Wiktor-
skiej 83/87, klubokawiarni ,,Pora na Seniora” przy ul. Pulawskiej 3 oraz przestrzeni parkéow
i skwerdéw Starego Mokotowa. Nalezy wiec zwroci¢ uwage na ograniczenia poznawcze zwigzane
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z wynikami ankiety: grupa objeta badaniem nie zostala dobrana w sposéb reprezentatywny
dla calej populacji dzielnicy Mokotéw, a srodowisko bedace obszarem jej aktywnosci takze
nie obejmuje calej dzielnicy ani nie jest reprezentatywne dla calego obszaru. Niemniej wyni-
ki ankiety pozwalaja rozpoznac problemy i oczekiwania tej grupy mieszkancow, a takze ich
sposob postrzegania i oceny przestrzeni, z jakiej korzystaja. Wnioski wyciagniete z wywia-
dow przekladaja si¢ na rekomendacje dotyczace dalszych, ewentualnie szerzej zakrojonych
badan, ktére moglyby stac si¢ podstawa do poprawy przestrzeni Mokotowa z punktu widze-
nia potrzeb o0sob starszych, przy czym wskazane byloby wowczas bardziej rygorystyczne
ograniczenie grupy respondentéw do 0s6b powyzej 60. roku zycia.
Ankieta objeta:
o dziewie¢ oséb w wieku 51-59 lat,
« 23 osoby z grupy wiekowej 60-69 lat,
e 21 0séb w wieku 70-79 lat,
« osiem oséb w wieku 81-89 lat,
« jedng osobe 95-letnig,
+ jednego 100-latka.
Ankieta dotyczyla nastepujacych zagadnien:
o czas spedzany poza domem oraz sposdb spedzania tego czasu (w tym szczegolnie prze-
bywanie w przestrzeni publicznej, na terenach zielonych i w miejscach rekreacji),
« ocena dostepnosci terendw zielonych w okolicy,
« sposob korzystania z terenéw zielonych,
» korzystanie z transportu publicznego,
 korzystanie z dziatan kulturalno-edukacyjnych i wiedza o nich,
o Dbariery wkorzystaniu z przestrzeni publicznej, ustug i omawianych form spedzania czasu.
Sposréd wszystkich ankietowanych 25 0séb to emeryci wcigz aktywni zawodowo. Naj-
wiekszg grupe stanowig tu osoby w wieku 60-69 lat. Dwie z nich to mezczyzni w wieku 78 lat
i 88 lat. Sposrdd 63 ankietowanych 36 0sdb okreslilo sie jako osoby sprawne, 21 0s6b udzie-
lito odpowiedzi, Ze ma trudnosci w poruszaniu sie, a sze$¢ 0s6b wskazalo na duze trudnosci
w poruszaniu sie. W grupie oséb w wieku ponad 60 lat na 23 ankietowanych wystepowaty
cztery osoby z trudno$ciami w poruszaniu si¢, podczas gdy w grupie respondentéw po 70.
roku Zycia bylo to dziewig¢ oséb, w tym dwie z duzymi trudnosciami. Wérod osdb powyzej
80. roku zycia na 10 ankietowanych dwie osoby okreslity si¢ jako w pelni sprawne fizycznie.
Samoocen¢ sprawnosci w poszczegoélnych grupach wiekowych przedstawia tabela 2.
Uczestnikéow badania pytano o czas spedzany poza domem, na robieniu zakupoéw,
korzystaniu z osrodkéw zdrowia, restauracji i kawiarni, bibliotek i osrodkéw kultury oraz
na terenach zielonych i w miejscach rekreacji. Pod tym wzgledem nie zaobserwowano jed-
nolitego trendu. We wszystkich grupach wiekowych czas przebywania w przestrzeni miej-
skiej byl rézny. Sposrdd oséb po 70. roku zycia jedna osoba nie wychodzita z mieszkania
ze wzgledu na brak windy, sze$¢ oséb przebywalo w przestrzeni publicznej ponizej jednej
godziny dziennie, osiem oséb spedzalo w niej od jednej do trzech godzin. Na 21 ankieto-



Dostepnosc obiektdéw uzytecznosci publicznej i przestrzeni publicznych a aktywnos¢ oséb starszych... 119

wanych w wieku 70-79 lat cztery osoby przebywaly poza domem w przestrzeni publiczne;j
od trzech do pigciu godzin dziennie, a dwie powyzej pieciu godzin (byty to jednoczesnie
osoby korzystajace z ROD).

Tabela 2. Zalezno$¢ migedzy wiekiem a sprawnoscia fizyczna respondentow

Wiek* Liczba respondentéw postrzegajacych sie jako | Liczba respondentéw postrzegajacych sie jako
osoby sprawne osoby z trudnosciami w poruszaniu sie
60-69 lat 19 4
70-79 lat 12 9
80 lat i wiecej 2 8

* Skala sprawnoéci w ramach samooceny ankietowanych, nie uzyskano kompletnych odpowiedzi w grupie wiekowej 51-59 lat.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Interesujacy wynik daly ankiety przeprowadzone wérdd senioréw powyzej 80. roku zycia,
gdyz pie¢ na osiem 0s6b, mimo wskazanych trudnosci w poruszaniu sie, spedzato od trzech
do pieciu godzin poza domem. Byly to osoby uczestniczace w zorganizowanych zajeciach dla
senioréw w klubokawiarni ,,Pora na Seniora”. Z pozostatych trzech oséb jedna byta osoba
niewychodzacg z domu, o duzych trudnosciach w poruszaniu si¢. Najdtuzszy czas przeby-
wania w przestrzeni publicznej, tj. powyzej pieciu godzin dziennie, wskazaly osoby w wieku
55-69 lat (17 0sdb). W tej grupie wiekowej cztery osoby spedzaly od trzech do pigciu godzin
poza domem, udzial korzystajacych z przestrzeni miejskiej ponizej jednej godziny dziennie
byl natomiast w tym przypadku niewielki i dotyczyl 0sob z trudnosciami w poruszaniu sie.

Miejscami poza domem, z ktorych najczesciej korzystaly osoby ankietowane, byly w prze-
wazajacej mierze targowiska i sklepy (37 ankietowanych) oraz parki i skwery (34 ankieto-
wanych). Placoéwki zdrowia wymienilo 15 0séb, a w zajeciach dla senioréw uczestniczyto 10
osob. Osiem 0s6b zadeklarowalo, ze korzysta z ROD.

Ankietowani w przewazajacej mierze wskazywali, Ze na Mokotowie w bliskim sasiedz-
twie ich miejsca zamieszkania jest kilka lub duzo terenéw zielonych i sa one przewaznie
tatwo dostepne. Wiekszo$¢ osob przyznala, ze w okresie wiosenno-letnim korzysta z parkéw
zazwyczaj od jednej do dwdch godzin. Najczgsciej ankietowani odwiedzali park kilka razy
w tygodniu (22 osoby) lub raz dziennie (11 0s6b) rano i w potudnie. Badanie pokazato zalez-
no$¢ miedzy czestotliwodcig korzystania z terendéw zielonych a spedzanym w nich czasem.
Osoby, ktére deklarowaly chec¢ przebywania na terenach zielonych od kilku razy w tygodniu
do kilku razy dziennie, spedzaly w nich jednoczesnie najwigcej czasu (powyzej dwoch godzin).
Z kolei osoby korzystajace z parkéw i skweréw raz w miesigcu wskazywaly, ze przebywaja
w tej przestrzeni ponizej jednej godziny. Byly to najczesciej osoby odczuwajace trudnosci
w poruszaniu si¢. Wéréd zwolennikéw tej formy spedzania czasu jest rowniez wiele oséb
z takimi problemami, wida¢ wigc, Ze nalezaloby zmierza¢ do pokonania tej bariery. Osoby
ankietowane nie wskazaly, by w parkach, z ktérych korzystaja, znajdowaly si¢ miejsca szcze-
gblnie dla nich niedostepne. Inaczej wygladala sytuacja w przypadku pozostalej przestrzeni.
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Ankietowani w rézny sposéb korzystali z terenéw zielonych, dominujaca forma byty
jednak spacer i wypoczynek. Aktywnos¢ spoleczng (kontakt z innymi ludzmi) oraz fizycz-
na (¢wiczenia) jako najwazniejsza wybralo odpowiednio 10% i 13% respondentéw (tabela 3).
Moze to wskazywac na niewykorzystany jeszcze potencjat tych terenéw, chociaz jest tez
zupetnie zrozumiale, ze spokojne formy wypoczynku czy kontemplacji przyrody sa w tym
przypadku nie mniej wazne.

Tabela 3. Dominujgcy sposob spedzania czasu przez senioréw na terenach zielonych (%)

Rodzaj aktywnosci Udziat respondentéw korzystajacych z danej aktywnosci
Spacer 48
Wypoczynek 29
Cwiczenia fizyczne 13
Kontakt z innymi ludzmi 10

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Seniorzy napotykajg wiele barier w dotarciu do wybranych przez siebie miejsc aktywno-
$ci i spedzania czasu, szczegolnie gdy zmuszeni sg przemieszczac si¢ na wigksze odleglosci.
Trzydziestu sposrdd 63 ankietowanych o$wiadczylo, iz korzysta z transportu miejskiego ze
wzgledu na brak okreslonych ustug i terenéw w poblizu miejsca zamieszkania. Do obiek-
tow tych nalezg gtéwnie supermarkety i ustugi, ktérych brakuje na terenie Starego Moko-
towa. Problemem, na ktéry zwracalo uwage wielu mieszkancéw, jest brak matych sklepéw
osiedlowych i lokali ustugowych. Robienie zakupéw nalezy do waznych aktywnosci wsrod
0s0b starszych, czesto o ograniczonych mozliwoséciach finansowych. Zamykanie lokalnych
sklepéw i budek oferujacych artykuly spozywcze oraz warzywa i owoce wiaze sig, jak wska-
zywaly niektére osoby, z wyzszymi kosztami zakupu w miejscach, ktére nadal funkcjonuja
jako jedyne w okolicy. Wtasnie obiekty handlowe, w tym wieksze centra, sg obok placéwek
leczniczych gtéwnymi miejscami, ktdre generujg potrzebe korzystania z publicznego trans-
portu miejskiego wsréd seniorow.

Uczestnicy badania nie byli w pelni usatysfakcjonowani liczbg wozéw niskopodtogowych.
Analiza przeprowadzona z uwzglednieniem wybranych linii autobusowych i tramwajowych
w rejonie Starego Mokotowa w marcu 2023 r. wykazala nastepujgcy udziat przejazdéw woza-
mi niskopodlogowymi w przejazdach ogétem®:

o linia 33 (tramwaj), dzien roboczy: 77%,

o linia 33 (tramwaj), niedziela: 100%,

« linia 75 (tramwaj), dzien roboczy i niedziela: 100%,
o linia 138, dzien roboczy i niedziela: 100%,

o linia 519, dzien roboczy i niedziela: 100%,

o linia 522, dzien roboczy i niedziela: 100%.

1 Na podstawie rozkltadu jazdy Warszawskiego Transportu Publicznego [2023].
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Stan dostepnosci transportu publicznego pod wzgledem taboru nalezy wigc uznac za
dobry, liczba przejazdow jest takze wysoka (np. tramwaj 33 wykonuje ok. 220 przejazdow
dziennie). Problemem dla 0s6b starszych moga by¢ natomiast odleglosci, jakie muszg poko-
nac, aby dotrze¢ do wybranych przystankéw, zwlaszcza ze wzgledu na brak miejsc do odpo-
czynku przy ciggach pieszych i chodnikach oraz skrzyzowania drég rowerowych z pieszymi.

W ankiecie pytano o najwazniejsze bariery w zakresie przebywania lub przemieszczania
sie w przestrzeni publicznej. Najczesciej wskazywane byly te, ktore wigzg sie ze specyficz-
nymi ograniczeniami zdrowotnymi oséb starszych. Naleza do nich brak publicznych toalet
(tabela 4 — 34 wskazania) oraz niewielkie nawet réznice w powierzchni, po ktérej chodzimy
(nieréwne chodniki oraz réznice wysokosci — tacznie 46 wskazan). Pierwszy z tych proble-
méw moze skracac czas, w jakim osoby starsze czuja si¢ bezpiecznie i komfortowo, przeby-
wajac poza domem, drugi ogranicza natomiast mozliwo$¢ przemieszczania si¢ i dotarcia do
wybranych miejsc.

Tabela 4. Bariery architektoniczne wskazane przez seniorow z Mokotowa

Rodzaj bariery Liczba wskazan
Brak publicznych toalet 34
Brak miejsc zacienionych 8
Réznica w wysokosci jezdni i chodnikéw 18
Nieodpowiednie oswietlenie 9
Niebezpieczne przejicia przez ulice 6
Trudne do pokonania schody 13
Nieréwne chodniki 28
Brak barier 12

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do braku toalet publicznych istotna jest takze informacja o ich lokalizacji
i dostepnoséci. Strona 19115 przeznaczona do informowania mieszkancow oraz zbierania od
nich zgloszen oferuje mape z toaletami publicznymi jedynie dla aplikacji dostepnej na smart-
fonie, co wyklucza dostep dla mieszkancow, ktérzy nie sg ich uzytkownikami. Z kolei wpro-
wadzona w 2018 r. warstwa ,,toalety” w serwisie mapowym m.st. Warszawy [Warszawa 19115,
2023; Miasto Warszawa, 2018] obecnie nie jest juz tam dostepna [Miasto Warszawa, 2023].
Mapa toalet znajduje si¢ w serwisie mapowym iot.warszawa.pl. Zgodnie z tym informacja-
mi na terenie Mokotowa znajduje sie 35 ogélnodostepnych toalet z ok. 360 zlokalizowanych
w calym miescie [IOT, 2023], a wigc niecale 10% obiektéw dostepnych dla mieszkancéw stano-
wiacych 12% ludno$ci miasta. S wsréd nich toalety wolnostojace (przeno$ne), automatyczne
toalety miejskie, toalety w budynkach uzytecznosci publicznej oraz wlokalach gastronomicz-
nych, ktére na podstawie umowy z miastem, udostepniaja swoje ubikacje przechodniom czy
turystom [Warszawa 19115, 2023]. Wigkszym problemem niz sama liczba toalet moze by¢
wiagnie brak wiedzy na temat ich dostgpnosci. Serwis mapowy (ktérego adres trzeba znac,
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aby dotrze¢ do niego, pozycjonuje si¢ bowiem daleko przy wyszukiwaniu toalet w przegla-
darce) podaje adres, informacje o wyposazeniu w przewijak i dostepnosci dla oséb niepel-
nosprawnych, godzinach otwarcia oraz odptatnosci. Brakuje informacji o instytucji, w ktorej
toaleta jest zlokalizowana. Jezeli pod danym adresem miesci si¢ jeden podmiot, nie stanowi
to wigkszego problemu. Tak jest np. w przypadku urzedu dzielnicy, dla ktérego sa tez poda-
ne godziny dostepu. Gdy toaleta znajduje si¢ natomiast w lokalu gastronomicznym, a lokali
pod danym adresem jest wiecej niz jeden, uzytkownik jest zmuszony do pytania w kazdym
z nich o mozliwos¢ skorzystania z toalety, co niekoniecznie prowadzi do uzyskania popraw-
nej informacji (ze wzgledu na nieche¢ do wpuszczania osdb niebedacych klientami czy brak
przeszkolenia personelu). Nieznane sg tez wowczas godziny dostepnosci.

Niewielka, ale wazng grupe ankietowanych stanowily osoby niewychodzace z domu.
Najczesciej wymieniang przez nie barierg dla samodzielnego poruszania si¢ poza domem
byt brak windy, a wigc przeszkoda zwigzana z zasobem mieszkaniowym, a nie z przestrze-
nig publiczng. Na Mokotowie problem ten dotyczy szczegolnie budynkéw objetych ochrona
konserwatorska, gdzie potrzeba zachowania obiektu w stanie niezmienionym przewaza nad
potrzebami mieszkancow oraz wspdltczesnymi standardami budownictwa mieszkaniowego.

7. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Jak wykazaly przeprowadzone badania, wigkszos¢ oséb starszych, ktorych jeszcze nie
dotknety problemy zdrowotne uniemozliwiajace aktywno$¢ fizyczna, wykazuje che¢ udzia-
tu w réznych formach rekreacji i integracji. Przestrzen Mokotowa daje im w duzej mierze
taka mozliwos$¢ z uwagi na nie tylko wciaz poszerzang oferte zaje¢, ale i zagospodarowanie
dzielnicy, jej réznorodnos¢ i obfitos¢ terenéw zielonych, z ktérych seniorzy chetnie korzy-
staja. Przestrzen Mokotowa dla sprawnych 60- i 70-latkéw jest dos¢ atrakcyjna, ale wymaga
wprowadzenia udogodnien utatwiajacych codzienng egzystencje. W réznym stopniu zalezna
ona jest od zakresu dzialalno$ci samorzadu lokalnego. Jej gléwne kierunki obejmuja:
 dzialania informacyjne,

» poprawe przestrzeni publicznych,
« wspieranie rozwoju lokalnej oferty sklepow i ustug.

Dwa pierwsze dzialania dotyczg prostych, ale istotnych barier w przestrzeni publicznej.
Brakuje nie tylko informacji cyfrowej dotyczacej toalet, lecz takze infografik rozmieszczo-
nych w przestrzeni miejskiej, np. czytelnego oznakowania lokali udostepniajacych swoje
toalety przechodniom. Utrzymanie wysokiej jakosci nawierzchni, dbatos¢ o systematycz-
ne usuwanie nieréwnosci czy progéw to takze niezbedne dla samodzielnego i bezpiecznego
poruszania si¢ senioréw dziatania. Ewentualne zmiany lokalizacji przystankéw sg znacz-
nie wigkszym wyzwaniem. Warto byloby jednak przeanalizowaé prowadzace do nich doj-
$cia i wprowadzi¢, stosowane w wielu europejskich miastach, przejscia przez ulice zaréwno
na koncu, jak i na poczatku peronu. Nalezy dazy¢ tez do rozmieszczenia dodatkowych tawek
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poza terenami zielonymi, zainstalowania wigkszej liczby sitowni plenerowych oraz dalszego
poszerzania oferty kulturalne;j.

Powyzsze dziatania lezg w gestii sektora publicznego, na szczeblu miejskim lub dzielnico-
wym. Zwiekszenie oferty komercyjnej, zwlaszcza lokalnych sklepikéw spozywczych, wyma-
ga bardziej zlozonych dzialan, programu zarzadzania komunalnymi lokalami uzytkowymi
oraz wspolpracy z pozostalymi decydentami w tym zakresie.

Starzenie sie spoleczenstwa stanowi w wielu wypadkach wyzwanie na poziomie osobi-
stym, cho¢ dotyczy takze lokalnych wspélnot oraz podmiotéw sektora publicznego. Kluczowa
jest zmiana perspektywy, o czym byla juz mowa wyzej: zaprzestanie postrzegania osob star-
szych gltéwnie jako wymagajacych pomocy i wsparcia na rzecz traktowania ich jako aktyw-
nych cztonkéw spotecznosci, ktdrzy wymagaja dostosowania srodowiska, w jakim zyja, do
swoich specyficznych potrzeb.
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Accessibility of public utility facilities and public
spaces considering the activity of older adults on the
example of the Mokotéw district in Warsaw

Abstract

The article analyzes the issue of accessibility of public utility facilities and public spaces from the per-
spective of an ageing society. Its purpose is the identification of strengths and barriers in the selected
area of the city of Warsaw and the Mokotdw district in the context of senior policy, as well as support
for activity and the high quality of life for older individuals.

The analysis of Mokotow was conducted considering the accessibility of selected centres and services
of public utility facilities (inter alia cultural ones, libraries, green areas, public transport, public toilets).
The analysis was carried out on the basis of statistical data from the years 2020-2021, map data from
city services (as of 2023), a survey conducted in 2023, as well as participant observation and informa-
tion obtained from social service institutions (2019-2023).

It was proved that the analyzed area is well-equipped with social services catering to the needs of older
adults and has accessible and attractive green areas. The identified barriers are of physical nature (in-
sufficient quality of public spaces, hindering independent movement) as well as present some infor-
mational challenges.
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