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Czy tak skomplikowany wskaznik RRSO
powinien by¢ ustawowym wskaznikiem
kosztu kredytu?

Streszczenie

Celem badania byla identyfikacja przyczyn niezrozumienia wartosci informacyjnej wskaznika kosztu
kredytu RRSO (Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania). Na podstawie analizy logicznej formuty
obliczeniowej RRSO, zawartej w ustawie o kredycie konsumenckim, badania nielicznej literatury doty-
czacej RRSO oraz literatury analizujgcej problem nierozumienia informacji liczbowych, a takze badania
tre$ci na stronach internetowych panstwowych instytucji kontroli i nadzoru nad rynkiem finansowym
w Polsce, znanych instytucji kredytujacych oraz uznanych portali finansowych, autorka wyciagnela
wniosek, ze formuta matematyczna RRSO jest zbyt skomplikowana jak na regulacje prawne majace
stuzy¢ kazdemu obywatelowi. Uniemozliwia ona od dekad dostrzezenie, Ze 1) polska nazwa wskaznika
wprowadza kredytobiorcéw w btad, a informacje o RRSO zawarte w ustawach i powielane od lat w prze-
strzeni publicznej takze przez ekspertéw oraz instytucje panstwowe sa niekompletne i nieprawdziwe,
2) nie ma $wiadomosci, co naprawde ukazuje RRSO i ze nie nadaje si¢ ona do poréwnywania ofert kre-
dytowych, 3) RRSO wyznacza koszt kredytu inaczej niz koszt ten rozumie kazdy z nas i wreszcie 4) ze
niezbedna wiedza jest zbyt specjalistyczna nawet do podjecia dyskursu naukowego na temat RRSO.

Stowa kluczowe: rzeczywista roczna stopa oprocentowania, koszt kredytu, koszt alternatywny, kapi-
talizacja, zakaz anatocyzmu, przepisy ustaw
Kody klasyfikacji JEL: C65, G21, G32, K22
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1. Zalozenia metodyczne badan

Celem badania jest identyfikacja przyczyn niezrozumienia wartosci informacyjnej
wskaznika kosztu kredytu RRSO (rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania) oraz ocena,
czy stopien skomplikowania matematycznej formuly RRSO jest odpowiedni do ustawowych
regulacji majacych stuzy¢ kazdemu obywatelowi. W tym celu dokonano analizy logicznej
formuly obliczeniowej RRSO zawartej w ustawie o kredycie konsumenckim, a ostateczne
konkluzje wyciagnieto przy zastosowaniu metody wnioskowania indukcyjnego na podstawie
uzyskanych wynikéw licznych wlasnych przyktadéw liczbowych dla réznych typéw kredy-
tow charakteryzujacych sie réznymi parametrami (case studies), wynikéw wtasnych badan
ankietowych, badania aktéw prawnych i nielicznej literatury dotyczacej RRSO - i w zwigz-
ku z tym badania literatury z innych dziedzin, analizujacej problem nierozumienia infor-
macji liczbowych, a takze badania tre$ci upublicznianych w Polsce na oficjalnych stronach
internetowych panstwowych instytucji kontroli i nadzoru nad rynkiem finansowym, naj-
bardziej znanych instytucji kredytujacych (bankéw i firm pozyczkowych) oraz uznanych
portali finansowych.

Nieliczna literatura na temat wprowadzonego w UE juz 35 lat temu wskaznika RRSO wska-
zuje na nowatorski charakter prowadzonych przez autorke badan weryfikujacych poprawnos¢
RRSO jako miary ukazujgcej prawdziwy koszt kredytu i pozwalajacej wybraé tanszy kredyt,
oraz na oryginalno$¢ wnioskow.

Autorka sformufowata nastepujaca teze: tak bardzo skomplikowany wskaznik RRSO nie
powinien by¢ ustawowym wskaznikiem kosztu kredytu konsumenckiego.

2. Skomplikowana formuta matematyczna RRSO

Definicje¢ i formute obliczania warto$ci RRSO okresla ustawa o kredycie konsumenc-
kim z 2011 r. [uokk 2011, art. 5 ust. 12 i zal. 4] oraz ustawa o kredycie hipotecznym z 2017 r.
[uokh 2017, art. 4 ust. 17 i zal. 3], do ktérych zaimplementowane zostaly unijne rozwigzania
prawne w zakresie kosztu kredytu [dyrektywa 2014/17/UE, art. 4 pkt 15 i zal. I], unifikujace
na obszarze UE zasady wyznaczania kosztu kredytu i nakladajace obowiazek uwzgledniania
w nim wszystkich kosztéw ponoszonych przez kredytobiorce (odsetkowych i pozaodset-
kowch) oraz wyrazenia ich jako procent pozyczanej kwoty i w przeliczeniu na rok. Zgodnie
z nimi RRSO to roczna stopa, ktdra zréwnuje biezaca wartos¢ wszystkich platnosci (wyplat
i splat kredytu oraz wszelkich oplat), przyszlych lub istniejacych, uzgodnionych przez kre-
dytodawce i konsumenta. Jej formula obliczeniowa ma nastepujaca postac (i zawarta jest we
wskazanych zalgcznikach ustaw):

m Ck B n Dl
k; (1 + RRSO)* ,:zl (1 + RRSO)*



Czy tak skomplikowany wskaznik RRSO powinien by¢ ustawowym wskaznikiem kosztu kredytu? 1

gdzie:

RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocentowania,

m — numer kolejny ostatniej wyplaty raty kredytu,

k — numer kolejny wyplaty,

C, - kwota wyplaty nr k,

t, — okres, wyrazony w latach lub w utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyplaty a dniem
kazdej kolejnej wyplaty (wiec t, = 0),

n — numer kolejny ostatniej splaty lub wnoszonych oplfat,

I - numer kolejny sptaty lub wnoszonych opfat,

D, - kwota splaty lub wnoszonych opfat,

s, — okres, wyrazony w latach lub w utamkach lat, miedzy dniem pierwszej splaty a dniem
kazdej kolejnej sptaty lub wnoszonych opfat.

Warto$¢ RRSO jest wyznaczana na bazie zasad ustalania wartosci biezacej (zdyskonto-
wanej) — koncepcji szeroko stosowanej w finansach, pozwalajacej poréwnywacé przeplywy
pieniezne nastepujace w réznych momentach czasu poprzez ich odpowiednie zdyskontowa-
nie, tj. ustalenie ich wartodci na dzien dzisiejszy, uwzgledniajace roznej dlugosci czas miedzy
chwila obecng a momentami, w ktérych nastepuja kolejne przeptywy. W ten sposéb RRSO
jest syntetycznym miernikiem uwzgledniajacym jednoczesnie trzy elementy:

1. kwote wyplaconego kredytu,

2. kwote wszystkich splacanych rat kapitatowo-odsetkowych i dodatkowych optat (pozaod-
setkowych kosztow kredytu, PKK) oraz

3. ich rozlozenie w czasie.

Wedlug regulacji prawnych umozliwia wiec skwantyfikowanie $redniego kosztu kredytu
ponoszonego przez konsumenta w okresie obowigzywania umowy, ale - co wazne - przeli-
czonego zawsze na jeden rok. To jednak tylko czes$¢ informacji o tym, czym jest RRSO.

3. Problem powszechnego niezrozumienia RRSO

Przedstawiona formuta ustalania wartosci RRSO, bazujaca na zasadach matematyki finan-
sowej, jest skomplikowana i niezrozumiata, co potwierdzajg wyniki przeprowadzonego przez
Redo i Prewysz-Kwinto [2022a] wiosng 2021 r. badania ankietowego', dotyczacego rozu-
mienia tego miernika (w bardzo podstawowym zakresie) i jego wykorzystania w decyzjach
kredytowych. Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze tylko 15% respondentow
trafnie rozumie, ze RRSO ujmuje nie tylko odsetki, ale takze pozaodsetkowe koszty kredy-
tu oraz ze wskaznik ten jest podawany w ujeciu rocznym, co oznacza, ze prawdziwy koszt
przy krotkoterminowej pozyczce jest odpowiednio nizszy, a diugoterminowego kredytu —

1 Badanie bylo przeprowadzone na grupie celowej 625 studentéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu oraz Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu wiosng 2021 r.
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wyzszy. Podkresli¢ nalezy, ze na wstepie badania zrozumienie wskaznika RRSO deklarowa-
to az 55,8% respondentow, co oznacza, ze wiekszos$¢ z nich nie dos¢, ze blednie interpretuje
RRSO, to na dodatek nie jest tego $wiadoma. Co wiecej, sposrod 248 studentéw (na lacznie
625 ankietowanych), ktorzy dotychczas korzystali z jakiej$ formy kredytowania, az 86,3% kie-
rowalo si¢ wysokoscig RRSO, podejmujac decyzje kredytows, ale tylko 20,6% z nich wzgled-
nie dobrze rozumiato, o czym ona informuje. Natomiast az 2/3 z nich (65,7%, tj. 163 osoby)
podjeto decyzje kredytowa na bazie blednie rozumianego wskaznika.

Doda¢ nalezy, ze powyzsze badanie weryfikowalo jedynie bardzo podstawowa wiedze

o wskazniku RRSO i pomijalo kluczowe dla poprawnego rozumienia tej wielko$ci, ale znacz-
nie bardziej skomplikowane kwestie, tj. ze m.in.:
1. z prostszych kwestii:

- RRSO ujmuje nie tylko odsetki, ale takze pozaodsetkowe koszty kredytu (mimo ze
nazwa wskaznika ,,rzeczywista roczna stopa oprocentowania” sugeruje bfednie same
odsetki, tj. oprocentowanie kredytu) [Redo, Prewysz-Kwinto, 2022b; Redo, Prewysz-
-Kwinto, 2021],

- RRSO jest zawsze przeliczone na koszt roczny (nawet w przypadku 30-dniowej
chwiléwki, pétrocznego kredytu konsumpcyjnego czy 30-letniego kredytu hipotecz-
nego) [Redo, Prewysz-Kwinto, 2022b; Redo, Prewysz-Kwinto, 2021],

- RRSO w przypadku kredytéw krotkoterminowych (do 12 miesiecy) uwzglednia PKK
wielokrotnie (np. przy pozyczce na 3 miesigce nalicza prowizje za jej udzielenie az
4-krotnie!), a w przypadku dtugoterminowych - tylko ich cze$¢ (np. przy 30-letnim
kredycie hipotecznym ujmuje jedynie 1/30 catkowitej prowizji, tj. jej 3,33%), bo prze-
licza je na 1 rok [Prewysz-Kwinto, Redo, 2022],

2. zwazniejszych kwestii:

- wbrew nazwie wskaznika RRSO nie pokazuje rzeczywistego (w sensie: nominalnego)
kosztu kredytu, tylko koszt efektywny (tj. zawyzony, bo uwzgledniajacy proces nali-
czania odsetek od odsetek i innych PKK) [Redo, Prewysz-Kwinto, 2022b; Prewysz-
-Kwinto, Redo, 2023a],

- whbrew nazwie wskaznika RRSO uwzglednia poza rzeczywistym kosztem (w sensie:
faktycznie ponoszonym kosztem odsetek i PKK) réwniez hipotetyczny koszt utraco-
nych korzysci z nieinwestowania kwoty kredytu wraz z PKK i odsetkami w sposob
dalece ryzykowny [Prewysz-Kwinto, Redo, 2023a],

- RRSO znieksztalca wynik (koszt kredytu) w sposéb nieréwnomierny (najsilniej w przy-
padku chwiléwek o wysokim udziale PKK pobieranych z gory), przez co wskaznik ten
nie nadaje si¢ do poréwnywania produktow kredytowych, ktére rdznig sie cho¢ naj-
drobniejszym parametrem (dlugoscia okresu kredytowania, sposobem poboru PKK
i ich wysokoscig czy czgstotliwoscia splaty rat kredytu i sposobem ich splaty) [Pre-
wysz-Kwinto, Redo, 2023a].

W szczegolnosci czterech ostatnich kwestii — zdaniem autorki — nie jest $wiadoma nie

tylko wigkszos¢ konsumentéw. Takze eksperci wydaja si¢ nie rozumiec, jak nalezy interpre-
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towaé RRSO i o czym tak naprawde mowi ten wskaznik. Potwierdzajg to przedstawione przez

Prewysz-Kwinto i Redo [2023a; 2022] wyniki badan informacji na temat RRSO zawartych

na stronach internetowych najbardziej znanych i uznanych instytucji kredytujacych w Pol-

sce (bankow i firm pozyczkowych), portali finansowych, gléwnych panstwowych instytucji
kontroli i nadzoru nad rynkiem finansowym [KNE 2018, s. 13, 19; KNF, 2013, s. 33; KNF,

2021, s. 29-36; NBP, bez daty; UOKIK, 2021; RFE, 2022%] oraz literatury naukowej z zakresu

finansow. Analiza tresci zawartych na ich oficjalnych stronach internetowych dowodzi, ze

powielaja oni jedynie odtworczo ogdlne informacje z uokk - niestety takze te btedne (szer-
sze wyniki tej analizy: por. Prewysz-Kwinto i Redo [2023a, 2022]). Nie dementujg ich ani nie
wyjasniajg, o czym naprawde informuje RRSO i jak prawidlowo interpretowac jej wartos¢,
utrwalajac bledne wyobrazenie konsumentéw o wskazniku. Nie pomaga tu tez wyjatkowo
skapa literatura naukowa z zakresu matematyki finansowej, w ktdrej prezentowana jest jedy-
nie ustawowa, wprowadzajaca w blad (bo nieoddajaca, czym naprawde jest RRSO) definicja

RRSO oraz techniczny opis sposobu jej obliczania, pokazujacy, jak podstawic¢ parametry kre-

dytu do formuly - nie wyjasniajac przy tym specyfiki otrzymanego wyniku. I co szczegélnie

wazne, podreczniki te pokazuja odmienne sposoby obliczania wartosci RRSO (powodujace
istotne réznice w otrzymywanych wynikach): o ile Podgérska i Klimkowska [2005] - tak jak

Redo i Prewysz-Kwinto [2021] - bazujg na formule obliczania RRSO zawartej w uokk, to Pia-

secki i Ronka-Chmielowiec [2011] wyznaczajag RRSO zgodnie z koncepcja IRR. Te rozbiez-

nos$ci wzmagaja dodatkowo problem niezrozumienia RRSO.

Wedlug wiedzy autorki (poza pracami Redo z Prewysz-Kwinto) nie napisano w Polsce
zadnej publikacji naukowej weryfikujacej lub cho¢ analizujacej wskaznik RRSO - specyfike
dzialania jego formuly i warto$¢ informacyjng, mimo ze wskaznik ten wprowadzono do pol-
skiego porzadku prawnego ponad 20 lat temu [uokk, 2001]. Réwniez poza Polska brakuje
naukowych publikacji oceniajacych wartos¢ informacyjng wskaznika obowigzujacego w calej
UE. W bazach naukowych, do ktérych dostep ma reprezentowana przez autorke uczelnia wyz-
sza oraz w otwartym dostepie (poza studium wykonanym na zlecenie Komisji Europejskiej:
Soto [2009, 2013, 2015]), brakuje naukowych opracowan traktujacych na temat metodologii
formuly RRSO stosowanej w UE juz od 1990r.

Na podstawie przeprowadzonych dotychczas wlasnych badan naukowych nad mechani-
zmem dzialania formuly RRSO autorka zidentyfikowatla w jej opinii cztery gtéwne przyczyny
powszechnego niezrozumienia wartosci informacyjnej wskaznika RRSO:

1. Wiara w poprawno$¢ rozwigzan zdefiniowanych w przepisach prawnych, a dokladniej
brak podejrzen, ze ustawowy wskaznik RRSO, zaimplementowany z unijnych regulacji,
ma wprowadzajacg w blad polska nazwe (blednie sugerujacg, ze RRSO ukazuje rzeczy-
wisty koszt kredytu), a regulacje prawne zawieraja nieprawdziwe i niekompletne infor-
macje definiujace RRSO (wskazujace ponadto, ze RRSO stuzy do poréwnywania ofert

2 Na oficjalnej stronie Rzecznika Finansowego brak jakichkolwiek materialéw dotyczacych problematyki
RRSO (rf.gov.pl - stan na 6.11.2022).
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kredytowych oraz wyboru najkorzystniejszej z nich) — zakorzenione juz w naszej swiado-

mosci, bo powielane od lat takze przez ekspertéw oraz instytucje panstwowe. Skutkuje to

tym, ze nikt dotad nie zakwestionowal szerzej tego ustawowego wskaznika.

2. Brak $wiadomosci, co naprawde ukazuje RRSO, z uwagi na brak znajomosci takich
mechanizméw finansowych jak procent skladany, stopa efektywna czy koszt alternatyw-
ny oraz — co rownie wazne — brak umiejetnosci oszacowania matematycznych skutkow
nalozenia na siebie tych mechanizméw przy przeliczaniu tak kalkulowanego kosztu na
ujecie roczne.

3. Odmienne pojmowanie kosztu kredytu przez konsumentéw anizeli przez tworcéw formu-
ly RRSO (a dokfadniej bledne utozsamianie kosztu kredytu dla kredytobiorcy z docho-
dowoscig tego kredytu dla kredytodawcy).

4. Nieumiejetnos$¢ podjecia dyskursu na temat RRSO z powodu:

- powszechnego nierozumienia problemu RRSO (w efekcie zastosowania w regulacjach
prawnych zbyt skomplikowanej formuly matematycznej RRSO, bo opartej na nalozo-
nych na siebie nieznanych powszechnie mechanizmach finansowych, o ktérych nie
wspominajg w ogdle regulacje prawne) oraz

- niecheci do podjecia problemu przez decydentéw z powodu braku umiejetnosci wyj-
$cia poza wlasng perspektywe (to think outside the box).

3.1. Wprowadzajgca w bfad polska nazwa wskaznika

Formula rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO) zostala w polskim prawie
blednie i mylaco nazwana.

Po pierwsze, dlatego ze uzyte w samej nazwie okreslenie ,,rzeczywista” (stopa) sugeru-
je, ze RRSO ukazuje nominalny koszt kredytu. Podczas gdy w istocie podaje ona tzw. koszt
efektywny, tzn. wyliczony z uwzglednieniem zjawiska kapitalizacji, czyli naliczania odsetek
od odsetek i kosztow pozaodsetkowych, w wyniku czego RRSO znieksztalca wynik wzgle-
dem faktycznego (nominalnego) kosztu dlugu ponoszonego przez kredytobiorce. Konsument
powinien wiedzie¢, ze podejmuje decyzje¢ finansowa na bazie znieksztalconej stopy, ktora
nie jest stopa rzeczywista (nominalna). Bezwzglednie wigc nazwa tego wskaznika powinna
ujmowac okreslenie ,,efektywna (stopa)” i nie zawiera¢ wprowadzajacego w biad okreslenia
»rzeczywista (stopa)”.

Po drugie, formuta RRSO wyznacza faczny koszt kredytu — ujmujacy nie tylko jego opro-
centowanie, ale takze pozaodsetkowe koszty z nim zwigzane (jak np. optaty, prowizje, marze,
podatki i koszty ustug dodatkowych, np. niezbednego ubezpieczenia czy prowadzenia obo-
wiazkowego rachunku, z ktérego realizowane sg splaty — szerzej por. Redo [2021]). Uzycie
wiec w nazwie wskaznika okreslenia ,,stopa oprocentowania” jest bledne i mylace. Jego nazwa
powinna zawierac szersze pojecie ,,(lacznego) kosztu” kredytu, a nie jedynie jego skltadowa,
tj. »oprocentowanie”.
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Dlatego obecna formufa RRSO powinna nazywac¢ si¢ efektywnym rocznym kosztem kre-
dytu — ERKK, jak to ma miejsce m.in. we francuskiej (le taux annuel effectif global; Annexe
I L 60/71-73) i wloskiej (tasso annuo effettivo globale; Allegato I L 60/71) wersji jezykowej
dyrektywy UE, w ktorych uzyte zostato okreslenie ,,efektywna” oraz szersze pojecie ,,kosztu
globalnego™ ,taux global’, ,tasso globale” (zamiast jego jednej sktadowej: oprocentowania;
Redo i Prewysz-Kwinto [2022b, s. 94-96]).

3.2. Brak swiadomosci, co naprawde ukazuje RRSO

Zdaniem autorki mato kto wie, o czym tak naprawdg informuje wskaznik RRSO i jak inter-
pretowac jego poziom. To wynik blednej polskiej nazwy wskaznika RRSO i niekompletnych
informacji o nim w ustawie o kredycie konsumenckim - powielanych od dekad w przestrze-
ni publicznej, a kluczowych dla poprawnego zrozumienia wskaznika.

Po pierwsze, wbrew przepisom uokk definiujgcym RRSO [art. 5 pkt. 6, 12], wskaznik ten
nie pokazuje prawdziwego (tj. rzeczywistego) kosztu dlugu, a tzw. koszt efektywny, czyli wyli-
czany z zastosowaniem zasad matematyki finansowej stworzonych do oceny dochodowosci
inwestycji, a nieprzystajacych do oceny kosztu dtugu przez konsumenta. To skutek btednego
zalozenia, ktore przyjeto w UE przy opracowaniu formuly obliczania tego miernika, ze kre-
dyt dla dluznika jest inwestycja oraz ze punkt widzenia kredytobiorcy jest tozsamy z punktem
widzenia kredytodawcy. W efekcie RRSO pokazuje nieprawdziwy koszt dlugu, tj. znieksztal-
cony - i co szczegdlnie wazne — w rozny sposob (zaleznie od parametréw produktu kredyto-
wego; Prewysz-Kwinto i Redo [2022], Redo [2024b], Prewysz-Kwinto i Redo [2023b], Redo
[2025]): zazwyczaj istotnie zawyzony?, ale czasem takze zanizony*. To zastosowanie w formule
RRSO stopy efektywnej i wyrazanie jej zawsze w ujeciu rocznym jest przyczyna znieksztal-
cen kosztu kredytu - najsilniejszych w przypadku kredytow krétkoterminowych (zwlaszcza
chwiléwek) o wzglednie wysokich prowizjach (czy innych optatach) pobieranych jednorazowo
z gory. W ich bowiem przypadku koszty kredytu sag w formule RRSO wielokrotnie uwzgled-
niane i wielokrotnie kapitalizowane. Na przykltad RRSO 1-miesigcznej chwilowki ujmuje
12-krotnie naliczong prowizje (i 12-krotnie naliczone wszystkie inne PKK) oraz 12 razy nali-
czone 1-miesieczne odsetki. Na dodatek wszystkie te koszty sg 12-krotnie skapitalizowane.
To znaczy, ze w kazdym nastepnym miesigcu doliczana jest kolejny raz prowizja (i pozostate
PKK) - mimo Ze w rzeczywistosci jest pobierana tylko raz, a odsetki naliczane sg sukcesyw-
nie od coraz wigkszej kwoty (uwzgledniajacej z miesigca na miesigc coraz wigkszg liczbe wie-
lokrotnie skapitalizowanych: prowizji, innych PKK i miesiecznych odsetek), w efekcie czego
w RRSO nastepuje zakazane w Polsce prawnie zjawisko naliczania odsetek od odsetek (ana-
tocyzm). To skutek tego, ze RRSO jest kosztem podawanym zawsze w ujeciu rocznym i w taki

3 Dla wszystkich kredytéw splacanych jednorazowo z odsetkami w okresie do 12 miesiecy i wszystkich kre-
dytow splacanych ratalnie (z czestotliwoscia splaty rat nie wigksza niz rok).
4 Dla wszystkich kredytoéw sptacanych jednorazowo z odsetkami po okresie dtuzszym niz 12 miesiecy.
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wlagnie bardzo osobliwy sposéb formula tego wskaznika przelicza koszt krétkoterminowych
kredytéw na koszt roczny.

W konsekwencji (po drugie) wbrew regulacjom prawnym?® (i od lat rozpowszechnianym
informacjom - takze przez najwazniejsze instytucje nadzorujace rynek finansowy w Pol-
sce — jak NBP czy KNF) RRSO wyliczona wedlug formuly ujetej w ustawie o kredycie konsu-
menckim nie jest dobrym miernikiem do poréwnywania kosztu kredytow rézniacych sie
parametrami® i wyboru oferty najkorzystniejszej zdaniem konsumenta.

Co wiecej (po trzecie), RRSO (bazujaca na stopie efektywnej) jest zawsze nizsza dla kre-
dytow, ktorych splata jest bardziej odsunieta w czasie, mimo ze wéwczas faczna kwota kosz-
tow rzeczywiscie ponoszonych przez diuznika jest wyzsza. To efekt uwzgledniania w wartosci
RRSO utraconej przez kredytobiorce potencjalnej korzysci z hipotetycznie inwestowanych
kwot pieniedzy zaoszczedzonych na odraczaniu splaty kredytu — co wazne, inwestowanych
przy wysokim ryzyku, bo RRSO zaklada, ze zyskowno$¢ netto takiej inwestycji bedzie rowna
oprocentowaniu kredytu. Przez konieczno$¢ zaptaty podatku od zyskow z inwestycji kapita-
fowych ta hipotetyczna inwestycja musi da¢ dochodowo$¢ odpowiednio wyzszg niz wynosi
oprocentowanie kredytu, a wigc akceptowac wysokie ryzyko inwestycyjne [Prewysz-Kwinto,
Redo, 2023a]. Pomijajac powszechny brak wiedzy i umiejetnosci oraz sktonnosci do ryzyka
niezbednych do takiego inwestowania, kluczowe jest to, ze nikt nie jest §wiadomy takowych
zalozen kalkulowania RRSO i konieczno$ci uwzgledniania ich przy interpretowaniu poziomu
RRSO. Nie ma na ten temat ani stowa w uokk (i uokh), ani w dyrektywach UE. Nie wspomina
tez o tym w swoich materialach ani KNF, NBP czy UOKIK, ani banki, instytucje pozyczkowe
czy portale finansowe, ani autorzy nielicznych publikacji naukowych poruszajacych problema-
tyke RRSO [Piasecki, Ronka-Chmielowiec, 2011, s. 209-212; Podgoérska, Klimkowska, 2005,
s. 223-232]. Wrecz przeciwnie, wszyscy oni powielaja w Polsce od ponad juz 20 lat zapisane
w ustawie nieprawdziwe informacje, ze RRSO pokazuje rzeczywisty koszt kredytu oraz ze
stuzy do poréwnywania ofert kredytowych i wyboru najkorzystniejszej z nich. Nie wyjasnia-
ja, nie dociekajg. O ile nie dziwi to w przypadku instytucji kredytujacych - wiedza to ogrom-
na przewaga konkurencyjna - o tyle zadziwia w przypadku srodowiska naukowego, a wrecz
oburza w przypadku instytucji panstwowych, ktére powinny chroni¢ interes kredytobiorcy
i wzmacnia¢ pozycje konsumenta, a nie instytucji kredytujacych.

5 Np. pkt 3 zal. 1 do uokk 2011, pkt 4 zat. 1 do uokh 2017 oraz pkt 18, 19 i 43 preambuty oraz art. 6 ust. 1
dyrektywy 2008/48/WE.

6 RRSO mozna wykorzystaé tylko i wylgcznie do poréwnywania kosztu kredytow udzielanych na doklad-
nie takich samych warunkach, tj. zaciaganych na ten sam okres, splacanych z ta samg czestotliwoscia rat, z iden-
tycznym systemem ich splaty (np. w ratach malejacych) oraz z takim samym sposobem poboru PKK. W kazdym
innym przypadku decyzja podejmowana na bazie RRSO nie bedzie prawidtowa.
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3.3. Odmienne pojmowanie kosztu kredytu przez konsumentow
anizeli przez twércéw formuty RRSO

Cho¢ problemy wprowadzajacej w blad nazwy RRSO oraz niekompletnych informacji
o RRSO w ustawach (skutkujace niezrozumieniem tego, o czym wskaznik ten tak naprawde
informuje) sg wazne, to jednak kluczowy jest fakt, ze konsumenci rozumieja koszt kredytu
inaczej niz tworcy formuty RRSO.

Wyniki drugiego badania ankietowego przeprowadzonego przez autoréw’ wykazaly, ze
w opinii ankietowanych RRSO nie oddaje miarodajnie faktycznego kosztu dlugu i nie jest
najwazniejszym determinantem ich decyzji kredytowych. W odczuciu bowiem respondentéw
wymiernym kosztem kredytu, stanowigcym podstawe oceny atrakcyjnosci oferty, jest wyra-
zona w zlotych taczna kwota odsetek i kosztéw pozaodsetkowych (a nie procentowy wskaz-
nik RRSO). Postrzegaja oni wigc koszt kredytu — podobnie jak autorka opracowania - inaczej
niz twércy wskaznika RRSO. Tzn. ze nie traktujg kredytu jako inwestycji i nie szacuja jego
kosztu w taki sposob, jak analizuje sie zyskownos¢ inwestycji [Redo, Prewysz-Kwinto, 2023].

Badanie dowodzi, zZe respondenci maja ograniczone zaufanie do wskaznika RRSO. Az
73,9% ankietowanych (stusznie) uwaza, ze RRSO nie pokazuje prawidtowo prawdziwego
kosztu kredytu, jaki kredytobiorca faktycznie poniesie. I mimo ze ponad potowa responden-
tow (54,4%) traktuje RRSO jako narzedzie do poréwnywania atrakcyjnosci ofert kredyto-
wych i wyboru najtanszej z nich, to az 77,1% ankietowanych rozumie, ze RRSO si¢ do tego
nie nadaje, wskazujac, Ze nizszy poziom wskaznika RRSO nie oznacza wcale, Ze ta oferta kre-
dytowa jest w ich opinii korzystniejsza.

Badanie potwierdza jednoznacznie, ze po pierwsze, dla respondentéw wazniejsza jest kwota
kosztow, anizeli poziom RRSO, a po drugie, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich preferuje suk-
cesywna splate dtugu w mniejszych ratach i czgstszych odstgpach czasu anizeli kumulowanie
splaty w duzych ratach odroczonych w czasie®. Po trzecie wreszcie — co niezwykle budujace, ze
mimo braku wiedzy na temat konstrukcji formuly RRSO i braku §wiadomosci racjonalnych
argumentow, zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych kieruje si¢ w ocenie kosztu kredytow
wlasnym zdrowym rozsadkiem i nie zawierza $lepo (zle skonstruowanemu i wprowadzaja-
cemu w blad) narzuconemu wskaznikowi. Wskazuje to wigc, ze miernik, ktéry zostal stwo-
rzony do oceny kosztu kredytu, a tym samym wyboru najlepszej (najtanszej) oferty, w opinii
respondentéw nie spelnia swojej roli.

Wyniki nie pozostawiajg ztudzen co do roli RRSO jako miernika kosztu kredytu. Zdaniem
zdecydowanej czesci respondentdéw (90,1%) RRSO nie oddaje miarodajnie kosztu kredytu.

7" Badanie zostalo przeprowadzone jesienig 2021 r. na grupie celowej 555 studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej

w Toruniu i Bydgoszczy - szerzej por. Redo i Prewysz-Kwinto [2023].

8 Az 2/3respondentéw jako najwazniejsza determinante wyboru najkorzystniejszej opcji kredytu wskazalo
taczng kwote odsetek i kosztow pozaodsetkowych, a 27% ankietowanych podalo, ze kluczowe jest dla nich rozto-
zenie ciezaru splaty zobowigzania na sukcesywne mniejsze raty. Nalezy podkresli¢, ze RRSO jest gléwna deter-
minantg podejmowania decyzji kredytowych zaledwie 5,8% respondentéw [por. Redo, Prewysz-Kwinto, 2023].
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W ich odczuciu koszt kredytu, stanowigcy podstawe oceny atrakcyjnosci oferty, to wyrazo-
na w zlotych aczna kwota odsetek i kosztéw pozaodsetkowych. Jednoznacznie potwierdza
to, Ze nie postrzegaja oni kredytu jako inwestycji i nie szacuja jego kosztu w taki sposdb, jak
analizuje si¢ zyskowno$¢ inwestycji. Przy konstrukeji formuly RRSO przyjeto wiec bledne
w odczuciu respondentéw (i opinii autorki) zatozenie, wskutek ktérego stworzono nieprzy-
datny dla kredytobiorcéw miernik - i co gorsze — wprowadzajacy ich w blad.

3.4. Nieumiejetnosc podjecia dyskursu na temat RRSO

Najwigkszym jednak problemem jest nieumiejetno$¢ podjecia dyskursu na temat RRSO.
Jak juz wskazano, do dzi$ nie ma zadnych artykuléw naukowych na temat RRSO, mimo ze
wskaznik ten zostal wprowadzony do polskiego porzadku prawnego juz 21 lat temu. Podob-
nie jest poza Polska.

3.4.1. Powszechne niezrozumienie wskaznika RRSO

Pierwszg przyczyna tego stanu rzeczy wydaje si¢ by¢ wskazane wyzej powszechne niezro-
zumienie wskaznika RRSO, bedgce konsekwencja zastosowania w regulacjach prawnych zbyt
skomplikowanej formuly matematycznej RRSO i wykorzystania w niej metod nieznanych
przecietnemu konsumentowi oraz btedéw popetnionych przy formutowaniu polskiej nazwy
wskaznika i przepiséw ustaw. Uniemozliwia to merytoryczng dyskusje¢ na temat poprawno-
$ci formuly.

Z kolei przyczyna niezrozumienia skomplikowanego wskaznika RRSO jest:

1. znany i zbadany problem nierozumienia danych wzglednych oraz
2. brak badan spotecznych na temat wiedzy, postrzegania i $wiadomosci w zakresie RRSO,
ktéry od ponad dwdch dekad utrwala powszechny stan niezrozumienia tego wskaznika.

Ad 1. Problem nierozumienia danych wzglednych

Z uwagi na brak w Polsce od ponad 20 lat badan i literatury naukowej na temat wiedzy,
postrzegania i §wiadomosci w zakresie RRSO, autorka dokonata analizy wynikéw empirycz-
nych badan z innych dziedzin analizujacych problem rozumienia informacji liczbowych.
Bogata jest w tym wzgledzie literatura z dziedziny nauk medycznych. Wiele badan empirycz-
nych nad podejmowaniem decyzji medycznych wskazuje na powszechny, powazny problem
braku praktycznych umiejetnosci wykonania prostych kalkulacji oraz poprawnego interpre-
towania publikowanych danych, w szczegélnosci tych w postaci wskaznikéw warunkujacych
zrozumienie kluczowych dla zdrowia komunikatéw o ryzyku zachorowania lub wystgpienia
powiklan albo o skutecznosci lekéw. Miliony Amerykanow, nawet wysoko wyksztalconych,
sg zle przygotowane do radzenia sobie z liczbami napotykanymi w codziennym zyciu [Reyna,
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Brainerd, 2007]. Jak dowodza wyniki badan Reyna i Brainerd [2008], najwieksze problemy
sprawiajg dane wzgledne, czyli wszelkiego rodzaju wskazniki — np. cz¢stosci, proporcji, dyna-
miki, prawdopodobienstwa (zaréwno w ujeciu procentowym, jak i dziesietnym), a w szczegdl-
nosci wskazniki ukazujace ich relatywne zaleznosci (co$ wystepuje 3 razy czesciej, o polowe
rzadziej, badz wzrosto 4 razy szybciej niz w ubieglym roku). Wyniki badan Garcia-Retamero
i Galesic [2009] wskazujg, ze poza oczywistym problemem zbyt niskich praktycznych umie-
jetnosci dokonywania podstawowych kalkulacji, wazng przyczyng takiego stanu rzeczy jest
problem pomijania mianownika (denominator neglect) oraz przywiazywania zbyt duzej uwagi
do licznika podczas oceny wzglednych wielkosci liczbowych (100 zmartych oséb na 500 cho-
rych w miescie X to zdaniem wielu mniej niz 15 tys. zmarlych na milion chorych w duzym
mie$cie). Jak wskazuja Reyna i Brainerd [1995], ludzie rozumujg za pomocg najprostszej
wielko$ci niezbednej do wykonania zadania — w przypadku danych wzglednych skupiajg si¢
na liczniku, ignorujac wielko$¢ z mianownika. Zgodnie z ludzka natura idg na tatwizng pod-
czas oceny danych i podejmowania decyzji. Co wigcej, jak wskazuja liczne badania, ludzie
sg ponadto podatni na efekt sformutowania (framing effect) [Zielonka, 2017], czyli na spo-
sOb prezentowania danych - np. w odniesieniu do innych wielkosci (np. 10% ryzyko zacho-
rowania u kobiet respondenci ocenili jako niskie, ale gdy dodano po chwili, Ze u mezczyzn
wynosi 5%, to zmienili zdanie, ze w przypadku kobiet jest jednak wysokie; gdy na kolejnym
slajdzie pokazano, ze w sasiednich krajach ryzyko w przypadku kobiet wynosi 20%, to znéw
stwierdzili, Ze jednak w ich kraju jest niskie) [Fagerlin, Zikmund-Fisher, Ubel, 2005; Wind-
schitl, Martin, Flugstad, 2002]. Zwyktym odruchowym nawykiem umystu jest wigc mysle-
nie w niejasnych, ale wygodnych kategoriach, a nie w precyzyjny, poparty liczbami sposéb
[Reyna, Brainerd 2008].

Co wazne, wyniki badan wskazuja, ze zrozumienie przekazu liczbowego, a wigc jego sku-
tecznos$¢ podnosi dodatkowa wizualizacja prezentowanych danych w postaci ikon, piktogra-
moéw, wykreséw oraz ich tabelaryczne ujecie ulatwiajace wzrokowe poréwnywanie danych
[Garcia-Retamero, Galesic, Gigerenzer, 2010; Garcia-Retamero, Galesic, 2009; Fansher i in.,
2022]. Ponadto sugeruje sie:

o uzywac prostego slownictwa, na poziomie szkoly podstawowej,

o podawac dane bezwzgledne, a unika¢ wzglednych komunikatéw (np. ze co$ jest 3 razy
wyzsze),

« stosowac jeden format liczbowy (tylko procentowy, albo tylko dziesi¢tny, albo tylko w zto-

tych) [Recchia, Lawrence, Freeman, 2022].

Umiejetnos¢ trafnej oceny danych i wykonywania na nich podstawowych kalkulacji (by
zaadaptowac¢ je do wlasnych potrzeb) ma obecnie kluczowe znaczenie dla naszych codzien-
nych osadéw i decyzji oraz skutkuje nizsza podatno$ciag na manipulowanie przekazem (fram-
ing) [Peters i in., 2006].
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Ad 2. Brak w Polsce od ponad 20 lat badan spotecznych na temat wiedzy,
postrzegania i Swiadomosci w zakresie RRSO

W obliczu powyzszych, wcale nie nowych wynikéw badan empirycznych dziwi — a wrecz
oburza - brak w Polsce, przez ponad 20 lat, monitorujacych badan opinii publicznej na temat
spolecznej wiedzy, postrzegania i §wiadomosci w zakresie RRSO. Podobnie sytuacja wyda-
je sie wyglada¢ w Unii Europejskiej, gdzie brak publicznie dostepnych wynikéw takowych
badan sugeruje, Ze réwniez nie jest prowadzony monitoring stopnia zrozumienia RRSO przez
Europejczykéw i praktycznej przydatnosci wskaznika kosztu kredytu narzuconego dyrektywa
ponad 30 lat temu [Council Directive 90/88/EEC].

Tym bardziej podkresli¢ nalezy, ze w USA juz kilka lat przed oraz po wejsciu w zycie
(1 lipca 1969 r.) Truth in Lending Act - ustawy wprowadzajgcej podobny wskaznik kosztu
kredytu (APR) - na zlecenie panstwowych instytucji (m.in. Federal Reserve Board, Natio-
nal Commission on Consumer Finance oraz Survey Research Center at the University of
Michigan) prowadzone byty badania na temat wiedzy, postrzegania i $wiadomosci w zakresie
kosztow kredytow i ich wysokosci — por. np. Parker i Shay [1974], Due [1955], Juster i Shay
[1964], Mors [1965], Shay i Schober [1972], Day i Brandt [1972], Mandel [1971] oraz Fed
[1970, 1971]. Podkresli¢ bowiem nalezy, ze od poczatku istnialty w USA watpliwosci co do
poprawnosci rozumienia nowego wskaznika kosztu kredytu przez konsumentéw (the price
of a loan) i jego wykorzystania w decyzjach kredytowych: m.in. Kinsey i McAlister [1981],
NCCEF [1990], Raynard i Craig [1993]. I o ile w migdzyczasie sprawdzano wzrost $wiadomo-
$ci istnienia nowego wskaznika, to jednak nie weryfikowano, czy towarzyszyl temu wzrost
zrozumienia, o czym on naprawde informuje oraz czy w praktyce jest przez kredytobiorcow
wykorzystywany w procesie wyboru najkorzystniejszej oferty. Zrobili to dopiero Lee i Hogarth
[1999]. Ich badania wykazaty, ze 30 lat po wprowadzeniu w USA wskaznika APR wcigz nie
byt on powszechnie poprawnie rozumiany. Az 40% poddanych badaniu respondentéw, kto-
rzy ubiegali sie w ostatnich 5 latach o kredyt hipoteczny (lub jego refinansowanie), nie rozu-
mialto go wlasciwie. Podkresli¢ przy tym trzeba, ze wskaznik APR w USA wyznaczany jest
inna metoda niz unijny wskaznik APRC (do ktérego tez uzywany jest czasami skrét APR, co
powoduje bledne wyobrazenie, ze oba wskazniki s3 tozsame; w Polsce nazwany RRSO). Ma
on inny poziom i inaczej nalezy go interpretowac. Teoretycznie jego zrozumienie powinno by¢
tatwiejsze, gdyz amerykanski wskaznik APR opiera si¢ na formule wewnetrznej stopy zwro-
tu — IRR (internal rate of return), ktora jest stopa nominalng (a nie efektywna). Skoro wiec
badania pokazuja powszechny problem ze zrozumieniem prostszej wersji wskaznika kosztu
w USA (opartego na stopie nominalnej) mimo uptywu kilkudziesigciu lat, nie powinno wigc
dziwi¢ powszechne niezrozumienie znacznie bardziej skomplikowanego wskaznika kosztu
w UE, ktory zostal oparty na stopie efektywne;.

Wedlug wiedzy autorki przez dwie dekady obowigzywania w Polsce wskaznika RRSO nie
zrobiono zadnych badan opinii publicznej analizujacych wiedze, postrzeganie i swiadomos¢
Polakéw w zakresie kosztu kredytu, a takze $wiadomosci poziomu oprocentowania w Polsce
(réwniez na tle innych panstw) i istnienia ustawowych limitéw oprocentowania oraz poza-
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odsetkowych kosztéw kredytu, zrozumienia wskaznika RRSO i jego wykorzystania w decy-
zjach kredytowych Polakéw oraz wreszcie sposobu postrzegania przez nich kosztu kredytu,
by oceni¢ skutecznos¢ wprowadzonego w Polsce w 2001 r. wskaznika RRSO i przepiséw praw-
nych go regulujacych oraz dotychczas prowadzonych w zwigzku z nim dziatan edukacyjnych.

3.4.2. Brak umiejetnosci wyjscia poza wlasng perspektywe
(to think outside the box)

Druga przyczyna zaniedbania problemu RRSO jest niedostrzeganie lub niedoszacowanie
jego wagi przez decydentdéw, ktdrzy nie umiejg wyjs¢ poza wlasng perspektywe. Decydenci
to osoby niekorzystajace z chwiléwek, w przypadku ktorych opisane powyzej znieksztalcenia
kosztu przez RRSO sg horrendalne’. Jak wskazujg bowiem dane PwC [2013], $redni miesigcz-
ny dochdd na osobg¢ w gospodarstwach domowych zadtuzonych w firmach pozyczkowych
w 2012 1. wynidst 995 zI. Dane te sg zgodne z wynikami ogoélnopolskiego badania panelo-
wego warunkow i jakosci zycia Polakow [Czapinski, Panek, 2013]. To dlatego decydenci nie
sa $wiadomi pozioméw RRSO w przypadku najbardziej krétkoterminowych pozyczek. Tym
bardziej wigc podkresli¢ nalezy, ze w 2021 r. w okresie historycznie niskich stop procento-
wych w Polsce - tj. kiedy stopa referencyjna NBP wynosita 0,1%, a $rednie oprocentowanie
kredytéw hipotecznych 2,3% [NBP 2022] - firmy pozyczkowe w Polsce oferowaly pozyczki
z RRSO na poziomie 819% — por. screen reklamy z wrzes$nia 2021 r. pozyczki na kwote do
7,5 tys. zl firmy Vivus.pl zawarty u Prewysz-Kwinto i Redo [2022, s. 60]. Decydenci nie zdaja
sobie sprawy z zagrozen wynikajacych z wadliwego wskaznika kosztu kredytu dla bezpieczen-
stwa finansowego spoteczenstwa o nizszych dochodach, z ich ogromnego zapotrzebowania
na kredyt (nawet przed biezacym bezprecedensowym wzrostem inflacji) [por. Walega, Wate-
ga, 2016], niewystarczajacej zdolnosci kredytowej i skazania wielu Polakéw na §wiat drogich
pozyczek w firmach pozyczkowych i jeszcze drozszych (oraz bedacych poza jakakolwiek kon-
trolg) w szarej strefie.

Wedtug danych BIK [2022] aktywne zobowiazania kredytowe posiada ponad 15 mln Pola-
kow, czyli 47,2% dorostych osob. Wedtug danych KNF taczna warto$é kredytéw gospodarstw
domowych wynosi 778 mld z1 [VIII, 2022; UKNE, 2022]. Mimo znacznego wzrostu rynkowego
oprocentowania w Polsce w ciagu ostatniego roku (stopa referencyjna NBP wzrosta z 0,1% we
wrze$niu 2021 r. do 6,75% w pazdzierniku 2022 r.) Polacy dalej zaciagaja zobowiazania. Sprze-
daz nowych kredytéw konsumpcyjnych utrzymuje sie wciaz na poziomie 6 mld zI miesigcznie,

9 Na przyktad dla pozyczki w kwocie 1000 zI zacigganej na 2 tygodnie (oprocentowanej 10% w skali roku
z prowizjg 85 zt — doliczana do kwoty dltugu) RRSO wynosi 822% i jest 42-krotnie wyzsza od nominalnego fak-
tycznego kosztu, jaki poniesie pozyczkobiorca =19,35% otrzymanej kwoty pozyczki (85 zt prowizji + 108,5 zt
rocznych odsetek = 193,5 zt tacznych kosztow, co w relacji do otrzymanej kwoty pozyczki daje 19,35% w skali
roku - bo RRSO zawsze ukazuje koszt w ujgciu rocznym). Cho¢ tak naprawde taczny koszt tej pozyczki jest jesz-
cze o ponad potowe nizszy i wynosi 8,92% w relacji do otrzymanej kwoty 1000 z1 (85 zt prowizji + 4,17 zt odsetek
za 2 tygodnie = 89,17 zl tacznych kosztow, co w relacji do pozyczonej kwoty daje 8,92% w skali 2 tygodni). RRSO
(822%) jest wiec od faktycznego kosztu w ujeciu dwdch tygodni 92 razy wyzsza! [szerzej por. Redo, 2024a].
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czyli takim, jak przed wybuchem pandemii - por. lewy wykres na rysunku 1. Cho¢ wartos¢
nowych kredytéw hipotecznych znaczaco spadla (z przejsciowo wysokiego poziomu, gdy obo-
wigzywaly w Polsce wspomniane ultra niskie stopy procentowe), to wciaz bylo to 2,8 mld zt
w samym sierpniu. Najbardziej jednak niepokoja dane z rynku pozyczek pozabankowych,
gdzie mimo znacznego w Polsce wzrostu oprocentowania dynamicznie ro$nie zaréwno liczba,
jak i warto$¢ zacigganych zobowigzan. W trzecim kwartale 2022 r. zaciggnigto prawie 940 tys.
sztuk nowych pozyczek o tacznej wartosci 2,4 mld zt - por. prawy wykres na rysunku 1. To
wzrost o prawie polowe wzgledem kwartaléw przed pandemia.

Rysunek 1. Warto$¢ nowych kredytéow w Polsce (w mld zl; dane miesieczne, NBP - lewy wykres)
oraz warto$¢ (w mld z1) i liczba (w tys. sztuk) nowych pozyczek (dane kwartalne,
BIK - prawy wykres)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP [2022] oraz BIK [2022].

To wlasnie ten segment rynku diugu charakteryzuje w Polsce najwyzsza dynamika — zarow-
no w ujeciu rocznym, jak i w poréwnaniu z okresem przed pandemia. A zwazywszy na kolejne,
coraz wyzsze odczyty inflacji w Polsce jest praktycznie pewne, Ze w najblizszych miesigcach
rynek pozyczek pozabankowych bedzie si¢ cieszyl ogromnym zainteresowaniem'. Z raportu

10° Choé¢ 4 listopada 2022 r. przyjeta zostala tzw. ustawa antylichwiarska, znaczaco obnizajaca limity kosztéw
pozaodsetkowych dla kredytu konsumenckiego [Ustawa, 2022]. W przypadku pozyczek do 30 dni limit PKK
bedzie wynosi¢ 5% warto$ci pozyczki, a dla pozyczek na dluzszy czas bedzie oscylowaé w granicach 10-45% pozy-
czanej kwoty, zaleznie od dlugos$ci okresu kredytowania. Dotychczas limity te byly znaczaco wyzsze i wahaty sie
w granicach od 26% pozyczanej kwoty przy najkrétszych okresach do maksymalnie 100% kwoty kredytu przy
dlugich terminach - bez taryfy ulgowej dla najkrétszych pozyczek (ponizej 30 dni). PKK zostaly wiec obnizone
o ponad polowe w przypadku zobowigzan zacigganych na okres od 30 dni, a w przypadku pozyczek do 30 dni
az o ok. 80%. Przypuszczaé wiec nalezy, ze w konsekwencji wprowadzonych regulacji rynek pozyczek do 30 dni
bedzie zanika¢ ze wzgledu na zbyt niskg ich zyskowno$¢. Nalezy sie tez liczy¢ ze wzrostem roli ryzyka kredyto-
wego w polityce firm pozyczkowych w obliczu znacznie nizszej dochodowosci réwniez pozyczek na dtuzsze okresy,
atakze z obnizeniem konkurencji w branzy, czyli w efekcie spadkiem dostepnosci pozyczek i wypchnieciem cze-
$ci klientéw do szarej strefy. Bez watpienia jednak wszelkie proste regulacje wzmacniajace pozycje gospodarstw
domowych sg pozadane.



Czy tak skomplikowany wskaznik RRSO powinien by¢ ustawowym wskaznikiem kosztu kredytu? 23

GfK Polonia i Flexee [czerwiec 2022] wynika, Ze az 39% pracujacych Polakéw w ciagu ostat-
niego roku pozyczalo pienigdze przed kolejng wyplata, z czego 64% bylo zmuszonych pozy-
czy¢ pieniadze co najmniej kilka razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy [Business Insider, 2022].

Dlatego tak wazne jest podjecie publicznej dyskusji na temat RRSO i pilne dokonanie
niezbednych korekt w polskich regulacjach prawnych oraz rozpowszechnienie prawdziwych
informacji o wartosci informacyjnej obecnej formuly RRSO, by ograniczy¢ bledne decyzje
kredytowe Polakéw i nie przyczyniac sie do ich wpadania w spirale dtugow.

Na koniec doda¢ nalezy, ze problem jeszcze trudniej dostrzec decydentom w zachodnich
panstwach - bardziej zamoznych, o wyzszych wynagrodzeniach i wyzszych zasobach oszczed-
nosci. Z tych powodoéw rynki chwiléwek (payday loan) sa tam znacznie mniejsze', a same
pozyczki nieporéwnywalnie tansze z uwagi na znacznie nizszy poziom rynkowego oprocen-
towania i wiekszg ilo$¢ dostepnego kapitalu. W konsekwencji skala znieksztalcen kosztu kre-
dytu przez RRSO jest tam znacznie mniej odczuwana. Tym bardziej wiec nie s3 oni w stanie
dostrzec zagrozen wynikajacych z ogromnego zapotrzebowania na krétkoterminowy diug
w panstwach o drogim kapitale, ktérego koszt RRSO tak silnie znieksztalca.

4. Rekomendacje dla ustawodawcy

Dlatego nalezy jak najszybciej, jako przejsciowy pdtsrodek:

1. poprawi¢ polska nazwe wskaznika RRSO,

2. skorygowac nieprawdziwe informacje o wskazniku RRSO zawarte w polskich regulacjach
prawnych,

3. uzupelnic je (o wskazane wyzej kwestie) w taki sposéb, by w petni oddawaty co napraw-
de pokazuje RRSO,

4. zaangazowa¢ do powyzszych dzialan ekspertow,

5. przeprowadzi¢ spoleczng kampanie informacyjng w powyzszym zakresie, wymuszajac przy
tym aktywne zaangazowanie catego sektora ustug kredytowych i kontrolujac poprawnos¢
upublicznianych informacji w zakresie kosztu oferowanych kredytow.

Réwnolegle dazy¢ do stworzenia nowego prawidtowego wskaznika kosztu kredytu w UE:

6. rozpoczynajgc dyskusje nad problemem RRSO na forum panstw Europy Srodkowo-
-Wschodniej o wyzszym poziomie rynkowego oprocentowania, gdzie skala znieksztalcen
przez RRSO jest najwyzsza i fatwiej powinno by¢ przekona¢ decydentéw do podjecia tematu,

7. nastepnie przekona¢ UE do calkowitej rezygnacji ze wskaznika opartego na blednych
zalozeniach i nieprzystajacych metodach, niepodajacego prawdziwego w rozumieniu
konsumenta kosztu kredytu, oraz zawodnego w procesie wyboru korzystniejszej oferty
kredytowej,

11 Zwlaszcza ze dodatkowo ich wielko$¢ ograniczaja w niektérych patistwach restrykcyjne regulacje tego rynku.



24 Magdalena Redo

8. finalnie dazy¢ do wprowadzenia prawidlowego, prostszego wskaznika kosztu kredytu (tak
prostego, by byt on w pelni zrozumiaty dla przeci¢tnego obywatela, ktéry powinien by¢
w stanie go samodzielnie skalkulowa¢, aby zweryfikowaé poprawnos¢ kosztu reklamo-
wanych produktéw kredytowych, a zwtaszcza wlasnego kredytu), wyrazajacego ten koszt
w taki sposob, jak rozumie go konsument (do czego niezbedne sa badania opinii publicz-
nej), a nie teoretyk od matematyki (nawet finansowej),

9. nastepnym razem porzadnie przeanalizowaé w gronie ekspertow, czy wprowadzenie do
regulacji prawnych — majacych potencjalnie stuzy¢ kazdemu obywatelowi — podobnie
skomplikowanej formuly obliczeniowej, opartej na powszechnie niezrozumialych i zata-
jonych zalozeniach oraz nieznanych przecigtnemu cztowiekowi metodach kalkulacji,
bedzie faktycznie rozwigzaniem stuzgcym konsumentom.

5. Podsumowanie

Z uwagi na brak w Polsce publikacji naukowych analizujacych problem zgodnosci warto-
$ci informacyjnej wskaznika RRSO z jego nazwa, ustawowa definicja i powszechnym o nim
wyobrazeniem, a takze od ponad juz dwoch dekad brak badan opinii publicznej weryfiku-
jacych poprawnos¢ zrozumienia warto$ci informacyjnej tego skomplikowanego wskaznika
przez Polakow oraz jego praktycznej przydatnosci w ich decyzjach kredytowych, autorka
przeprowadzila badanie literatury z dziedziny nauk medycznych, ktéra szeroko analizuje
problem poprawnego interpretowania publikowanych danych liczbowych, w szczegélnosci
prezentowanych w ujeciu wzglednym, w postaci wskaznikéw. Giéwng przyczyng powszech-
nego problemu z ich zrozumieniem jest zjawisko pomijania mianownika, tj. skupiania sie
na liczbie z licznika i ignorowania wielkosci z mianownika (denominator neglect) — zgodnie
z ludzka naturg ulatwiamy sobie proces interpretowania danych, zwalniajac z koniecznosci
dokonywania kalkulacji (poréwnania licznika z mianownikiem). Drugim problem jest silna
podatno$¢ na sposob prezentowania danych (framing effect), wynikajacy réwniez z wygody
(niecheci do wysitku dokonania wlasnych przeliczen dla weryfikacji informacji). Wnioski
z tych badan jednoznacznie wskazujg na konieczno$¢ maksymalnego upraszczania komu-
nikatow liczbowych - zwlaszcza tych szczegdlnie waznych dla ludzi. Sugerujg one uzywaé
w komunikatach bardzo prostego jezyka, na poziomie szkoly podstawowej, prezentowac¢ dane
liczbowe w ujeciu bezwzglednym (a nie w postaci wzglednych wskaznikéw) i dodatkowo
wizualizowac je. Wnioski te sa spojne z wynikami uzyskanymi przez Redo i Prewysz-Kwin-
to [2023] w ich drugim badaniu ankietowym studentéw, w ktérym zdecydowana wiekszos¢
respondentdw (90,1%, tj. 500 oséb sposrod 555) wskazata, ze w ich odczuciu koszt kredytu
miarodajniej oddaje wyrazona w zlotych taczna kwota odsetek i kosztéw pozaodsetkowych
(czyli bezwzgledna kwota kosztow), niz wzgledny wskaznik RRSO - za ktérym opowiedzia-
to sie tylko 9,9% ankietowanych (55 0séb).
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Powyzsze potwierdza postawiong na wstepie teze autorki, ze formuta matematyczna RRSO
jest zbyt skomplikowana jak na powszechnie obowigzujace regulacje prawne majace stuzy¢
kazdemu obywatelowi. Uniemozliwia ona od dekad dostrzezenie (albo przyznanie), ze:

1. regulacje prawne bywaja bledne, a dokladniej, ze polska nazwa wskaznika wprowadza
kredytobiorcéw w blad (blednie sugerujac, ze RRSO ukazuje rzeczywisty koszt kredy-
tu), a informacje o RRSO zawarte w ustawach i powielane od lat w przestrzeni publiczne;
takze przez ekspertow oraz instytucje panstwowe sg niekompletne i nieprawdziwe (bted-
nie wskazujac, ze wskaznik ten nadaje si¢ do poréwnywania ofert kredytowych i wyboru
najkorzystniejszej z nich),

2. nie mamy $§wiadomosci, co naprawde ukazuje RRSO, z uwagi na brak znajomosci takich
mechanizméw finansowych jak procent skladany, stopa efektywna czy koszt alternatywny
oraz - co kluczowe — na brak umiejetnosci oszacowania matematycznych skutkéw nato-
zenia na siebie tych mechanizméw przy przeliczaniu tak kalkulowanego kosztu na uje-
cie roczne,

3. formufa RRSO inaczej wyznacza koszt kredytu niz koszt ten rozumie kazdy z nas: RRSO
utozsamia koszt kredytu kredytobiorcy z dochodowoscig tego kredytu dla kredytodawcy
uzyskang przy hipotetycznym zainwestowaniu pieniedzy z kredytu w inwestycje o wyso-
kim ryzyku,

4. niezbedna wiedza jest zbyt waska nawet do podjecia dyskursu naukowego na temat RRSO,
a motywacja decydentéw z uwagi na wyzsze dochody - niska.

Dowodza tego takze wnioski z badan Redo i Prewysz-Kwinto, analizujacych i oceniaja-
cych dzialanie formuly RRSO, polska nazwe wskaznika, wiedz¢ studentéw w zakresie RRSO,
a takze informacje publikowane w Polsce od ponad 20 lat przez ekspertéw na stronach inter-
netowych instytucji panstwowych, bankéw, firm pozyczkowych, profesjonalnych portali
tinansowych oraz w publikacjach naukowych i podrecznikach profesjonalnych wydawnictw.
Jednoznacznie wskazujg one na pilng potrzebe weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i Swiadomo-
$ci w zakresie RRSO oraz postrzegania kosztu kredytu przez Polakow i zastapienia wskazni-
ka RRSO znacznie prostszym i poprawnym rozwigzaniem — odpowiadajacym spolecznemu
postrzeganiu kosztu kredytu.

Niezbedne jest tez podjecie realnych systemowych dziatan zmierzajacych do podniesienia
swiadomosci Polakow w zakresie kosztu kredytu, a tym samym do poprawy bezpieczenstwa
tinansowego Polakéw oraz wzmocnienia ich pozycji w transakcjach z instytucjami kredytu-
jacymi. Jest to szczegdélnie wazne w mniej zamoznym spoleczenstwie, silniej uzaleznionym
od $wiata pozyczek, a majacym jednoczesnie krotkie doswiadczenie w rynkowym $wiecie
kredytow i wciaz wzglednie niskg $wiadomos¢ finansowa z uwagi na brak systemowej edu-
kacji ekonomiczne;j.

Kluczowa jest jednak otwarto$¢ umystu decydentéw. By zechcieli wyjs¢ poza wlasng
perspektywe i dostrzegli wage problemu, tj. pochylili si¢ nad merytorycznymi argumenta-
mi wskazujacymi na wadliwe zalozenia formuly RRSO (w wyniku czego RRSO nie pokazuje
prawdziwego kosztu kredytu i nie nadaje si¢ do poréwnywania ofert kredytowych) i bledna
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jej polska nazwe oraz danymi dowodzacymi ogromnego uzaleznienia Polakéw od kredytow,

aw szczegolnos$ci rosnacego zainteresowania drogimi pozyczkami w firmach pozyczkowych,

w przypadku ktorych znieksztalcenia kosztu przez RRSO sg ogromne i tatwo o manipulacje

(tj. taki dobor parametréw pozyczki, by uzyskac nizsze RRSO mimo wyzszych kosztow odset-
kowo-pozaodsetkowych) [por. Redo, 2024b; Prewysz-Kwinto, Redo, 2023b].
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Should such a Complicated APRC Indicator Be
a Statutory Measure of the Cost of Loan?

Abstract

The aim of the study is to identify the reasons for misunderstood information on the value of the APRC
loan cost indicator. On the basis on logical analysis of the APRC calculation formula contained in the
Consumer Credit Act, the study of scarce literature on the APRC and literature concerning the prob-
lem of misunderstanding of numerical information as well as the study of the content on the websites
of state institutions dealing with the control and supervision of financial market in Poland, well-known
lending institutions and financial portals, the author concluded that the APRC mathematical formula
is too complicated for legal regulations intended to serve every citizen. It has made it impossible for
decades to notice that the Polish name of the indicator (RRSO) misleads borrowers (1), that the in-
formation on the APRC contained in the laws and reproduced for years in public, also by experts and
state institutions, is incomplete and untrue (2), that the APRC formula is wrong and does not corre-
spond to the purpose for which this measure was created (3) and finally, that the necessary knowledge
is too specialised even to undertake a scientific discourse on APRC (4).

Keywords: Annual Percentage Rate of Charge (APRC), cost of loan, opportunity cost, capitalisation,
statutory prohibition, compound interest, legal regulations



