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Zrownowazona strategia wobec
teorii instytucjonalnej przedsiebiorstwa

Streszczenie

Coraz wigksza turbulencja otoczenia sprawia, ze klasyczne metody budowy strategii i zasad funkcjo-
nowania przedsiebiorstw staja si¢ mafo przydatne. Dotyczy to nawet podstawowych zalozen zarzadza-
nia relacjami, tak w ujeciu epistemologicznym, jak i metodologicznym. Z uwagi na obecne problemy
spoleczno-gospodarcze zwigzane gtéwnie z katastrofg klimatyczna szczegdlng role odgrywa presja na
odpowiedni (zréwnowazony — trwaly) rozwdj. Celem publikacji jest zbadanie mozliwosci budowy
odpowiedzialnej strategii przedsiebiorstwa w ramach uwarunkowan spoteczno-ekologicznych. W pu-
blikacji nawigzuje si¢ do badan Rafata Krupskiego i jego koncepcji kreowania strategii z wymogami
identyfikowania okazji i definiowania redundancji zasoboéw i kompetencji. Wedlug Krupskiego zréw-
nowazony wzrost jest pewng ideg zachowania si¢ w otoczeniu, gdzie warunki niepewnosci wystepuja
powszechnie. Moze to powodowa¢, ze optimum lokalne traktowane autonomicznie moze by¢ jednym
z najgorszych rozwigzan z punktu widzenia optimum globalnego. Profesor Krupski zacheca, by pro-
blemy réwnowagi pomiedzy organizacja i jej otoczeniem stawaly sie przedmiotem dalszych badan
naukowych, poniewaz maja podstawowe znaczenie dla teorii i praktyki zarzadzania strategicznego.
W nawiazaniu do tych postulatéw autorzy opracowania uwzgledniaja w badaniach zalozenia teorii
instytucjonalnej przedsiebiorstwa.
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1. Wprowadzenie

Ku pamieci profesora Rafata Krupskiego
w 10. rocznicg Smierci (1947-2014)

Sustainable development ttumaczony jest jako zréwnowazony rozwdj. Nie jest to najlep-
sze tlumaczenie, jesli ma sie na mysli tylko lub gtéwnie rozwoéj gospodarczy. Rozwoj gospo-
darczy nie zawsze jest zréwnowazony, s3 okresy szybkiego wzrostu, stabilizacji na wzglednie
wysokim poziomie. By¢ moze lepiej bytoby uzywac terminu ,,trwaly rozwéj”, zaproponowa-
nego przez H.C. Carlowitza ponad 300 lat temu [Oleksyn, 2020, s. 101].

Podstawy koncepcji trwalego rozwoju zostaly zarysowane na poczatku lat 80. XX wieku.
Od tego czasu pojawito si¢ wiele nowych probleméw utrudniajacych jej praktyczne zastoso-
wanie. W konsekwencji nastapilo przeniesienie odpowiedzialnosci za ich przezwyci¢zenie
z panstw narodowych na spoleczenstwo i przedsiebiorstwa. To wymaga wyprowadzenia zalo-
zen strategicznych faczacych wszystkie obszary gospodarowania, m.in. pod hastem cyfryza-
cji, w tym artificial intelligence, zwtaszcza w procedurach sieciowych.

Jednym z licznych zjawisk ulatwiajacych interpretacje ztozonych zjawisk sieciowych moze
by¢ zidentyfikowanie efektu Ringelmanna [Szplit, 2016, s. 575]. Nieuwzglednianie tego efek-
tu moze prowadzi¢ do niewykorzystania posiadanych zdolnosci i czgsciow utrate mozliwo-
$ci koordynacyjnych i motywacyjnych. W duzym stopniu tego typu powigzania wynikaja
z zasady wzajemnego zaufania i wiarygodnosci. Koncepcja zaufania wpisuje si¢ w szerszy
kontekst zarzadzania opartego na wartosciach. Zaufanie lub jego brak jest Zrédlem sukce-
su lub porazki, wptywa na efekty dziatalnosci gospodarczej. W praktyce spotyka sie czesto
przypadki dysfunkcyjnych dzialan, wynikajacych z naduzywania zaufania czy tez wrecz
zachowan nieuczciwych. Stwierdzane ostatnio przypadki uzywania technologii sztucznej
inteligencji przy budowie strategii s3 dowodem korzysci ,,pasazera na gape”. Krupski stawia
przy tym pytanie: czy dziala¢ samodzielnie, czy tez by¢ uwiklanym w sieci? [Krupski, 2011,
s. 24]. Niemalj role odgrywa dazenie do uzyskania trwalej przewagi konkurencyjne;j.

Duze znaczenie w rozwigzywaniu tych probleméw zajmuje ekonomia instytucjonalna
i wynikajaca z niej instytucjonalna teoria przedsi¢biorstwa. Rozwdj instytucjonalnej teorii
przedsiebiorstwa (ITP) stanowi reakcje na narastajace trudnosci z wyjasnieniem coraz licz-
niejszych zjawisk gospodarczych. ITP dostrzega potrzebe redukeji kosztéw transakcyjnych,
ktérych narastanie w ostatnim czasie spowodowane zostato wigksza zlozonoscig proceséw
gospodarczych. Istote realizowanych zmian w przedsigbiorstwie trafnie okreslit O.E. Wil-
liamson: ekonomia instytucjonalna (EI) zastepuje koncepcje firmy jako funkcji produkcji
koncepcja firmy jako struktury zarzadzania [Williamson, 1998, s. 271].
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Nie mozna przeceni¢ wptywu EI na rozwdj nauk o zarzadzaniu. EI zwigksza gotowos¢
firm na prowadzenie badan empirycznych uwzgledniajacych takie zjawiska jak: ograniczo-
na racjonalno$¢, niepewnos¢, asymetria informacji, oportunizm itp. [Rudolf, 2016, s. 44].

W koncepcji ITP okresla sie przedsiebiorstwo (firme) jako podmiot gospodarczy, maja-
cy strukture organizacyjna i posiadajacy jednoczesnie cechy instytucji. Wiekszos¢ funkcjo-
nujacych definicji instytucji wywodzi si¢ z dorobku D.C. Northa [1990, s. 97]. Wedlug niego
to zbidr regut i regulacji stanowiacych ograniczenia dla zachowan ludzkich. Ich celem jest
ograniczenie niepewnosci przy realizacji dzialan badz podejmowaniu decyzji. Reguly te moga
dotyczy¢ réwniez zachowan moralnych czy etycznych, co wzmacnia wymagania jakosciowe.
Celem dodatkowym instytucji jest zmniejszenie ryzyka i obnizenie kosztow transakcyjnych.
Uwzgledniajgc te zasady mozna stwierdzi¢, ze nie kazda organizacja jest instytucjg. Staje
sie nig wtedy, gdy przejdzie proces instytucjonalizacji, wowczas moze by¢ traktowana jako
instytucja, a wiec wytwor spoteczny oddziatujacy w sposob trwaly i regularny na zachowa-
nia okreslonej zbiorowosci ludzi. Takie cechy posiadaja na ogot wielkie firmy, a zwlaszcza
spolki akcyjne (korporacje), majace ztozone struktury organizacyjne, uksztaltowane i zazwy-
czaj sformalizowane reguly dzialania, a niekiedy takze swoja misje i kodeks etyczny [Wil-
kin, 2016, s. 220]. Nie jest wiec przypadkiem, ze w jednej ze swoich fundamentalnych prac
z instytucjonalizmu O.E. Williamson koncentruje si¢ na dzialaniu korporacji [Williamson,
1998, s. 219]. Miernikiem odrdzniajagcym firmy zinstytucjonalizowane, wedtug J. Galbraitha,
jest klasyfikacja przedsiebiorstw na nalezace do sektora rynkowego i do sektora planujace-
go [Galbraith, 1979, s. 421]. Te pierwsze (wickszos$¢ przedsigbiorstw), na ogét o niewielkich
rozmiarach, s3 calkowicie podporzadkowane silom rynkowym, te drugie zas ksztattuja nie
tylko wlasne struktury, zasady dziatania i strategie, ale tez wplywajg na otoczenie gospodar-
cze i regulacyjne, w tym panstwo.

W zwigzku z tym stopniowo zmienia si¢ samo pojecie efektywnosci — z bardzo wasko
i technicznie uyyjmowanego do znacznie szerszego, uwzgledniajacego wigkszy zakres efektow
i dluzsza perspektywe ich przejawiania sie. Przykltadem moze by¢ koncepcja rozwoju trwate-
go i zrébwnowazonego (sustainable development). Koncepcja ta bedzie uwzgledniana w budo-
wie modelu strategii prezentowanym w niniejszym opracowaniu.

2. Czy zrownowazony (trwaty) rozwdj to remedium na wyzwania
ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne?

Jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed decydentami, a wynikajacych z ustalen
traktatu z Lizbony, jest przestrzeganie zasad koncepcji sustainable development, ttumaczo-
nej jako rozwdj zréwnowazony lub rozwéj trwaly. Przeciwnicy wyrazenia rozw6j zréwno-
wazony jako argument przytaczaja poglad, ze wyraza on presje na rownowage, a ponadto
moze by¢ stabym bodzcem do odkrywania rezerw i prowadzi¢ do swiadomej rezygnacji
z kreatywnych dzialan.
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Sustainable development mozna podzieli¢ na trzy sfery:

» gospodarcza — zwigzang z gospodarka rynkows, zmniejszaniem pauperyzacji spoteczen-
stwa, odpowiedzialnoscig organizacji,

» spoleczng - uwzgledniajacg m.in. zdrowie cztowieka, dobre rzady, pokdj i bezpieczenstwo,

« ekologiczng - w sktad ktérej wchodza: zasoby naturalne, zapobieganie kataklizmom

i kleskom zywiolowym, rozsadna urbanizacja itp.

Nauka i technologia, zarzgdzanie i ekologia stajg przed nowymi i trudnymi wyzwania-
mi, jak np. ratowanie naszej planety przed ocieplaniem i wielkim wymieraniem ogromnej
liczby gatunkéw flory i fauny.

Narzucajgca sie¢ presja na minimalizacj¢ kosztow lub maksymalizacje zyskow i prefe-
rowanie takiego ujecia optymalizacji procesow nie zawsze moze by¢ dobrym remedium
na wspolczesne wyzwania spoteczno-ekologiczne. Publikacja odnosi si¢ do istoty budowy
strategii w ujeciu zasobowym oraz relacji pomiedzy strategia a jej kluczowymi elementami,
czyli okazjami i redundancja zasobéw i kompetencji. Procedura ta wynika z odniesien do
instytucjonalnego ujecia relacji. Wynika to z zalozenia, wedlug ktdrego aby koncepcja susta-
inable development mogta by¢ skuteczna na poziomie makroekonomicznym, konieczne jest
wprowadzenie szeregu odpowiednich rozwigzan polityczno-instytucjonalnych.

Warto przy tym odnies¢ sie do rozwazan Krupskiego i jego oceny szkoly behawioral-
nej wobec tzw. przewrotu paretowskiego. To ciekawa relacja, gdzie stwierdza sie, Ze prze-
wrdt ten — zapoczatkowany przez V. Pareto, a dokonczony w latach 30. i 40. XX wieku przez
P. Samuelsona — doprowadzit do wyeliminowania koncepcji psychologicznych z nauk o zarza-
dzaniu. Profesor Krupski widziat tu brak uzasadnienia tych relacji, podobnie jak i te, ktdre
mialy charakter uwarunkowan historycznych. Krupski - znawca wplywu nauk przyrodni-
czych na nauki o zarzadzaniu — uwazal, ze pdzniejsze klopoty tych nauk, jak i pozostatych
nauk ekonomicznych majg swe Zrédto w zapozyczeniu przez nauki ekonomiczne w koncu
XIX wieku idei z fizyki, w wyniku czego gospodarka i funkcjonujace w niej przedsiebiorstwa
zostaly w niewlasciwy sposob potraktowane jako zamkniety system réwnowagi. Spowodo-
walo to zakonserwowanie nierealistycznych modeli, ktére ograniczaly mozliwo$¢ badan
empirycznych. Fizyka i inne nauki przyrodnicze uwolnity si¢ od tej ,,skorupy” i - dla przy-
ktadu - w drugiej polowie XX wieku nastgpil rozkwit badan, ktére znajduja si¢ daleko od
stanu réwnowagi, sg dynamiczne i ztozone. Profesor Krupski byl zwolennikiem tych kon-
cepcji i przedstawit to w znanym modelu planowania strategicznego i taktyczno-operacyj-
nego z perspektywy zasobowej, uwzgledniajagcym okazje i zagrozenia [Krupski, 2013, s. 113].
Krupski zwrécil uwage na wazny problem zbilansowania strategii i zréwnowazonego wzro-
stu organizacji. W istocie zdecydowana wigkszos¢ teoretykow opowiada si¢ za réwnowaga
pomiedzy organizacja i jej otoczeniem. Jednakze wedtug Krupskiego:

« nadmiernie ambitne cele (niezbilansowane ze srodkami) mobilizujg organizacje,
« cele niezbilansowane z tradycyjnie rozumianymi materialnymi zasobami wlasnymi ukie-
runkowujg organizacje na poszukiwanie dostepu do zasobéw obcych,
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« cele niezbilansowane z tradycyjnie rozumianymi materialnymi zasobami wlasnymi ukie-
runkowujg organizacje¢ na zasoby niematerialne, co moze mie¢ korzystny wptyw na efek-
tywno$¢ dzialania organizacji,

« nadmiary wlasnych zasobow materialnych, redundancje zasobéw informacyjnych i rela-
cyjnych umozliwiaja z kolei wykorzystywanie identyfikowanych okazji.

Dalej Krupski stwierdza, ze niezaleznie od tych argumentéw dla celowego utrzymy-
wania stanu nieréwnowagi organizacji wystepuja jeszcze inne. Zrownowazony wzrost jest
pewng ideg zachowania si¢ bardzo duzych systeméw w dajacych sie przewidzie¢ kontekstach.
W mniejszych organizacjach, jakimi s3 firmy gospodarcze, kontekst ten jest coraz mniej
znany, a warunki niepewnosci decyzyjnej wystepuja powszechnie. Z teorii optymalnosci
wiemy, ze optimum lokalne nie musi by¢ kierunkowo zbiezne z optimum globalnym. Czasa-
mi optimum lokalne traktowane autonomicznie moze by¢ jednym z najgorszych rozwigzan
z punktu widzenia optimum globalnego. W konkluzji profesor Krupski stwierdza: ,,tak czy
owak, problemy réwnowagi pomiedzy organizacjg i jej otoczeniem w kontekscie typu tego
ostatniego, powinny by¢ przedmiotem dalszych penetracji naukowych, poniewaz maja pod-
stawowe znaczenie dla teorii i praktyki zarzadzania strategicznego” [Krupski, 2009, s. 30].

Fotografia 1. Rafal Krupski prowadzacy sesje naukowa na konferencji w Kazimierzu Dolnym,
maj 2014

Zrédlo: zbiér autoréw publikacji.

Ta ocena nawiazuje do rezultatéw wspdtczesnych badan naukowych, w mysél ktoérych
wykorzystanie osiggnie¢ teoretycznych, zwlaszcza ekonomii instytucjonalnej, pozwolito
wzbogaci¢ zrozumienie funkcjonowania gospodarki, w tym warunkéw osiggania i utrzyma-
nia rownowagi. Ale w odrdéznieniu od koncepcji réwnowagi gospodarczej w ujeciu ekonomii
neoklasycznej, ktore zakladajg stalo$¢ ram instytucjonalnych i decydujaca role mechanizméw
rynkowych w ksztaltowaniu réownowagi, a kryterium réwnowagi sprowadzaja do wielkosci
punktowych czy przedzialowych, instytucjonalna koncepcja réwnowagi zaktada jej wielowar-
stwowa strukture, a takze komplementarnos¢ instytucji zakorzenionych spolecznie, o réznej
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trwalosci, zasiegu i genezie. Koncepcja rownowagi instytucjonalnej opiera si¢ na wielu zatoze-
niach metodologicznych, a takze osiggnigciach réznych nauk spotecznych, humanistycznych
i przyrodniczych. Jej punktem wyjscia jest fundamentalne pytanie badawcze: jak zapewni¢
funkcjonowanie spoteczenstw i gospodarek w dtugim okresie, umozliwiajace rozwdj, dosto-
sowanie si¢ do nowych uwarunkowan, w tym powstajacych zagrozen i nowych mozliwosci?
Réwnowaga instytucjonalna jest najwazniejsza i szczegélnie doceniana w okresach kryzy-
sow, umozliwia przetrwanie systeméw i odbudowywanie mozliwosci adaptacyjnych do nie-
kiedy skrajnych warunkéw [Wilkin, 2019, s. 659].

Badania z obszaru gospodarowania z zamiarem identytikacji waznych rozwigzan spo-
leczno-instytucjonalnych bylyby niewatpliwie polem zainteresowania profesora Krupskiego.

3. Budowa strategii wobec ujecia instytucjonalnego

Rafat Krupski - jeden z czolowych przedstawicieli zarzgdzania strategicznego - odwotuje
sie do badan zagranicznych i polskich, z ktérych wynika, ze znaczna cze$¢ przedsigbiorstw
rozwija si¢ w oparciu nie o plan, ale dzigki przypadkom czy wykorzystywaniu réznorodnych
okazji. Krupski dochodzi wiec do wniosku, Ze mamy do wyboru trzy mozliwosci:

« planowa¢ zgodnie z kanonami klasycznych uje¢ dorobku zarzgdzania strategicznego,
z uwzglednieniem diugoterminowych prognoz, korygujac od czasu do czasu przyjeta
strategie,

o w ogole nie planowac¢ strategicznie (dlugofalowo), a strategie ogranicza¢ np. do plano-
wania redundancji wybranych zasobow, tworzac w ten sposdb potencjat do wykorzy-
stywania okazji,

» planowa¢ wykorzystywanie okazji w dtuzszym horyzoncie czasu, czyli wple$¢ w strate-
gie przedsigbiorstwa zagadnienia identyfikowania i wykorzystywania okazji [Krupski,
2007, s. 104].

Profesor Krupski nie ukrywa, ze jest zwolennikiem trzeciej koncepcji, co skutkowato
jego interpretacja definicji strategii: Strategia to zdefiniowane (ex ante) okazje, ktére trzeba
wykorzysta¢, oraz zdefiniowane redundancje zasobéw i kompetenciji, ktore trzeba tworzy¢
ze wzgledu na szanse i zagrozenia [Krupski, 2007, s. 104].

Jak stwierdza C. Suszynski, kontynuacja prac Krupskiego nad istotg strategii w ujeciu
zasobowym oraz relacjami pomiedzy strategia a jej kluczowymi elementami - okazjami
i redundancja zasobow — doprowadzita do sformulowania syntetycznego modelu ujecia tych
zagadnien, inspirowanego teorig dialektyczng i teorig zmian [Suszynski, 2019, s. 75]. Suszyn-
ski nawigzuje do zbudowanego przez Krupskiego modelu budowy strategii i redundancji jako
kategorii poznawczej i praktycznej. Wskazuje jednocze$nie na rozwijanie przez Krupskiego
podejscia zasobowego, identyfikujac zarazem:

« pelnie mozliwosci i korzysci wynikajacych z wlasciwie prowadzonej redundancji zaso-
boéw i kompetencji przedsigbiorstwa,
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« redundancj¢ zasobéw i kompetencji jako zasadnicze narzedzie budowania elastycznej
organizacji gospodarczej, bedacej w stanie sprawnie funkcjonowac i rozwijac jedynie
w warunkach wspolczesnej turbulenciji jej otoczenia,

« ,strategicznos¢” redundancji jako potrzebe formulowania strategii przedsiebiorstwa
zuwzglednieniem apriorycznego formulowania zasobéw proceséw i struktur pod katem
ich sytuacyjnego (okazje), synergicznego ksztaltowania,

» operacyjne korzysci stosowania redundancji, jej wplyw na biezace wielkosci i wskazni-
ki przedsiebiorstwa,

« podejécie systemowe jako najwlasciwsza, spojna z ideg podejscia zasobowego, formule
metodologicznego ujecia redundancji w organizacji [Suszynski, 2019, s. 76].

Rysunek 1. Generowanie strategii wykorzystania okazji w rozwoju organizacji

KONTEKST: narastajaca turbulencja otoczenia
i niepewnos¢ decyzyjna.

TEZA: ANTYTEZA:
Podstawa rozwoju przedsiebiorstwa Podstawa rozwoju przedsiebiorstwa sg
jest synergia w kategoriach produktéw, zdarzenia w otoczeniu (lub w organizacji)
rynkéw i wynikéw traktowana jako interpretowane jako okazje.
dtugofalowy plan.

SYNTEZA:

+ Podstawg rozwoju przedsiebiorstw moze
by¢ elastyczna strategia umozliwiajaca
wykorzystywanie okazji.

+ Wykorzystywanie okazji jest uwarunkowane
szybkim dostepem do zasobéw.

- Tredcig strategii powinien by¢ dtugofalowy
plan wszechstronnego zapewnienia
szybkiego dostepu do zasobéw.

Zrédlo: Krupski [2013, s. 101].

Zasluga Rafala Krupskiego bylo zwrdcenie uwagi na skutecznos$¢ redundancji zaso-
béw i kompetencji jako kategorii poznawczej i praktycznej, ktore to elementy zarzadzania,
a gléwnie budowy strategii, powinny by¢ poddane odpowiednim procedurom. Ta procedu-
ra bedzie interpretowana w dalszej czesci publikacji w zwigzku z rozwigzaniami budowy
strategii i instytucjonalnej teorii przedsigbiorstwa. Wydaje si¢, ze uzytecznym podejsciem
byloby rozwazenie wdrozen i rozwigzan wynikajacych z badan strategicznych zwigzanych
z uwzglednianiem identyfikacji i wykorzystaniem okazji (pandemia) oraz identyfikacja
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i tworzeniem redundancji zasobéw i kompetencji, ktére nalezy tworzy¢ ze wzgledu na zagro-
zenia, ale i szanse pandemii [Krupski, 2007, s. 104].

Wymagana procedura budowy strategii polega na definiowaniu i identyfikowaniu wia-
$ciwych okazji i wynikajacych z nich rezyliencji, czyli zdolnosci do uporania si¢ z powstaja-
cymi sytuacjami, ambidexterity, czyli zdolnosci do koncentracji na wykorzystaniu jednego
z elementéw (np. aktywnosci eksploatacyjnej) bez utraty mozliwosci réwnoczesnego dzia-
tania w tle drugiego dzialania (np. aktywnosci eksploracyjnej). Strategia powinna wynika¢
z zasad spoleczno-ekologicznej gospodarki rynkowej, CRS i ECRS, z wykorzystaniem kon-
cepcji redundancji zasobdéw i kompetencji, kapitatu intelektualnego oraz dostosowana do
potrzeb zarzadzania wiedza (zob. model strategii organizacyjnej wedlug teorii instytucjo-
nalnej - rysunek 2).

Rysunek 2. Model strategii organizacji wedlug teorii instytucjonalnej

Spoteczno- S o
) Rezyliencja okazji,
-ekologiczna : :
ambidexterity
gospodarka, .
CRS i ECRS procesow

Zarzadzanie

Kapitat
wiedza, zasobami apita

. . N intelektualny
i kompetencjami Model strategii
organizacji

wedtug teorii
instytucjonalnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania nad specyfika zasobow i kompetencji moga prowadzi¢ do wniosku o przydat-
nosci rozwiazania problemu, korzystajac z koncepcji instytucjonalnej. Nalezy stwierdzi¢, ze
ITP poswieca szczegdlnie wiele uwagi przedsigbiorstwu i tutaj proponowane zmiany sg naj-
wieksze. Spowodowala ona bowiem przesuniecie punktu ciezkosci badanej problematyki
z analizy generowania i alokacji zasoboéw na koordynacje dziatan wewnatrz firmy oraz na jej
relacje z otoczeniem.

Interesujacy obraz funkcjonowania przedsigbiorstwa, nie jako zbiér zasobow i rela-
¢ji miedzy nimi, lecz jako funkcjonalny obiekt organizacji ludzkich dziatan (,odczuc”),
przedstawia W. Misinski. Wedlug niego zasoby i procesy sa jedynie srodkami i narzedzia-
mi w rekach (,odczuciach”) decydentéw [Misinski, 2021, s. 224]. Konkludujac, w metaforze
systemu przedmiotem analizy instytucjonalnej teorii przedsi¢biorstwa jest nie proces decy-
zji politycznych, tj. mechanizm politycznego ich tworzenia, lecz jedynie ich wynik, tj. tres¢
instytucji i ich powigzanie z réznymi klasami przedsigbiorstw, tworzace istotnie ,,systemy
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regul gry”. Misinski opisu funkcjonowania przedsigbiorstwa dokonuje przy uzyciu metafory
~cegiel” iich ,,spoiw”, tworzacych metafore wyzszego i nizszego rzedu: ,obiektu badan jako
budowli”. W kazdej jednak z teorii ITP czym innym sg poszczegélne ,.cegly” oraz ich ,,spo-
iwa”, co wynika z r6znic budowli ich obszaréw badawczych [Misinski, 2021, s. 227].
Przydatng — wedlug autoréw publikacji — metodg odniesien procedury strategii wediug
Krupskiego do rozwigzan Misinskiego jest proces integracji alternatywnych teorii przed-
siebiorstwa z instytucjonalng teorig przedsiebiorstwa. Misinski uwaza, Zze mozliwosci inte-
gracyjne poszczegolnych teorii sg zréznicowane, stad proces ten powinien mie¢ charakter
dwustopniowy (tabela 1), poprzez wyroéznienie teorii uzupetniajacych:
o I rzedu, tj. $cisle skorelowanych z polem badawczym danego nurtu Nowej Ekonomii
Instytucjonalnej (NEI),
o IIrzedu,tj. zapelniajacych ,,puste” pola badawcze danego nurtu NEI lub opisujace i wyja-
$niajgce procesy (lub stany) odchylen.

Tabela 1. Uzupelnienie I i II rzedu nurtéw Nowej Ekonomii Instytucjonalnej

(pole baljj(;c\jvzgeti%rrlléw NEI) Teorie wiodace Teorie uzupetiajace | rzedu Teorie uzupetniajace Il rzedu
Otoczenie instytucjonalne | Teoria wyboru » zawodnosci rynku K. Arrowa, | « konwencyjna,
(,requty gry”) publicznego - kooperacyjna (gier) J. Nasha. | « ewolucyjna,
- ekologiczna.
Prawa wtasnosci i ich Teoria praw - kontraktualna, - innowacyjna J. Schmooklera,
transfer wiasnosci « niekompletnych kontraktéw, | « dziatar podobnych
+ menedzerska, i komplementarnych
+ behawioralna. R. Richardsona.
Relacje agencji Teoria agencji - kontraktualna, - dominacji F. Perroux,
« niekompletnych kontraktéw. | « zasobéw i kompetencji -
« Menedzerska, wykorzystywana w budowie
- behawioralna, strategii Rafata Krupskiego,
- przedsiebiorcza F. Knighta, « fordowsko-marksowska,
- informacyjna. « kapitatu intelektualnego,
+ kognitywna H. Simona.
Efektywnos$¢ wyboru Teoria kosztéw « kontraktualna, « konwencyjna,
struktur kontraktowych transakcyjnych « niekompletnych kontraktéw, | « ekologiczna,
i systemow ich koordynacji | (R. Coase’a) - kooperacyjna (gier) J. Nasha, | « innowacyjna J. Schumpetera.
oraz transakgji « inwestycyjna A. Chandlera. - finansowa,
specyficznymi « opdji realnych.
aktywami
(0. Williamsona)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Misiniski [2021, s. 226]

Jak zapewnia Misinski, nie zamierzat on stworzy¢ kompleksowej instytucjonalnej teorii
przedsigbiorstwa, zadanie to bowiem przekracza mozliwosci jednego badacza. Jest jedynie
wstepem do niej. Jest proba wskazania na mozliwosci integracji wielu szczegélowych, alter-
natywnych teorii, ktore niejednokrotnie, czesto z przyczyn ambicjonalnych ich autoréw, pre-
zentowane s3 w opozycji do siebie.
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Przedstawiane przez Krupskiego w procedurze budowy strategii zasoby i kompeten-
cje znajdujemy w analizie Misinskiego w teoriach uzupelniajacych II rzedu. Misinski jako
~cegly” okresla specyficzne aktywa materialne i ludzkie, a jako ,,spoiwa” — integracje specy-
ficznych aktywdéw materialnych i ludzkich. To, co odréznia obu autordw, to okreslenia zaso-
béw, u Misinskiego wyraznie okreslone s3 w ramach ich specyfiki i integracji. Obaj jednak
malo miejsca poswiecajg kompetencjom. Wobec wymogoéw czwartej rewolucji przemysto-
wej szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje przysztosci. Interesujace trendy dotycza-
ce kompetencji przyszlosci mozna znalez¢ w opracowaniu Institute for Future Uniwersytetu
w Phoenix, w tym: inteligencja spoleczna (social intelligence), myslenie adaptacyjne, kompe-
tencje migdzykulturowe, zdolno$¢ przetwarzania duzej ilosci informacji rozumowania opar-
tego na danych, umiejetnos¢ korzystania z nowych mediéw, interdyscyplinarnos¢, myslenie
projektowe, zdolnos¢ do prezentowania i rozwijania sposobéw pracy, zdolnos¢ do zmaksy-
malizowania funkcjonowania poznawczego, zaangazowanie i wykazujaca obecno$¢ w pracy
wirtualnego zespotu [Szplit, 2022, s. 52].

Wobec rozwigzan ujecia zarzadzania ekologicznego i instytucjonalnej teorii przedsie-
biorstwa wydaje si¢ zasadna nastepujaca definicja strategii:

Strategia to zidentyfikowane (ex ante) okazje, ktére trzeba wykorzystaé, oraz zdefiniowane
redundancje zasobow i kompetencji, ktore nalezy tworzy¢ wedlug prognozowanej specyfiki
i integracji, w tym ekonomiczno$ci gospodarowania instytucji, majac na wzgledzie szanse
i zagrozenia.

Osobng sprawg jest skwantyfikowanie wielkosci prognozowanych oraz monitorowanie
procedur i ocena odpowiedzialnosci strategii. Jako pewng miare - czy tez swoisty barometr
oceniajacy opracowanie i monitorowanie strategii — autorzy proponujg procedure nawia-
zujaca do modelu biznesowego realizowanego w dzialalnosci PPP [Szplit, 2022, s. 58]. Aby
okresli¢ stopien tej miary w organizacji, nalezy zastosowa¢ nastepujacy wzor:

1 3
S=— ) K Xw
w2

gdzie:

S - stopien spotecznej i ekologicznej odpowiedzialno$ci zastosowanej strategii,

48 - liczba czynnikéw,

K, - liczba odpowiedzi dlaw=1, 2, 3...

w — warto$¢ odpowiedzi przy zastosowaniu trzystopniowej skali Likerta: 1-3, gdzie 1 - nie
dotyczy, 2 - czeSciowo dotyczy, 3 - calkowicie dotyczy.

W zaleznosci od uzyskanych wynikéw wskaznika S, ktéry moze przyjmowac warto-
éci od 1 do 3, mozna oceni¢ stopien spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci strategii
w organizacji wedtug skali podanej na rysunku 3. Jak z niego wynika, najnizsza wartos¢
skali okresla chaos, a najwyzsza - odpowiedni stopien tadu. W celu lepszego zobrazowania
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istotnosci zjawiska odpowiedzialnosci strategii w organizacji poszczegdlnym stopniom fadu
nadano odpowiedni kolor.

Rysunek 3. Stopnie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci strategii organizacji

stopien niezadowalajacy
1,51-2

N\

2,01-2,5

stopient umiarkowany

<

stopien odpowiedni

2,51-3

N

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kierownictwo - poprzez ocen¢ stopnia realizacji okreslonych elementéw konstytuujacych
sytuacje i odnoszac wyniki obliczen na rysunek — moze podejmowac odpowiednie dziatania
za pomocg ksztaltowania poszczegolnych elementéw w ten sposéb, aby okresli¢ odpowiedni
poziom odpowiedzialnoséci w organizaciji.

Poszukiwanie wlagciwych miar oceny jest tym bardziej pozadane, ze obserwuje sie zja-
wisko nieprawidlowosci, czy tez wrecz nieuczciwosci procedur. Jako przyktad mozna przy-
toczy¢ informacje o coraz czestszych przypadkach nieuczciwego wykorzystywania sztucznej
inteligencji w przygotowaniu strategii [Marcinkowski, 2023].

Roéwniez wczesniej J. Rokita mial szereg watpliwosci w procedurze budowy skutecznej
strategii. W swoim wykladzie na inauguracje roku akademickiego 2003/2004 w dwczesnej
Akademii Ekonomicznej w Katowicach Rokita przedstawil je w formie dylematow: ryzyko
i niepewnos¢ w zarzadzaniu, luka miedzy praktyka a naukami zarzgdzania, niedoskonatos¢
prognoz jako gléwna przeszkoda przewidywania zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa, strategie
uczenia si¢ organizacji jako narzedzie radzenia sobie z nieprzewidywalnoscia i gwaltowno-
$cig zmian w otoczeniu, logiczny inkrementalizm, ewolucjonizm i podejmowanie podwyz-
szonego ryzyka jako czynniki stanowigce podstawe strategii uczenia si¢ organizacji [Rokita,
2003, s. 3]. Rokita zaznacza, ze obok braku strategii, nieumiejetnosci uczenia sie, jak stwo-
rzy¢ dobrg strategie, wielkim problemem jest zla strategia. Zta strategia prowadzi bowiem
do btednych decyzji, a te skumulowane moga prowadzi¢ do kryzyséw nie tylko w wymiarze
sektora, ale takze globalnym.
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Warto tez, zdaniem M. Romanowskiej, przemysle¢ sprawe standaryzacji metod badaw-
czych w zakresie strategii, na wzor standaryzacji w psychologii w formie licencjonowanych
testow, aby da¢ szanse badaczom na prowadzenie badan poréwnawczych. Kolejne wyzwanie
to przestrzeganie w badaniach empirycznych zasady triangulacji, nakazujacej faczenie réz-
nych technik badawczych, podejs¢ i badanych zbiorowosci. M. Romanowska jest tez zwo-
lenniczka korzystania z dorobku i metodologii innych dyscyplin naukowych [Romanowska,
2014, s. 112].

Zdaniem autoréw opracowania pomocng w monitorowaniu tych procedur moze by¢ ITP,
w tym ocena kosztéw transakcyjnych.

Ponizej prezentujemy macierz okreslajaca strukture zasobow i kompetencji mozliwa do
wykorzystania z pomocg ujecia ITP (tabela 2).

Tabela 2. Strategia organizacji w srodowisku spoteczno-ekologicznego gospodarowania

Zasoby naturalne Zasoby ludzkie Zasoby finansowe Zasoby informacyjne
i kompetencje i kompetencje i kompetencje i kompetencje
Identyfikacja zasobéw | Identyfikacja zasobéw Identyfikacja kapitatu Identyfikacja zasobow
naturalnych. ludzkich. wiasnego i zobowigzan. informacyjnych.
Analiza rynkéw. Analiza rynku pracy. Analiza rynkéw Analiza kanatéw

o | Kompetencje - Kompetencje - social finansowych. informacyjnych.

G | sense-making. intelligence. Kompetencje — noveland | Kompetencje —
Redundancja Redundancja sktadnikow. adapting thinking. computational thinking.
sktadnikéw. Redundancja sktadnikow. Redundancja sktadnikéw.

Identyfikacja danych efektu
Ringelmanna.

= Wskazniki Demografia, Analiza wskaznikowa, Bazy danych, szybkos¢

. § zapotrzebowania zatrudnienie catkowite. symulacje, prognozy. przetwarzania, algorytmy.
Gospodarka obiegu Migracje, wskazniki Gromadzenie kapitatu, Sztuczna inteligencja
zamknietego zatrudnienia, zielone efektywnos¢ i oszczednosci. | ialgorytmy naturalne.

i logistyka. praktyki kompetencje zmiana klimatu Analiza instytucjonalna
Analiza instytucjonalna | ekologiczne, postawa w bankowosci, czyli (w tym identyfikacja
(wtym ekologiczna, zachowanie jak zarzadzac ryzykiem efektywnosci

.— | identyfikowanie ekologiczne, ekologiczne klimatycznym w sektorze gospodarowania instytucji).

§ efektywnosci rezultaty, zielona rekrutacja | finansowym, zielone

E gospodarowania i selekcja, zielona adaptacja | obligacje, zrownowazone

>. | instytugji) i socjalizacja, zielone finansowanie samorzadow,
§ miejsca pracy. alokacja wptywéw
e Analiza instytucjonalna budzetowych ze sprzedazy
< (w tym identyfikacja praw do emisji gazow
efektywnosci cieplarnianych.
gospodarowania instytucji). | Analiza instytucjonalna
(w tym identyfikacja
efektywnosci
gospodarowania instytucji).

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do efektywnosci gospodarowania instytucja interpretowana jest jako

kategoria analizy zjawisk spoleczno-gospodarczych, ktéra sprzyja ograniczeniu lub reduk-
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cji niepewnosci dzialalnos$ci przedsigbiorstwa, a takze zapewnieniu swobody i bezpieczen-
stwa. Pomocnym w tym wzgledzie moze by¢ system bodzcéw, ktéry moze mie¢ zaréwno
charakter pozytywny, jak i negatywny. Nalezy to postrzega¢ jako okreslone normy i regu-
ty postepowania.

Teoria instytucjonalna jest obecnie najbardziej rozbudowang i najbardziej cenionag czescia
nauk ekonomicznych, odnoszaca sie do analizy instytucji i roli instytucji w funkcjonowaniu
gospodarki. Ten nurt badan ekonomicznych rozwija si¢ w Polsce bardzo szybko.

4. Podsumowanie

Badania zwigzane z relacjami nauk o zarzadzaniu z innymi naukami maja dlugi rodo-
wdd. Ekonomia i nauki o zarzadzaniu nalezg do nauk spotecznych, a ich przedmiotem jest
czlowiek uczestniczacy w procesach gospodarowania. Celem opracowania bylo zbadanie
mozliwosci budowy strategii przedsigbiorstw w ramach uwarunkowan spoteczno-ekologicz-
nych. Oparto si¢ na stwierdzeniu R. Krupskiego, ze zrownowazony wzrost jest pewng idea
zachowania si¢ duzych systeméw w dajacych sie przewidywac kontekstach. W mniejszych
organizacjach, jakimi sg firmy gospodarcze, kontekst ten jest coraz mniej znany, a warunki
niepewnosci decyzyjnej wystepuja powszechnie. Z teorii optymalizacji wiemy, Ze optimum
lokalne nie musi by¢ zbiezne z optimum globalnym. Czasami optimum lokalne traktowa-
ne autonomicznie moze by¢ jednym z najgorszych rozwiagzan z punktu widzenia optimum
globalnego. W rezultacie tych stwierdzen Krupski sugeruje wiec, ze problemy réwnowagi
pomiedzy organizacja i jej otoczeniem w kontekscie tego ostatniego, powinny by¢ przedmio-
tem dalszych penetracji naukowych, poniewaz maja podstawowe znaczenie dla teorii i prak-
tyki zarzadzania strategicznego [Krupski, 2009, s. 31]. Autorzy opracowania widza potrzebe
uwzgledniania w koncepcji Krupskiego zalozen teorii instytucjonalnej przedsigbiorstwa.
W perspektywie instytucjonalnej czlowiek nie jest doskonaty, bywa nieuczciwy i nieracjo-
nalny. Dzieki uwzglednieniu réznych nurtéw instytucjonalnych, w tym dorobku nauk o kul-
turze, czlowiek gospodarujacy jest postrzegany w sposob bardziej realistyczny [Wilkin, 2016,
s. 232]. To bylo powodem zdefiniowania i identyfikowania okreslonych redundancji zasobow
i kompetencji w srodowisku spoteczno-ekologicznego gospodarowania.

Efektem tych stwierdzen sg przedstawione w publikacji sposoby zalozen strategii orga-
nizacji wedlug teorii instytucjonalne;j.
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Sustainable strategy versus the institutional
theory of the business enterprise

Abstract

The increasing turbulence of the environment makes the classic methods of building strategies and
operating principles of enterprises less useful. This applies even to the basic assumptions of relation-
ship management, both from an epistemological and methodological perspective. Due to the current
socio-economic problems related mainly to climate change, pressure on appropriate (sustainable and
stable) development plays a special role. The aim of the publication is to explore the possibilities of
building a responsible enterprise strategy within the framework of social and ecological conditions.
The publication refers to the research of Rafal Krupski and his concept of creating a strategy with the
requirements of identifying opportunities and defining redundancy of resources and competences. Ac-
cording to Krupski, sustainable growth is an idea of behaviour in an environment where conditions of
uncertainty are common. This may mean that the local optimum treated autonomously may be one of
the worst solutions from the point of view of the global optimum. Professor Krupski encourages fur-
ther scientific research on the problems of balance between the organization and its environment be-
cause they are of fundamental importance to the theory and practice of strategic management. With
reference to these recommendations, the authors of the study consider the assumptions of the institu-
tional theory of the business enterprise in their research.

Keywords: institutionalism, balance, sustainability, strategy, strategic management





