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Green BPM jako koncepcja realizacji zatozen ESG
w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym

Streszczenie

Zréwnowazone zarzadzanie procesowe (Green Business Process Management — Green BPM) uwzglednia
aspekty srodowiskowe w zarzadzaniu procesami ze szczegdlnym uwzglednieniem konsekwencji srodo-
wiskowych na kazdym etapie fancucha warto$ci przedsiebiorstw. Takie podejscie pozwala organizacji
przyczyni¢ sie do podejmowania wyzwan zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem w odniesieniu
do realizowanych proceséw. Celem opracowania jest znalezienie odpowiedzi na postawiony problem
badawczy: W jakich dzialaniach przejawia sie wprowadzanie koncepcji Green BPM i jaki to ma zwig-
zek z koniecznoécig raportowania ESG w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym? Artykul zwieksza
wiedze o mechanizmach i uwarunkowaniach wprowadzania Green BPM w sektorze finansowo-ubez-
pieczeniowym na przykladzie wybranego studium przypadku. Omawia zwigzek Green BPM z rapor-
towaniem ESG, przyczynia sie do rozwoju wiedzy poprzez analize i synteze literatury na temat Green
BPM, laczenie problematyki Green BPM z ESG, wskazanie kierunku mozliwych przysztych badan
empirycznych skupiajacych si¢ na tematyce cyfrowego $ladu weglowego w dziataniach Green BPM.
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Stowa kluczowe: Green BPM, zréwnowazone zarzadzanie procesami, ESG, cyfrowy slad weglowy
Kody klasyfikacji JEL: M10; M 14

1. Wprowadzenie

Zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne skutkuje w organizacjach
projektowaniem i wdrazaniem zréwnowazonych procesow, co z kolei bardzo czesto zwigzane
jest z wymogami, regulacjami unijnymi i realizowang strategia ESG (environmental, social,
governance). Nalezy podkresli¢ takze, iz rozwigzania technologiczne w wielu przypadkach
moga wspiera¢ dziatania podejmowane w tym kierunku. Szczegélnie jest to widoczne w sek-
torze finansowo-ubezpieczeniowym, gdzie informatyzacja i tzw. ,,bezpapierowa” (no paper)
obsluga klienta odgrywa coraz istotniejszg role. Zréownowazone zarzadzanie procesowe lub
Green Business Process Management (Green BPM) uwzglednia aspekty srodowiskowe i obej-
muje identyfikacje, modelowanie, analizowanie, symulowanie, realizacj¢ proceséw bizne-
sowych ze szczegdlnym uwzglednieniem konsekwencji srodowiskowych na kazdym etapie
tancucha wartosci przedsiebiorstw. Takie podejscie pozwala organizacji przyczynic sie do
podejmowania wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w odniesieniu do realizo-
wanych proceséw. Wymaga tez ponownego przedefiniowania i przeprojektowania proceséw
biznesowych, uwzgledniajac aspekty prosrodowiskowe, jak tez wsparcie ze strony zarzadza-
jacych i menedzerow. Celem opracowania jest znalezienie odpowiedzi na postawiony pro-
blem badawczy, ktory sformutowano w nastepujacy sposdb: W jakich dziataniach przejawia
sie wprowadzanie koncepcji Green BPM i jaki to ma zwigzek z konieczno$cig raportowania
ESG w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym?

Artykul zwieksza wiedz¢ o mechanizmach i uwarunkowaniach wprowadzania Green BPM
w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym, w ktdrym obserwuje sie znaczne zaangazowanie
w zarzadzanie procesowe i panujace tam mechanizmy oraz regulacje. Omawia zwiagzek Green
BPM z raportowaniem ESG, przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy poprzez (1) analize i synteze
literatury na temat Green BPM, (2) taczenie problematyki Green BPM z ESG, (3) wskazanie
kierunku mozliwych przysztych badan empirycznych skupiajacych si¢ na tematyce cyfro-
wego $ladu weglowego w dziataniach Green BPM.

2. Uwarunkowania Green BPM

Obecnie coraz czgsciej decyzje dotyczace zarzagdzania wymagajg zrozumienia zlozonych
zalezno$ci pomiedzy systemami spolecznymi i Srodowiskowymi. Osiggniecie zerowej emisji
netto do 2050 roku wymaga glebokich zmian w modelach biznesowych [Baudoin i in., 2022],
ale réwniez w realizacji proceséw biznesowych. Green BPM to stosunkowo nowe spojrze-
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nie na zarzadzanie procesowe, w stosunku do ktérego nie ma jednolitosci w definiowaniu
[Couckuyt, van Looy, 2020]. Rozszerza ono dotychczasowe BPM [Nowak i in., 2011], w kto-
rym istotng role odgrywaja nie tylko aspekty techniczne, ale rowniez zarzadcze. Przyjmujac
zalozenie, ze kazdy realizowany w organizacji proces w pewnym stopniu obcigza $rodowi-
sko naturalne, sposoéb realizacji proceséw biznesowych odgrywa wazng role w przyczynia-
niu sie do $ladu weglowego, jaki organizacja zostawia w otoczeniu [Lan, 2012; Kalinowski,
2017], ale réwniez do produkcji odpaddw i zuzycia energii, wody i innych zasobéw. Wdraza-
jac Green BPM organizacje moga przyjac zréwnowazone podejscie zorientowane na procesy
zamiast rozwazaé wylacznie zréwnowazony rozwoj swoich koncowych produktéw i ustug
[Rozman i in., 2015].

W zwigzku z tym, Ze BPM koncentruje si¢ na zrozumieniu zasadnosci i doskonaleniu
proceséw biznesowych [Hoesch-Klohe i in., 2010] przyja¢ mozna, ze istnieje w jego ramach
mozliwos$¢ tworzenia organizacji bardziej zréwnowazonych pod wzgledem srodowiskowym.

Zréwnowazony rozwdj organizacji postrzegany moze by¢ zaréwno jako cel dzialania,
ale tez narzedzie zarzgdzania zmianami w obrebie realizowanych proceséw biznesowych.
Dotyczy¢ moze zrozumienia, dokumentowania, modelowania, analizy, symulacji, realizacji
i wprowadzania cigglych zmian w procesach biznesowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
srodowiskowych konsekwencji realizacji proceséw [Seidel i in., 2012].

Green BPM faczy si¢ z zastosowaniem rozwigzan informatycznych i automatyzacji w realiza-
cji proceséw [Gohar, Indulska, 2020; Opitz i in., 2014], ale nie brakuje tez gloséw sugerujacych,
ze nie chodzi w nim tylko o wprowadzanie zmian technologicznych, ale o rekonfiguracje
realizowanych proceséw i uwzglednienie oczekiwan wielu interesariuszy [Couckuyt, van
Looy, 2020]. Z tego punktu widzenia Green BPM definiuje si¢ jako sume wszystkich dzia-
tan zarzadczych wspieranych przez systemy informatyczne, ktére pomagaja monitorowac
i zmniejsza¢ negatywny wplyw realizowanych proceséw na $rodowisko naturalne na eta-
pie projektowania, doskonalenia, wdrazania, eksploatacji, ale tez utylizacji. Wprowadzenie
Green BPM wigze si¢ zwykle z realizacjg dwoch celéw: ograniczeniem negatywnego wply-
wu na $rodowisko naturalne oraz wprowadzeniem zmian kulturowych promujacych okre-
$lone wartosci i postawy wsérdd czlonkéw organizacji [Opitziin., 2014; Hernandez Gonzalez
iin., 2019]. Green BPM polega na rozumieniu, dokumentowaniu, modelowaniu, analizowa-
niu, symulowaniu i wdrazaniu cigglych zmian w procesach biznesowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem konsekwencji sSrodowiskowych realizacji proceséw [vom Brocke i in., 2012].
Green BPM definiuje si¢ tez jako model biznesowy, ktory jest zréwnowazony w odniesieniu
do innowacji majacych znaczacy, pozytywny wplyw na srodowisko na skutek wprowadza-
nych zmian w tworzeniu wartosci [Bocken i in., 2014]. Green BPM jest rezultatem potacze-
nia koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz zarzadzania procesowego (BPM). W zwigzku
z tym definiowa¢ mozna je jako BPM, ktore generuje warto$¢ biznesowa przy minimalnym
wplywie na $rodowisko, a tym samym nie narusza dostepnosci zasobow srodowiskowych
dla przysztych pokolen [Maciel, 2017].
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Zréwnowazone procesy mozna osiggnac¢ poprzez stawienie czota wyzwaniom w nastepu-
jacych obszarach: projektowanie proceséw, powigzanie ze strategia, angazowanie rél, odpo-
wiednie zasoby, automatyzacja, pomiar i raportowanie wynikéw [von Rosing i in., 2015]. Ze
wzgledu na fakt, ze cele Srodowiskowe czesto stoja w opozycji do klasycznych miar, takich
jak czas, koszty i elastyczno$¢, Green BPM bierze pod uwage optymalizacje kosztow, dbatosé
o jako$¢, czas realizacji i elastyczno$¢ proceséw, dodajac do tego wymiar zréwnowazonego
rozwoju $rodowiskowego. Oznacza to, ze dotyczy modelowania, wdrazania, optymalizacji
i zarzagdzania procesami biznesowymi ze szczegélnym uwzglednieniem ich konsekwencji
srodowiskowych [Couckuyt, Van Looy, 2019, s. 32]. Wymaga tez rozbudowania lub dosto-
sowania sposobdw pomiaru efektywnosci proceséw wykorzystujacych klasyczne KPI (Key
Performance Indicators), ale takze wprowadzajac KEI (Key Ecological Indicators). W litera-
turze proponuje si¢ szeroka game takich wskaznikéw [Hernandez Gonzalez, 2018, s. 13],
jednak najczesciej stosowane dotycza monitorowania emisji zanieczyszczen, zuzycia energii
i zuzycia materiatéw. Watson i in. [2012, s. 150] uwazajg, ze KEI powinny istnie¢ na pozio-
mie dzialan, proceséw i calych organizacji i odnosi¢ si¢ do efektywnosci, kosztow i jakosci
oferowanych produktéw.

W Green BPM potrzebne jest bardziej calos$ciowe podejscie, dlatego powinno ono uwzgled-
nia¢ takze czynniki kulturowe, organizacyjne i zarzadcze [Roohy i in., 2020; vom Brocke,
2011]. We wprowadzaniu Green BPM konieczne jest budowanie §wiadomosci zréwnowazo-
nego podejscia zaréwno wéréd menedzeréw proceséw, jak i pracownikéw [Brajer-Marczak,
Piwowar-Sulej, 2023]. Green BPM odnosi si¢ do realnej checi zintegrowania tej problematyki
z decyzjami biznesowymi zwigzanymi z realizacjg procesow.

3. Praktyki Green BPM w sektorze
finansowo-ubezpieczeniowym

W branzy finansowo-ubezpieczeniowej podejscie do koncepcji zréwnowazonego rozwoju
ewoluuje, co przede wszystkim wynika z regulacji europejskich i wprowadzania obowigzku
raportowania ESG. Obecnie branza ubezpieczeniowa czesto postrzega nowe regulacje jako
dodatkowe obcigzenie i wyzwanie, ktére wymagajg duzych nakltadéw finansowych i zaso-
bow. W obszarze dziatalnosci ubezpieczeniowej otoczenie regulacyjne jest do$¢ scisle zdefi-
niowane. Nawigzano do nich w tabeli 1.

Wskaza¢ mozna potencjalne korzysci wprowadzenia zréwnowazonych dobrych prak-
tyk w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym. Niewatpliwie mogg one przyczynic¢ sie do
dlugoterminowej stabilnosci finansowej, pomoéc w zarzadzaniu ryzykiem, ktére ma zwig-
zek z czynnikami srodowiskowymi i spotecznymi. Ponadto, dostosowanie si¢ do regulacji
w zakresie ESG moze mie¢ pozytywne oddzialywanie na wizerunek i reputacje przedsig-
biorstw z branzy finansowo-ubezpieczeniowej. W konsekwencji moze skutkowa¢ zwiekszong
lojalnoscig klientéw, pozyskiwaniem nowych klientéw, a takze zwiekszeniem ich zaufania.
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Badania realizowane przez EY wykazaly, iz klienci coraz bardziej doceniaja, a ich swiado-
mos$¢ w tym zakresie wzrasta. Wymogi raportowania ESG wymuszajg dostosowanie istnieja-
cych proceséw, ale rowniez wdrozenie, na roznych szczeblach zarzadzania, zupelnie nowych.
Przyklady juz wdrazanych zmian w procesach realizowanych w sektorze finansowo-ubez-

pieczeniowym przedstawia tabela 2.

Tabela 1. Regulacje unijne w zakresie ESG

Regulacja

Komentarz

SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych)

Regulacja ta wprowadza obowigzek ujawniania

informacji zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem
(m.in. w strategii dotyczacej proceséw inwestycyjnych,
decyzjach inwestycyjnych, polityce wynagrodzen,
komunikacji z klientem, konstrukgji produktu

i sprawozdawczosci okresowej) przez zaktady ubezpieczen
na zycie, ktdre oferujg ubezpieczeniowe produkty
inwestycyjne (np. w formie UFK) lub produkty emerytalne
(np. IKE, IKZE).

Insurance Distribution Directive (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w sprawie dystrybucji
ubezpieczen wraz z Rozporzadzeniem Delegowanym
Komisji (UE) 2021/1257 z dnia 21 kwietnia 2021r.)

Zgodnie z IDD, czynniki zréwnowazonego rozwoju
powinny by¢ uwzgledniane w procesie badania
potrzeb klienta, zatwierdzania kazdego produktu
ubezpieczeniowego oraz przedstawiane w sposéb
przejrzysty, aby umozliwi¢ dystrybutorom ubezpieczen.

Taksonomia UE — (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie
ustanowienia ram ufatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje)

Taksonomia obejmuje system jednolitej klasyfikacji
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktory
ustanawia kryteria majace na celu ustalenie, czy dana
dziatalnos¢ jest zrdwnowazona srodowiskowo.

NFRD/CSRD - Non-Financial Reporting Directive/
Corporate Sustainability Reporting Directive (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia

(UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu
do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju)

NFRD okresla wymogi ujawniania informacji na temat
wptywu kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem na wyniki z dziatalnosci, sytuacje i rozwéj spotki,
jak i na temat oddziatywania spétki na ludzi i sSrodowisko.
Zastepujaca NFRD dyrektywa CSRD rozszerza zakres
obowigzywania wymogéw na mniejsze przedsiebiorstwa,
w tym zaktady ubezpieczen.

Solvency Il - Solvency Il Directive (Projekt Dyrektywy
zmieniajacej dyrektywe 2009/138/WE w odniesieniu do
proporcjonalnosci, jakosci nadzoru, sprawozdawczosci,
srodkéw gwarancji dlugoterminowych, narzedzi
makroostroznosciowych, ryzyka dla zréwnowazonego
rozwoju, nadzoru nad grupami i nadzoru
transgranicznego)

Rozszerzenie Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il obejmuje
uwzglednienie czynnikéw zréwnowazonego rozwoju
m.in. w procesach zarzadzania ryzykiem i ORSA oraz
w zasadach dotyczacych wynagradzania.

CSDD - Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(Projekt Dyrektywy w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju)

Projekt Dyrektywy zaktada wprowadzenie obowiazku
nalezytej starannosci dla okreslonych grup
przedsiebiorstw w celu przeciwdziatania negatywnym
skutkom dziatalnosci przedsiebiorstw dla poszanowania
praw cztowieka i kwestii Srodowiskowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.ey.com/pl_pl/banking-capital-markets/esg-w-zakladach-ubezpieczen-

-esg-fy24 (dostep: 26.01.2024).
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Tabela 2. Przyklady zielonych/zré6wnowazonych praktyk wdrazanych w procesach realizowanych
w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym

Procesy

Przykfady realizowanych praktyk procesowych

Obstuga klienta

« Komunikacja cyfrowa: Wykorzystanie poczty elektronicznej, czatu i platform internetowych
do interakgji z klientami w celu zmniejszenia zuzycia papieru.

- Energooszczedny sprzet: Uzywaj energooszczednych komputeréw, zestawoéw
stuchawkowych i oswietlenia w call center.

Operacje back-office

« Przetwarzanie bez uzycia papieru: Przyjecie elektronicznego przetwarzania transakgji,
obstugi konta i prowadzenia dokumentacji.

« Systemy oparte na chmurze: Korzystanie z chmury obliczeniowej w celu zmniejszenia
zapotrzebowania na fizyczne serwery i oszczedzania energii.

Analiza - Cyfrowe narzedzia raportowania: Wykorzystaj cyfrowe narzedzia do tworzenia

i sprawozdawczo$¢ i udostepniania raportéw, aby zminimalizowac¢ drukowanie na papierze.

finansowa « Narzedzia do zdalnej wspdtpracy: Wdrozenie wideokonferencji i oprogramowania do
wspdtpracy w celu ograniczenia podrézy na spotkania.

Wsparcie « Wirtualizacja: Wykorzystanie wirtualizacji serweréw i desktopéw w celu zmniejszenia liczby

informatyczne maszyn fizycznych.

i techniczne « Energooszczedne centra danych: Wdrozenie ekologicznych praktyk w centrach danych,

takich jak wydajne systemy chfodzenia i odnawialne zZrédta energii.

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

« Procesy rekrutacyjne online: Przeprowadzanie rozmdw kwalifikacyjnych i ocen online w celu
ograniczenia zuzycia papieru i podrdzy.

E-szkolenia: Oferuj cyfrowe moduty szkoleniowe i opcje e-learningu dla rozwoju
pracownikéw.

Obstuga regulacji
prawnych

« Elektroniczne zarzadzanie dokumentami: Cyfrowe zarzadzanie dokumentami prawnymi

i rejestrami zgodnosci.

Opcje telepracy: Umozliwienie pracownikom pracy zdalnej w celu ograniczenia emisji spalin
zwigzanych z dojazdami do pracy.

Zarzadzanie danymi

« Zautomatyzowane przetwarzanie danych: Wykorzystanie oprogramowania do automatyzacji
zadan wprowadzania danych, co zmniejsza zapotrzebowanie na papier.

Energooszczedne tryby pracy urzadzen: Upewnij sig, ze komputery i inne urzadzenia

s3 ustawione na tryby oszczedzania energii, gdy nie sa uzywane.

Zaopatrzenie
i zarzadzanie
tancuchem dostaw

« Ekologiczni dostawcy: Wybieraj dostawcéw stosujacych ekologiczne praktyki i produkty.
Zréwnowazone materiaty biurowe: Wybieraj materiaty biurowe pochodzace z recyklingu lub
ze zrownowazonych zZrédet.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4. Wybrane inicjatywy Green BPM w badanej organizacji

W opracowaniu zastosowano metode studium przypadku, ktéra ma wyjasniajacy cha-

rakter. Jedna z jej cech jest to, ze bazujac na wielu zrédlach [Rowley, 2002] pozwala bada¢

zjawiska w ich naturalnym srodowisku, w rzeczywistym otoczeniu [Martinsuo, Huemann,

2021]. Umozliwia blizsze przyjrzenie si¢ ,$wiatu zewnetrznemu” oraz opis i interpretacje zja-

wisk spofecznych z perspektywy ,wewnetrznej” oraz pomagaja odpowiedzie¢ na pytanie: jak

przebiega rozwdj badanego zjawiska? [Gibbs, 2011]. Obserwacja rzeczywisto$ci w odniesieniu

do danego podmiotu pozwala uchwyci¢ kontekst, w jakim zachodzg zaleznosci. W badaniu

poszukiwano odpowiedzi na pytania, jaka jest istota i dlaczego warto rozwija¢ dane zjawi-
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sko [Yin, 2014]. Gléwne zamierzenie badawcze polegalo na rozpoznaniu biezacego zjawiska
w rzeczywistych warunkach na wczesnym etapie wiedzy w danym obszarze badan [Yin,
2014]. Dobor przypadku mial charakter celowy. Celowy dobor przypadku podyktowany
byl pragmatycznym kryterium dostgepnosci danych. Przygotowanie studium przypadku
wymagalo przeprowadzenia wywiadéw w przedsiebiorstwie dziatajacym w sektorze finanso-
wo-ubezpieczeniowym. Pozwolily one szerzej spojrze¢ na kontekst oraz interpretacje uzyska-
nych informacji. Pomocne okazaly si¢ rdwniez informacje o przedsiebiorstwie umieszczone
w zasobach internetowych. Zastosowanie metody studium przypadku podyktowane byto
checig rozpoznania biezacego zjawiska w rzeczywistych warunkach oraz weczesnym etapem
wiedzy w danym obszarze badan [Yin, 2014]. Na adekwatno$¢ zastosowania metody stu-
dium przypadku w badaniu dziatan zréwnowazonego zarzadzania procesowego w przed-
siebiorstwie sektora finansowo-ubezpieczeniowego wskazuje kilka przestanek. Dotycza one
istotnego zaawansowanego w rozwoj zarzadzania procesowego organizacji, jak tez wykorzy-
stywanych zaawansowanych rozwigzan IT wspierajacych realizacje proceséw, transformacji
cyfrowej oraz okreslonego kontekstu organizacyjnego, jak tez zewnetrznych regulacji praw-
nych. W wielu przypadkach organizacje sg liderami w zakresie rozwigzan procesowych oraz
digitalizacji proceséw i znacznego ich usprawnienia.

Przedsiebiorstwo, w ramach ktdrego przeprowadzono badanie, dziala w sektorze finanso-
wo-ubezpieczeniowym i aktywnie realizuje strategie zrownowazonego rozwoju, dostosowujac
sie do globalnych programéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ i Porozumienie Paryskie. Na poziomie globalnym firma raportuje w oparciu
o standardy ESG. Zarzad firmy wyznaczyt réwniez ambitne cele w zakresie redukcji emisji
dwutlenku wegla w portfelach kredytowych i inwestycyjnych o 40-50% do 2030 r. i dazy do
tego, aby do 2050 r. stac sie organizacja o zerowej emisji netto. Badana organizacja wdro-
zyla zréznicowane inicjatywy zwigzane z Green BPM. Z jednej strony koncentruja si¢ one
na finansowaniu inwestycji przyjaznych dla srodowiska i wspieraniu zréwnowazonych pro-
jektow, z drugiej za$ na wdrazaniu okreslonych wewnetrznych praktyk procesowych.

Wywiady, ktore postuzyly do przygotowania studium przypadku, przeprowadzone
zostaly w centrum operacyjnym/centrum ustug wspdlnych zajmujacym si¢ outsourcingiem
proceséw biznesowych i bedacym czescig globalnej struktury organizacyjnej. Centrum to
odgrywa wazna role we wspieraniu ustug finansowych i ubezpieczeniowych grupy na $wie-
cie. Wérdd dziatan i funkeji realizowanych przez badany podmiot wymieni¢ mozna: obstuge
operacji zwigzanych z kartami kredytowymi i debetowymi, obstuge rachunkéw, rozliczenia
wewnetrzne, ksieggowo$¢, zakupy, a takze wsparcie IT dla zagranicznych oddzialéow firmy.

Przyklady wewnetrznych praktyk zielonego/zréwnowazonego zarzadzania procesami
biznesowymi w badanej organizacji obejmuja ekologiczne rozwigzania cyfrowe, takie jak:
1) Ograniczanie zuzycia papieru: Wdrazanie systeméw bezpapierowych i cyfrowych prze-

plywoéw pracy w celu zmniejszenia zuzycia papieru i iloéci zwigzanych z tym odpadéw.
2) Cyfrowe podpisywanie uméw: Wykorzystanie podpiséw elektronicznych w umowach

i porozumieniach, zmniejszajace zapotrzebowanie na fizyczne dokumenty.
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3) Zarzadzanie dokumentami online: Wdrazanie systemdéw opartych na chmurze do prze-
chowywania i zarzadzania dokumentami w formie cyfrowej, umozliwiajac latwy dostep
i ograniczajac przechowywanie dokumentéw papierowych.

4) Wirtualne platformy obstugi klienta: Oferowanie obstugi klienta za posrednictwem
kanatéw cyfrowych, takich jak chatboty, rozmowy wideo lub formularze zapytan onli-
ne, zmniejszajac potrzebe korzystania z fizycznej poczty i dokumentacji.

5) Elektroniczne rozliczenia i wyciagi: Dostarczanie klientom cyfrowych wyciaggdw i rachun-
kéw, zmniejszajac liczbe przesylek papierowych.

6) Przetwarzanie roszczen online: Umozliwienie klientom skladania wnioskow (np. roszczen
ubezpieczeniowych lub wnioskéw kredytowych) online, usprawnienie procesu i wyeli-
minowanie formularzy papierowych.

Analizujac w sposéb bardziej szczegdtowy jeden z wymienionych wczesniej obszaréw,
tj. wirtualne platformy obstugi klienta, ustalono, Ze ich wdrazanie jest strategia majaca
na celu zwigkszenie zréwnowazenia $rodowiskowego przy jednoczesnym utrzymaniu lub
poprawie jakosci ustug. Podejscie to polega na odejsciu od tradycyjnych (zasobochtonnych)
metod obstugi na rzecz kanatéw cyfrowych. W badanej jednostce zgodne z zasadami Green
BPM zaobserwowa¢ mozna:

1) Redukcje zuzycia papieru: Wykorzystujac kanaty cyfrowe, takie jak chatboty, rozmowy
wideo i formularze zapytan online, przedsigbiorstwo znacznie zmniejsza zapotrzebowa-
nie na fizyczng dokumentacje. Ta zmiana nie tylko oszczedza papier, ale takze zmniej-
sza negatywny wplyw na srodowisko zwigzany z produkcja papieru, w tym wylesianie,
zuzycie wody i zuzycie energii.

2) Dazenie do poprawy efektywnosci energetycznej: Wprowadzono cyfrowe platformy
obslugi klienta, sa one bardziej energooszczedne w poréwnaniu z tradycyjnymi metoda-
mi obstugi. Rozwigzania oparte na chmurze umozliwiajg optymalizacje wykorzystania
zasobow i zmniejszenie ogdlnego sladu weglowego.

3) Zmniejszong infrastrukture fizyczng: Wirtualne platformy obstugi klienta pozwalajg
zmniejszy¢ zapotrzebowanie na duze fizyczne centra obstugi telefonicznej, prowadzac
do oszczgdnosci energii i zasobéw wykorzystywanych na przestrzen biurows, ogrzewa-
nie, chlodzenie i o$wietlenie.

4) Mniejsza emisje zwigzang z podrozami: Oferowanie ustug online zmniejsza potrzebe
podrézowania zaréwno pracownikéw, jak i klientow, co z kolei obniza emisje gazéw cie-
plarnianych z transportu. Jest to szczegélnie istotne dla firm, ktére w przeciwnym razie
wymagaltyby od klientéw odwiedzenia fizycznej lokalizacji.

5) Optymalizacj¢ zasobéw i redukcje odpadow: Platformy wirtualne mogg prowadzi¢ do bar-
dziej efektywnego wykorzystania zasobow. Przykladowo, chatboty moga obstugiwac wiele
zapytan jednoczes$nie, redukujac czas i energie zuzywang na interakcje z klientem. Wydaj-
no$¢ ta zmniejsza straty operacyjne pod wzgledem czasu, energii i zasobow fizycznych.

6) Ciagle doskonalenie i monitorowanie: Green BPM to nie tylko wdrazanie ekologicznych
procesow, ale takze ciggte monitorowanie i doskonalenie. Platformy wirtualne moga by¢
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stale analizowane i optymalizowane pod katem efektywno$ci energetycznej i zmniejszo-
nego wplywu na srodowisko, zgodnie z zasadami cigglego doskonalenia w BPM.

7) Zaangazowanie klientow w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju: Swiadczac ustu-
gi za posrednictwem ,zielonych” platform, angazuje sie klientéw w dzialania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, podnoszac §wiadomos¢ i potencjalnie wptywajac na zacho-
wania klientéw w zakresie odpowiedzialnosci za srodowisko.

8) Zréwnowazone praktyki operacyjne: Wdrazanie energooszczednych technologii w prze-
strzeniach biurowych, takich jak oswietlenie LED, panele stoneczne i inteligentne termo-
staty, w celu zmniejszenia zuzycia energii.

9) Zaangazowanie pracownikéw w zréwnowazony rozwdj: Tworzenie inicjatyw majacych
na celu zaangazowanie pracownikéw w zréwnowazone praktyki, takie jak promowanie
korzystania z transportu publicznego, zapewnianie udogodnien dla jazdy rowerem do
pracy i organizowanie programéw swiadomosci ekologiczne;.

10) Rozwdj ekologicznych produktéw: Projektowanie produktéw finansowych, ktdre oferuja
zachety do zréwnowazonych zachowan, takich jak nizsze oprocentowanie zielonych kre-
dytéw mieszkaniowych lub znizki ubezpieczeniowe za praktyki przyjazne dla srodowiska.
W badanym przypadku zielone podejscie do realizacji proceséw bylo jednoznacznie

utozsamiane z ich digitalizacja. Niemniej jednak, warto nadmieni¢, ze technologie cyfro-

we nie muszg by¢ z natury ekologiczne lub zréwnowazone, co jest w duzej mierze zwigza-
ne z koncepcja cyfrowego sladu weglowego. Odnosi sie on do ilo$ci emisji dwutlenku wegla

wytwarzanego w zwiazku z korzystaniem z technologii i ustug cyfrowych [Shen iin., 2023].

W kontekscie opisywanego przypadku wdrazanie wirtualnych platform obstugi klientéw

bedzie prowadzilo do zwigkszonego zapotrzebowania na energie. Duza cz¢s$¢ tej energii,

w szczegolnosci w odniesieniu do takiego kraju jak Polska, jest nadal wytwarzana z paliw

kopalnych, co przyczynia sie do emisji gazéw cieplarnianych. Dlatego tez, o ile Zrédta ener-

gii nie s odnawialne, technologie cyfrowe moga mie¢ znaczny slad weglowy.

5. Podsumowanie

Artykul zwieksza wiedze o mechanizmach i uwarunkowaniach wprowadzania Green
BPM. Obecnie w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym roénie znaczenie czynnikow
zwigzanych ze $rodowiskiem, aspektami spotecznymi oraz fadem korporacyjnym. Czyn-
niki ESG staja si¢ coraz bardziej istotne, a w przypadku branzy finansowo-ubezpiecze-
niowej kluczowe stajg sie elementy oceny finansowej przedsi¢biorstw, ale takze zwigzane
z ksztaltowaniem dobrego wizerunku, reputacji oraz zaufania wsrdd klientéw. W zwiazku
z tym przedsigbiorstwa formutujg takie strategie biznesowe, ktére uwzgledniajg zalozenia
ESG. Konieczne jest jednak, aby byly one zintegrowane z realizowanymi procesami bizne-
sowymi. Green BPM staje si¢ istotnym rozwigzaniem dla przedsigbiorstw z branzy finan-
sowo-ubezpieczeniowej, ktore traktuja zalozenia ESG jako konieczno$¢ dostosowania sie
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do zewnetrznych regulacji unijnych. Operacjonalizacja tych zmian zachodzi na poziomie
realizowanych procesow, ktore powinny by¢ zgodne z wytycznymi zewnetrznymi, ale tez
autentycznie zmieniane i dopasowywane do zalozen. Wdrozenie Green BPM to zlozone
przedsiewzigcie, ktére stanowi duze wyzwanie dla calej organizacji. Kluczowa role w tym
zakresie odgrywaja regulacje wymuszajace okreslone sposoby realizacji proceséw bizneso-
wych. Unijna dyrektywa CSRD wprowadza obowigzek sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrdwnowazonego rozwoju. Duze spolki gietdowe funkcjonujace w Polsce, w kto-
rych liczba pracownikéw przekracza 500 osdb, sg zobligowane od 1 stycznia 2024 r. do
wskazania w sprawozdaniu z dziatalno$ci informacji na temat aspektéw srodowiskowych,
spotecznych oraz tadu korporacyjnego. Informacje te beda raportowane wedtug wspdlnych
europejskich standardéw sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Przed-
stawione studium przypadku ilustruje zmiany, jakie zachodza pod wplywem koniecznosci
raportowania ESG, jednak zauwazy¢ trzeba, ze zachodzi potrzeba przygladania si¢ i anali-
zowania wdrazanych ,,zielonych” praktyk. W artykule dostrzezono, ze technologie cyfro-
we nie muszg by¢ z natury ekologiczne lub zréwnowazone, co jest w duzej mierze zwigzane
z koncepcja cyfrowego sladu weglowego.
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Green BPM as a concept of meeting the ESG requirements
in the financial and insurance sector

Abstract

Green Business Process Management (Green BPM) takes into account environmental aspects and in-
cludes identifying, modeling, analyzing, simulating, executing business processes with special atten-
tion to environmental consequences at each stage of the enterprise value chain. This approach allows
an organization to contribute to the sustainability challenges of its processes. It also requires redefining
and redesigning business processes, taking into account pro-environmental aspects, as well as support
from managers and executives. The purpose of the paper is to find an answer to the research prob-
lem posed: In what activities is the introduction of the Green BPM concept manifested, and how does
this relate to the need for ESG reporting in the financial and insurance sector? The article increases
the knowledge of the mechanisms and conditions for the introduction of Green BPM in the financial
and insurance sector using a selected case study as an example. It discusses the relationship between
Green BPM and ESG reporting, contributes to knowledge development by analyzing and synthesiz-
ing the literature on Green BPM linking Green BPM and ESG issues, pointing out the direction of
possible future empirical research focusing on the topic of digital footprint in Green BPM activities.

Keywords: Green BPM, sustainable process management, ESG, digital carbon footprint



