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Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie praktyk odpowiedzialnego zarzadzania w przedsiebiorstwach finan-
sowych dzialajacych na rynku polskim. Autorzy, bazujac na wynikach dwoch edycji pomiaru, wska-
zujg na zdecydowanie wyzszy poziom odpowiedzialnego zarzadzania przedsigbiorstwami finansowymi
w poréwnaniu z przedsigbiorstwami wielobranzowymi. Warto$¢ Subindeksu Zarzadzanie przedsie-
biorstw finansowych przewyzsza ponad péltora raza warto$¢ dla przedsiebiorstw wielobranzowych.
Dodatkowo tylko niecate 10% badanych przedsigbiorstw osiggneto warto$¢ indeksu ponizej poziomu
indeksu przedsiebiorstw wielobranzowych.

Stowa kluczowe: odpowiedzialne zarzadzanie, przedsiebiorstwo finansowe, indeks odpowiedzialnego
zarzadzania
Kody klasyfikacji JEL: G40; G41; Q01
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1. Wprowadzenie

Funkcjonowanie wspolczesnych przedsiebiorstw cechuje stopniowe odchodzenie od
koncentracji maksymalizacji zysku na rzecz dostarczania wartosci dla szeroko rozumianych
interesariuszy. Koncepcje, wedtug ktérych przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii
uwzgledniajg interesy spoleczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami
interesariuszy, okreslane s3 mianem spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social
responsibility (CSR)) lub mianem zréwnowazonego rozwoju. W ostatnim czasie na pierwszy
plan dyskusji naukowej i biznesowej wysuwane sg zagadnienia koncepcji ESG obejmujacej
trzy filary: sSrodowsko (environmental), spoleczenstwo (social responsibility) oraz fad korpo-
racyjny (corporate governance)'. W literaturze przedmiotu wcigz toczy sie dyskusja o zakres
pojeciowy przywolywanych koncepciji, co z jednej strony pokazuje, ze jej podwaliny nauko-
we dopiero si¢ ksztaltuja, a z drugiej strony, $wiadczy o duzym zainteresowaniu i wptywie
na wspolczesne gospodarki [Mierzejewska, Gregorczyk, Dziurski, 2023].

Mimo Ze pojecia CSR oraz zréwnowazonego rozwoju sg w wielu sytuacjach stosowane
zamiennie, to s3 to nieco inne podejécia, w praktyce wzajemnie si¢ uzupetniajace. CSR pod
wzgledem wizji nastawiona jest zewnetrznie, przez co kojarzona jest nierzadko z filantro-
pia, z duzym naciskiem na PR. Natomiast polityka zréwnowazonego rozwoju to podejscie
zakladajgce, ze interesariuszami sg wszystkie ogniwa w faficuchu dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Jest takze silniej nakierowana na to, co wewnatrz podmiotu. Odmienny jest tez zakres
dziatania w ramach obu koncepcji. CSR skupia si¢ na tym, aby przedsigbiorstwo dziatato
zgodnie z oczekiwaniami rynkowymi oraz przepisami w kontekscie ludzkim. Dziatania obej-
mujg wiec tad organizacyjny, poszanowanie praw czlowieka, a takze korzystne wplywanie
na lokalng spoleczno$¢. Zréwnowazony rozwoj to natomiast podejscie bardziej strategiczne,
ktére musi obejmowac aspekty zwigzane z tym, jak przedsigbiorstwo dziata na co dzien. Sku-
pia si¢ wiec na dziataniach ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych dziatalnosci, od
zuzycia surowcow, przez tancuchy dostaw, az po rozwdj rynkéw. Dziatania wewnatrz maja
wiec wplyw na to, jak firma wplywa na otoczenie. ESG nalezy rozumie¢ jako kontynuacje
dziatan z zakresu CSR, cho¢ skupiajacych si¢ na szerszym obszarze, a nie tylko na spotecz-
nym. Nalezy wiec rozumiec je jako strategie, podczas gdy CSR to czgsciej konkretne inicja-
tywy oraz dzialania spoleczne [Oktaba, 2023].

Konsekwencja obu powyzszych koncepgji jest konieczno$¢ zmiany sposobu zarzadza-
nia, ktére na pierwszy plan wysuwa odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za swoje decyzje.
Odpowiedzialne zarzadzanie rozumiane jest jako swego rodzaju filozofia zarzadzania, zgod-
nie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach uwzgledniajg interesy spoleczne, aspekty
srodowiskowe oraz relacje z réznymi grupami interesariuszy, w szczegoélnosci z pracowni-
kami, co przyczynia si¢ do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i ksztaltowania warunkéw

1 Jest to m.in. konsekwencja prowadzonej przez Unie Europejska polityki zréwnowazonego rozwoju, ktorej

gtéwnym celem jest wzmocnienie odpornosci oraz przygotowania gospodarek i spoleczenstw na przyszte kry-
zysy i zagrozenia [European Commission, 2019].
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dla jego dtugookresowego, zréwnowazonego rozwoju [Barometr Odpowiedzialnego Zarza-
dzania Przedsiebiorstwem Finansowym. Edycja 2, 2023, s. 5]. Rezultatem odpowiedzialne-
go zarzadzania jest w krdtkiej perspektywie m.in. lepsze postrzeganie marki przez klientow,
korzystny wizerunek pracodawcy w oczach pracownikéw czy dostep do atrakcyjniejszych
zrédel finansowania. W dtugim okresie na odpowiedzialnym zarzadzaniu zyskuja wszyscy —
0go! spoleczenstwa. Odpowiedzialne zarzadzanie zaklada wigc dziatanie zgodne z prawem,
powszechnie przyjetymi w spoleczenstwie warto$ciami i miedzynarodowymi normami
zachowania, ktore sg praktykowane we wszystkich przejawach aktywnosci przedsiebiorstwa.

Celem artykulu jest przyblizenie praktyk odpowiedzialnego zarzadzania w przedsie-
biorstwach finansowych, dziatajacych na rynku polskim. Za podstawe do wnioskowania
postuzyly wyniki badan pt. Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsi¢biorstwem
Finansowym, realizowanych przez Instytut Zarzadzania SGH wraz ze Zwigzkiem Przed-
siebiorstw Finansowych (ZPF) w Polsce. Dotychczas odbyty si¢ dwie edycje powyzszych
badan - pierwsza w roku 2022 oraz druga w 2023 roku. Dodatkowo, za baz¢ poréwnawcza
postuzyty badania prowadzone na szerokiej probie przedsigbiorstw pochodzgcych z réznych
branz, prowadzone cyklicznie od 3 lat przez Instytut Zarzagdzania SGH [Barometr Odpowie-
dzialnego Zarzadzania Przedsigbiorstwem].

Artykul sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej cze¢sci autorzy omowili zastosowang meto-
dyke badawczg. W drugiej czesci przedstawili wyniki badan odnosnie do zakresu stosowa-
nia poszczegdlnych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania (OZ) w badanych podmiotach,
a w trzeciej zaprezentowali zmiany subindeksu zarzadzania dla przedsigbiorstw finansowych
w poréwnaniu do przedsiebiorstw wielobranzowych.

2. Metodyka badania

Zagadnienie odpowiedzialnego zarzadzania (OZ) w przedsigbiorstwach finansowych
stanowilo przedmiot cyklicznych badan prowadzonych przez Instytut Zarzadzania SGH
oraz Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Dotychczas odbyly si¢ dwie edycje
powyzszych badan - pierwsza w roku 2022 oraz druga w roku 2023. Podmiotem badan kaz-
dorazowo byly przedsigbiorstwa zrzeszone w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Pol-
sce. W pierwszej edycji w badaniach uczestniczyly 33 podmioty, natomiast w drugiej edycji
45 podmiotow, w tym 26 z poprzedniej edycji oraz 19 nowych. W ponizszym artykule autorzy
skupiajg sie na wynikach uzyskanych w roku 2023, poréwnujac je do wynikéw z roku 2022.

Wérdd 45 przebadanych podmiotéw dominowaly spo6tki z o.0. oraz spétki akcyjne; pro-
wadzace dzialalnos$¢ polegajaca na zarzadzaniu wierzytelno$ciami oraz sprzedazy produk-
tow finansowych; zatrudniajace 10-49 oséb lub 50-149 o0soéb; ktdre rozpoczety dziatalnosé
w latach 2000-2009 lub w latach 2010-2019. Warto tez dodac, ze wiekszos$¢ badanych przed-
siebiorstw nie posiadata podmiotéw powigzanych kapitalowo, w ktérych posiadalyby udziaty
wiekszosciowe. Szczegélowa charakterystyke proby badawczej prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej proby badawczej

Cecha Mozliwe odpowiedzi Liczba
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Sprzedaz produktéw finansowych 14
Zarzadzanie wierzytelno$ciami 16
BIG 3
Fundusze hipoteczne 1
Posrednictwo finansowe 4
Wspierajace ustugi finansowe 7
Ubezpieczenia 0
Internetowe gietdy wierzytelnosci 0
Forma prawna Spétka z o.0. 21
Spotka akcyjna 18
Spétka jawna 1
Spétka z 0.0. spotka komandytowa 2
Spétka komandytowa 2
Spotka komandytowo-akcyjna 1
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ 0
Poczatek dziatalnosci firmy 2020 i pézniej 1
2010-2019 18
2000-2009 18
1999 i wczesdniej 8
Liczba pracownikéw do 9 0sdb 6
10-49 n
50-149 13
150-249 4
250-499 6
500 i wiecej 5
Przedsiebiorstwo posiada podmioty powigzane Nie 31

kapitatowo, w ktérych posiada udziaty wiekszosciowe Tak

Zrédlo: opracowanie wlasne, NI =45(2023).

Aby méc poréwnac zakres stosowanych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania w przed-
siebiorstwach finansowych z zakresem takich praktyk w innych podmiotach niekoniecznie
finansowych, postuzono si¢ wynikami badan, ktdre to Instytut Zarzadzania SGH prowadzi
cyklicznie na szerokiej probie przedsigbiorstw pochodzacych z réznych branz [Barometr
Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem. Edycja 3, 2023]. W ostatniej (trzeciej
edycji) badania te obejmowaty 1002 przedsigbiorstwa z réznych branz.

Efektywno$¢ podejmowanych dziatan w obszarze odpowiedzialnego zarzadzania przez
przedsigbiorstwa finansowe zostata zmierzona za pomocg wartosci facznego Indeksu Odpo-
wiedzialnego Zarzadzania. Indeks zostal stworzony na bazie 50 indeksowanych pytan na
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podstawie normy ISO 26 000 [Zoysa, Takaoka, 2020] i obejmowal nast¢pujace obszary:
zarzadzanie, pracownicy, dostawcy/partnerzy, Srodowisko naturalne, spotecznosci lokalne.
Na podstawie odpowiedzi otrzymanych na pytania w kazdej kategorii, stworzono pig¢ sub-
indeksow: Subindeks Zarzadzanie (IZ), Subindeks Pracownicy (IP), Subindeks Dostawcy/
Partnerzy (ID/P), Subindeks Srodowisko Naturalne (ISN) oraz Subindeks Spoteczno$¢ Lokal-
na (ISL). Kazdy z subindeksow zostal wyliczony zgodnie z formula:

Subindeks = zi
i=1 M
gdzie:
d, przyjmuje wartos¢ 1 albo 0 w zaleznosci, czy przedsigbiorstwo stosuje praktyke OZ lub nie,
m - liczba odpowiedzi udzielonych na pytanie w zakresie tej praktyki,
1 — wdrozona praktyka,
0 - brak wdrozonej praktyki.

Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym (IOZPF) zostat
obliczony jako $rednia subindekséw w pieciu wskazanych obszarach i moze przyjmowac war-
to$¢ od 0 do 1 - im wyzsza wartos$¢ indeksu, tym wyzszy poziom odpowiedzialnego zarza-
dzania w przedsigbiorstwie.

W ponizszym artykule prezentowane sg wyniki dotyczace obszaru Subindeksu Zarzadzania.

Badanie przeprowadzono na poczatku 2023 roku. Prowadzit je zesp6t pracownikéw Insty-
tutu Zarzadzania wspoélnie ze Zwigzkiem Przedsigbiorstw Finansowych.

3. Praktyki odpowiedzialnego zarzadzania stosowane
przez przedsiebiorstwa finansowe

Zakres stosowania poszczegolnych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania przez przed-
siebiorstwa finansowe dzialajace na rynku polskim jest bardzo zréznicowany. Wyraznie
mozna wskaza¢ praktyki odpowiedzialnego zarzadzania stosowane prawie przez wszystkie
przedsigbiorstwa oraz takie, ktore nie cieszg si¢ popularnoscig. Do tych pierwszych mozna
zaliczy¢: uwzglednianie zasad OZ na etapie tworzenia strategii oraz stosowanie nowocze-
snych form komunikowania si¢ ze swoimi interesariuszami (deklarowanych przez 97,8%
przedsigbiorstw finansowych). Niewiele mniej podmiotéw, bo 95,6%, na biezaco tez mody-
tikuje model biznesu pod katem zasad OZ oraz wykorzystuje media spolecznosciowe. Z kolei
88,9% przedsiebiorstw wdraza procedury zarzadcze/sposoby postepowania, ktore uwzgled-
niaja zasady OZ; zarzadza zasobami finansowymi uwzgledniajac rownowage aspektow sro-
dowiskowych, spotecznych i ekonomicznych; oraz zarzadza rozwojem nowych produktow
uwzgledniajac rownowage aspektéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. Na
przeciwnym biegunie, jako najrzadziej stosowane praktyki OZ, mozna wskazaé: praktyke
w postaci regularnego sporzadzania raportéw spolecznych (zaledwie 20% przedsigbiorstw)
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oraz fakt funkcjonowania wyodrebnionego stanowiska do koordynacji dziatan spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, deklarowany przez 22,2% przedsigbiorstw finansowych. Szcze-
gotowy rozklad procentowy przedsiebiorstw finansowych stosujacych poszczegélne praktyki
odpowiedzialnego zarzadzania w roku 2023 prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Przedsiebiorstwa finansowe stosujace poszczegdlne praktyki odpowiedzialnego
zarzadzania - rok 2023 (w %)

1. Firma uwzglednia zasady OZ na etapie formutowania
strategii rozwoju. 97,8 2,2

2. Firma na biezaco modyfikuje model biznesu pod

katem zasad OZ. 95,6 4,4

3. Firma wdraza procedury zarzadcze/sposoby

postepowania, ktére uwzgledniaja zasady OZ. 88,9 11

4. W firmie funkcjonuje wyodrebnione stanowisko do koordynacji

dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). 222 77,8

5. Firma zarzadza dziatalno$cig marketingowa uwzgledniajac

rownowage aspektéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. 933 6,7

6. Firma zarzadza zasobami finansami uwzgledniajac rownowage

aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. 88,9 n.1

7. Firma zarzadza rozwojem nowych produktéw uwzgledniajac

réwnowage aspektéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. 88,9 89

8. Firma zarzadza projektami uwzgledniajac réwnowage

aspektow Srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. L 67

9. Firma posiada kodeks etyczny regulujacy wiasciwe

postepowanie. 86,7 13,3

10. Firma sporzadza regularnie raporty spoteczne. 20 80

11. Firma wykorzystuje nowoczesne formy komunikowania sie
ze swoimi interesariuszami, takie jak: Messenger, Zoom, 97,8 2,2
MS Teams, Go to Meeting itp.

12. Firma wykorzystuje media spotecznosciowe, takie jak: 956

Facebook, LinkedIn, You Tube, Twitter, Instagram itp. 44
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tak = Nie OBrak danych

Zrédlo: opracowanie wlasne, NI =45(2023).

Warto podkresli¢, ze przedsigbiorstwa finansowe wypadajg zdecydowanie lepiej pod
wzgledem zakresu stosowanych praktyk odpowiedzialnego zarzadzania, w poréwnaniu
do podmiotéw przebadanych w ramach projektu ,,Barometr Odpowiedzialnego Zarzadza-
nia Przedsi¢biorstwem”, a pochodzacych z réznych branz [Barometr Odpowiedzialnego
Zarzadzania Przedsiebiorstwem. Edycja 3, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, 2023].
Réznice sg zaskakujaco duze, siegajace nawet kilkudziesieciu procent na korzys¢ przedsie-
biorstw finansowych. Jedynie w przypadku ,funkcjonowania wyodrebnionego stanowiska
do spraw koordynacji dzialann CSR” oraz ,,regularnego sporzadzania raportéw spotecznych”
przedsigbiorstwa finansowe wypadaja niekorzystnie w stosunku do ogélnej proby badanych
przedsiebiorstw. Szczegélowe poréwnanie zakresu stosowania ogdlnych praktyk OZ w przed-
siebiorstwach finansowych na tle wszystkich podmiotéw w roku 2023 prezentuje tabela 2.
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Tabela 2. Przedsiebiorstwa finansowe na tle podmiotéw z réznych branz pod wzgledem
stosowana praktyk OZ - rok 2023

Firmy stosujace dana praktyke OZ — w %
Praktyki odpowiedzialnego zarzadzania Przedsiebiorstwa | Przedsiebiorstwa
finansowe zréznych branz
1. Firma uwzglednia zasady OZ na etapie formutowania strategii rozwoju. 97,8 51
2. Firma na biezaco modyfikuje model biznesu pod katem zasad OZ. 95,6 52
3. Firma wdraza procedury zarzadcze/ sposoby postepowania, ktére 889 5
uwzgledniaja zasady OZ. ’
4. W firmie funkcjonuje wyodrebnione stanowisko do koordynacji dziatan 22 2
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). ’
5. Firma zarzadza dziatalno$ciag marketingowg uwzgledniajac rbwnowage 933 50
aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. ’
6. Firma zarzadza zasobami finansami uwzgledniajac rdwnowage 889 49
aspektéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. !
7. Firma zarzadza rozwojem nowych produktéw uwzgledniajac 889 49
rownowage aspektdw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. ’
8. Firma zarzadza projektami uwzgledniajac rownowage aspektéw 911 47
$rodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. !
9. Firma posiada kodeks etyczny regulujacy wiasciwe postepowanie. 86,7 59
10. Firma sporzadza regularnie raporty spoteczne. 20 37
1. Firma wykorzystuje nowoczesne formy komunikowania sie ze swoimi
interesariuszami, takie jak: Messenger, Zoom, MS Teams, Go to Meeting 97,8 62
itp.
12. Firma wykorzystuje media spotecznos$ciowe, takie jak: Facebook, 956 61
LinkedIn, You Tube, Twitter, Instagram itp. ’

Zré6dto: opracowanie wlasne, N1 =45(2023) - przedsiebiorstwa finansowe; N3 =1002(2023) - przedsiebiorstwa z réznych branz.

Na przestrzeni jednego roku (poréwnanie wynikéw badania z roku 2023 z wynikami
badania przeprowadzonego w roku 2022?) odnotowano pewne rdznice co do stosowania
poszczegolnych praktyk OZ przez przedsiebiorstwa finansowe i to zmiany zaréwno na plus,
jak i na minus. Na plus mozna odnotowa¢ fakt wzrostu odsetka przedsigbiorstw finanso-
wych stosujacych nastepujace ogdlne praktyki OZ: posiadanie kodeksu etycznego (wzrost az
0 17%); zarzadzanie rozwojem nowych produktéw uwzgledniajagcym réwnowage aspektow
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych (wzrost o 7,1%) oraz zarzadzanie dziatal-
nos$cig marketingowa uwzgledniajaca rownowage aspektéw srodowiskowych, spotecznych
i ekonomicznych (wzrost o 2,4%). Niestety, w tym samym czasie odsetek firm realizujacych
inne ogdlne praktyki OZ zmalal. Najwickszy spadek (bo az o 7,3%) odnotowano w kwestii
praktyki sporzadzania regularnych raportéw spotecznych. Jest to tym bardziej niepokojace,
ze powyzsza praktyka i tak byla stosowana przez niewielki odsetek podmiotéw. Poréwnanie

2 W roku 2022 przebadano 33 przedsiebiorstwa finansowe nalezace do ZPF. Spo$rod 33 przedsiebiorstw bio-

racych udzial w badaniu w 2022 roku, 26 podmiotéw przystapilo ponownie do badania w roku 2023, pozostate
19 uczestniczylo w nim po raz pierwszy.
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roku 2022 i 2023 pod wzgledem stosowania ogélnych praktyk odpowiedzialnego zarzadza-
nia przez przedsigbiorstwa finansowe prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Poréwnanie roku 2022 i 2023 pod wzgledem stosowania ogélnych praktyk
odpowiedzialnego zarzadzania przez przedsiebiorstwa finansowe — udzial % firm
stosujacych poszczegdlne praktyki

Firmy stosujace dang praktyke OZ
Praktyki odpowiedzialnego zarzadzania
2022 2023 2023 vs 2022

1. Firma uwzglednia zasady OZ na etapie formutowania strategii rozwoju. 97,0 97,8 +0,8

2. Firma na biezaco modyfikuje model biznesu pod katem zasad OZ. 97,0 95,6 -1,4

3. Firma wdraza procedury zarzadcze/ sposoby postepowania, ktére

. 93,9 88,9 -5,0
uwzgledniaja zasady OZ.

4. W firmie funkcjonuje wyodrebnione stanowisko do koordynacji dziatan

. o A 21,2 22,2 +1,1
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

5. Firma zarzadza dziatalnoscia marketingowa uwzgledniajac rownowage

L . . ; 90,9 933 +24
aspektédw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.

6. Firma zarzadza zasobami finansami uwzgledniajac rownowage

L . . . 90,9 88,9 -2,0
aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.

7. Firma zarzadza rozwojem nowych produktéw uwzgledniajac

. o ; . . 81,8 88,9 +7,1
réwnowage aspektéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.

8. Firma zarzadza projektami uwzgledniajgc rownowage aspektow

. . . - 90,9 91 +0,2
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.
9. Firma posiada kodeks etyczny regulujacy wtasciwe postepowanie. 69,7 86,7 +17,0
10. Firma sporzadza regularnie raporty spoteczne. 273 20,0 -73
1. Firma wykorzystuje nowoczesne formy komunikowania sie ze swoimi
interesariuszami, takie jak: Messenger, Zoom, MS Teams, Go to Meeting 97,0 97,8 +0,8
itp.

12. Firma wykorzystuje media spotecznosciowe, takie jak: Facebook, 939 956 7
LinkedIn, You Tube, Twitter, Instagram itp. ! ! !

Zr6dlto: opracowanie wlasne; NO = 33(2022); NI =45(2023).

4. Subindeks Zarzadzania

Zebrane informacje na temat praktyk odpowiedzialnego zarzadzania pozwolily wyli-
czy¢ syntetyczny wskaznik — Subindeks Zarzadzania - opisujacy liczbowo odpowiedzialne
zachowania badanych przedsiebiorstw. Wyrazenie zmiennej w postaci okreslonego mier-
nika (w tym wypadku subindeksu) daje m.in. mozliwo$¢ §ledzenia zmian obserwowanego
zjawiska na przestrzeni lat, pozwala poréwnywac uzyskane wyniki z rezultatami uzyskany-
mi w innych badaniach (benchmark), a co najwazniejsze, umozliwia podejmowanie decyzji
prowadzacych do poprawy badanego zjawiska.

Podmioty skupione w Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych cechuje ponadprzecietny
poziom zaangazowania w odpowiedzialne zarzadzanie. Warto$¢ Subindeksu Zarzadzanie
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(IZ,) badanych podmiotéw w 2023 roku wyniosta 0,81, co w poréwnaniu do przedsigbiorstw
wielobranzowych (IZ = 0,49) jest wynikiem znaczgco wyzszym. Co wazniejsze, poziom war-

tosci Subindeksu Zarzadzanie przedsigbiorstw finansowych nieznacznie wzrést (I1Z,,,,,= 0,80)

F2022
w poréwnaniu z wynikiem uzyskanym w badaniu w 2022 roku’.

Wysoki poziom wskaznika przeklada si¢ na wysokie wartosci subindeksu poszczegél-
nych podmiotéw (rysunek 2). Mediana subindeksu wynosi 0,83, przy czym na 45 badanych
przedsigbiorstw, az 30 podmiotéw odnotowalo takg lub wyzsza warto$¢ subindeksu. Warto
tez podkredli¢, ze tylko 10% badanych przedsiebiorstw odnotowato warto$¢ Subindeksu

Zarzadzanie ponizej warto$ci przecigtnej przedsigbiorstw wielobranzowych.

Rysunek 2. Ranking przedsiebiorstw ZPF wedlug wartosci subindeksu zarzadzanie IZ,
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Zrédlo: Barometr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem Finansowym. Edycja 2 [2023, s. 31].

Stworzony ranking przedsigbiorstw umozliwia nie tylko pozycjonowanie poszczegdl-
nych podmiotdw, ale takze pozwala $ledzi¢ zmiane pozycji poszczegdlnych przedsigbiorstw
w kolejnych edycjach badan. Zebrane informacje utatwiaja tez wtadzom Zwigzku Przedsig-
biorstw Finansowych formulowanie zalecen usprawniajacych odpowiedzialne zarzadzanie
w przedsigbiorstwach Zwigzku*. Wedlug danych ZPF podjete dzialania zaowocowaly popra-
wa pozycji przedsiebiorstw, w ktorych prowadzono prace doskonalgce proces odpowiedzial-
nego zarzadzania. Zaobserwowana poprawa tym bardziej sklania organizatoréw do dalszego

3 Nalezy jeszcze raz zaznaczy¢, ze ze wzgledu na zmiane liczby i sktadu badanych przedsigbiorstw, poréwny-

walno$¢ danych jest znacznie ograniczona.
4 ZPF jako wspélorganizator badania udostepnia zespotowi badaczy zakodowane informacje o badanych
przedsiebiorstwach.
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prowadzenia badan w kolejnych latach, umozliwiajacych identyfikowanie najstabiej rozwi-
nietych praktyk oraz podejmowanie inicjatyw w kierunku ciagtego doskonalenia odpowie-
dzialnego zarzadzania.

5. Podsumowanie

Przedmiotem niniejszego artykulu byly rozwazania na temat odpowiedzialnego zarza-
dzania wérdd przedsiebiorstw finansowych dzialajacych na rynku polskim, zrzeszonych
w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych. Uzyskane wyniki prezentuja wysoka dojrzalos¢
badanych przedsiebiorstw w stosowaniu praktyk odpowiedzialnego zarzadzania, zdecydo-
wanie wyzszg niz w przypadku przedsigbiorstw wielobranzowych. Nalezy to ocenia¢ bardzo
pozytywnie, zwlaszcza majac w pamigci przyklady nierzetelnych, a czasami wrecz nieuczci-
wych przedsigbiorstw funkcjonujacych na polskim rynku ustug finansowych.

Obserwowane w badanych podmiotach praktyki odpowiedzialnego zarzadzania akcen-
tuja rézne obszary odpowiedzialnego biznesu. Niemal wszystkie zbadane przedsiebiorstwa
tinansowe uwzgledniaja zasady odpowiedzialnego zarzadzania na etapie tworzenia strategii
oraz modelu biznesu. Zdecydowana wiekszo$¢ deklaruje fakt wdrazania procedur zarzad-
czych zgodnych z zasadami odpowiedzialnego zarzadzania. Swiadczy to o duzej dojrzatosci
zarzadczej przedsigbiorstw finansowych i wynika z faktu dazenia do wypracowania duzego
zaufania spolecznego.

Z drugiej strony, w dalszym ciagu dziatalnos¢ CSR nie jest ustrukturalizowana (w wigk-
szo$ci podmiotéw brak stanowisk ds. CSR) i nie jest formalnie komunikowana (wigkszos¢
przedsigbiorstw nie sporzadza regularnie raportéw CSR). Jest to obszar wymagajacy natych-
miastowej poprawy, zwlaszcza w obliczu wprowadzanego obowigzku raportowania pozafi-
nansowego.

Druga edycja badania potwierdza korzysci systematycznego pomiaru poziomu odpowie-
dzialnego zarzadzania. Mozna z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa finansowe
daza do poprawy, a indeks spelnia swoja role, gdyz stanowi istotne narzedzie edukacyjne
na drodze ku osiagni¢ciu odpowiedzialnego zarzadzania w kazdym obszarze zarzadczym.
Konstruowane rankingi przedsiebiorstw z jednej strony wyrdzniajg najlepsze przedsigbior-
stwa, a z drugiej strony staja sie motywatorem dla przedsiebiorstw zajmujacych dalsze lokaty.

Pozytywnie nalezy tez ocenia¢ wzrost zainteresowania przedsiebiorstw zrzeszonych
w ZPF opisywanymi badaniami. W drugiej edycji badan wzieta udzial niemal potowa czlon-
kow Zwigzku, a wskazywane wczesniej korzysci zapewne bedg zachecaly kolejne przedsie-
biorstwa do udzialu w przysztych badaniach. Ambicjg organizatoréw badan jest pozyskanie
do badan odpowiedniej liczby statych uczestnikéw, co pozwoli stworzy¢ panel badawczy,
umozliwiajacy prowadzenie rzetelnych analiz poréwnawczych, z wykorzystaniem iloscio-
wych narzedzi badawczych.
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Responsible management in financial enterprises:
research findings

Abstract

The aim of the article is to present the practices of responsible management in financial enterprises
operating in the Polish market. Based on the results of two measurement editions, the authors indi-
cate a significantly higher level of responsible management in financial enterprises compared to di-
versified enterprises. The value of the Sub-index of Management for financial enterprises exceeds by
over one and a half times the value for diversified enterprises. Additionally, only just under 10% of the
surveyed enterprises achieved an index value below the level of the index for diversified enterprises.

Keywords: responsible management, financial company, responsible management index



