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na odpowiedzialnos¢ spoteczng i Srodowiskowa.
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Streszczenie

Fundamentalne dla przysztoéci przedsiebiorstwa zagadnienia znajdujg odbicie w oficjalnych dokumen-
tach strategicznych — misji i strategii. Celem artykutu jest okreélenie stopnia orientacji strategicznej
na aspekty odpowiedzialno$ci spolecznej i Srodowiskowej badanych przedsigbiorstw w Polsce, poprzez
pomiar tych zagadnien w strategii i misji przedsigbiorstwa. Autorzy analizujac 648 przedsigbiorstwa,
stwierdzaja, ze badane podmioty cechuje $redni poziom dojrzalosci w strategicznym orientowaniu
sie na aspekty spoleczne i Srodowiskowe. Tylko przynalezno$¢ do grupy kapitalowej skutkuje wiekszg
dojrzatoscig strategiczng we wdrazaniu aspektéw spotecznych i srodowiskowych.

Stowa kluczowe: orientacja strategiczna, odpowiedzialno$¢ spoleczna, odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa
Kody klasyfikacji JEL: L2, M1
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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie strategiczne koncentruje si¢ na podejmowaniu kluczowych dla przyszlosci
przedsigbiorstwa decyzji, majac na uwadze obecny i przyszty stan jego otoczenia. Ponad-
to przedsigbiorstwa formulujac swa misje i strategie, powinny wskazywa¢ kluczowe cele,
uwzgledniajace uniwersalne wartosci, ktére nawigzuja do oczekiwan szeroko pojetych intere-
sariuszy. Wspolczesne przedsigbiorstwa narazone sg na wiele zjawisk i tendencji w otoczeniu,
z ktérych na pierwszy plan wysuwaja sie formalne i wizerunkowe wymagania zréwnowa-
Z0nego rozwoju.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju koncentruje si¢ na rownowazeniu trzech obsza-
réw: spolecznego, ekonomicznego i srodowiskowego, co oznacza uwzglednienie w decyzjach
gospodarczych potrzeb obecnych i przysztych pokolen oraz réwnowage miedzy wymogami
rozwoju a ochrong srodowiska. Dotychczasowe wybory strategiczne przedsiebiorstw w glow-
nej mierze koncentrowaly si¢ na aspektach ekonomicznych (m.in. maksymalizacja zysku
i wzrost warto$ci dodanej - EVA). Obecna presja spoleczna oraz ogélnoswiatowe regulacje
prawne wymuszaja na przedsigbiorstwach uwzglednianie w ich dzialaniu réwniez aspektow
spotecznych i sSrodowiskowych. Pojawia si¢ jednak pytanie, na ile te zagadnienia majg odbi-
cie w faktycznych decyzjach przedsigbiorstw? W jakim stopniu koncepcja zréwnowazonego
rozwoju uwzgledniana jest w oficjalnych dokumentach strategicznych przedsiebiorstwa —
misji i planie strategicznym?

Celem artykulu jest okreslenie stopnia orientacji strategicznej na aspekty odpowiedzial-
nosci spolecznej i srodowiskowej badanych przedsigbiorstw w Polsce. Podstawa pomiaru
byty badania ankietowe przeprowadzone na grupie 1002 przedsigbiorstw dziatajacych w Pol-
sce. Badania przeprowadzone zostaty w 2023 roku.

Na poczatku artykutu zostang przedstawione podstawy teoretyczne prowadzonych badan.
Nastepnie oméwione zostang metodyka badan i wyniki. Artykul koniczy dyskusja na temat
uzyskanych wynikéw na tle podobnych badan.

2. Podstawy teoretyczne

Funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa bazuje na dlugofalowej koncepcji rozwo-
ju - przedyskutowanej w gronie wladcicieli i zarzadu - ukierunkowanej na wykorzystywa-
nie zasobow przedsiebiorstwa i szans w otoczeniu, dla poprawy efektywnosci jego dzialania
[Romanowska, 2020]. Koncepcja rozwoju moze przyjmowac posta¢ formalnych dokumen-
tow, ale moze tez pozostac tylko w formie luzno zdefiniowanych sformufowan, odpowiada-
jacych na pytania: po co istniejemy?, co jest dla nas wazne?, kim chcemy byc?, jaki jest nasz
plan gry? [Kaplan, Norton, 2011]. Niezaleznie od finalnej postaci strategicznej koncepcji
dzialania przedsigbiorstwa jej rola jest kluczowa dla przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa
[Zakrzewska-Bielawska, 2018]. Po pierwsze okresla kierunek dzialania, dzieki temu zespo-
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ty w przedsiebiorstwie majg jasny obraz celéw i priorytetéw, co ulatwia skoncentrowanie
sie na osigganiu strategicznych rezultatow. Po drugie umozliwia efektywne wykorzystanie
zasobow, poprzez alokacje zasobow w sposob, ktory maksymalizuje potencjalne korzysci
dla przedsigbiorstwa. Po trzecie, dzieki identyfikacji potencjalnych zagrozen i szans, strate-
gia umozliwia przedsi¢biorstwu skuteczne zarzadzanie ryzykiem, chroniac go przed nega-
tywnymi konsekwencjami zmian w otoczeniu. Wreszcie okreslenie jasnych celéw i planéw
dzialania pozwala przedsi¢biorstwu na podejmowanie swiadomych decyzji, ktore sprzyjaja
trwalemu rozwojowi i przetrwaniu na konkurencyjnym rynku.

O wiele skuteczniejszy efekt zarzadczy przynosi pisemna forma zamierzen strategicz-
nych, m.in. ze wzgledu na jej klarowno$¢ i spojnos¢ (precyzyjny jezyk i wewnetrzna logika
celow, priorytetéw i dzialan), skuteczng komunikacje wewnetrzng (utatwia dotarcie z infor-
macja do wszystkich, co pomaga w lepszym zrozumieniu, zaangazowaniu i wspdtpracy),
skuteczny monitoring i ocene (utatwia rewizj¢ celéw oraz ocene skutecznosci prowadzonych
dzialan), a takze mozliwos¢ upowszechniania wsrdd interesariuszy zewnetrznych (inwesto-
réw, partneréow biznesowych czy organéw regulacyjnych) [Rumelt, 2011]. Inaczej méwiac,
jezeli co$ jest zapisane w oficjalnym dokumencie przedsigbiorstwa, to musi mie¢ okreslona
range — jest wazne.

Najczesciej strategiczne deklaracje zapisywane sg w misji, wizji, wartoséciach i strategii
przedsigbiorstwa [Mirvis, Googins, Kinnicutt, 2010]. Misja przedsiebiorstwa opisuje sens
funkcjonowania przedsigbiorstwa. W sposob zwiezly deklaruje cele i warto$ci, ktore defi-
niujg istnienie i dziatanie przedsiebiorstwa. Wizja réwniez w sposdb skondensowany opisuje
pozadany stan, jaki przedsiebiorstwo stara si¢ osiagnac¢ w dluzszej perspektywie czasowe;j.
Strategia przedsiebiorstwa w bardziej obszernym zakresie definiuje cele strategiczne i spo-
soby ich realizacji, okreslajac m.in. docelowe obszary dzialania przedsiebiorstwa, czy sposob
osiagania przewagi konkurencyjnej. Ze wzgledu na dynamiczne, ztozone i wielokierunkowe
relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem (w tym interesariusze zewnetrzni) oraz dostepne zaso-
by i mozliwosci przedsigbiorstwa (interesariusze wewnetrzni), strategia musi by¢ elastyczna,
a proces jej tworzenia i realizacji dynamiczny [Grant, 2019].

Jednym z elementéw dynamizujacych procesy strategiczne wspolczesnych przedsiebiorstw
jest idea zréwnowazonego rozwoju, ktéra orientuje dzialania przedsigbiorstw na cele i efekty:
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe [Sachs, 2015]. Zgodnie z zasadami zrdwnowazonego
rozwoju, potrzeby obecnego pokolenia powinny zosta¢ zaspokojone bez zmniejszania szans
przysztych pokolen na zaspokojenie ich wlasnych potrzeb [Our Common Future, 2016]. Prace
legislacyjne na szczeblu §wiatowym i europejskim stawiajg zasady zréwnowazonego rozwoju
na czolowym miejscu wsrdd celow spoteczno-gospodarczych.

Zgodno$¢ strategii przedsiebiorstwa z zasadami zréwnowazonego rozwoju przynosi
korzysci nie tylko wizerunkowe (uwzglednianie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych), ale takze umozliwia wypracowywanie unikalnej przewagi konkuren-
cyjnej, ktora przeklada si¢ na wyniki finansowe i warto$¢ przedsigbiorstwa [Mierzejew-
ska i in., 2023]. Niestety dotychczas nie jest to zjawisko powszechnie obserwowane, bo jak
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wskazuja Baumgartner i Korhonen [2010], wcigz brakuje strategicznej orientacji w dziata-
niach prosrodowiskowych i prospotecznych wielu przedsi¢biorstw. Sytuacje moga zmienic¢
wprowadzane regulacje prawne w zakresie raportowania niefinansowego ESG (Environ-
mental, Social, Governance) [Dyrektywa 2022/2464/UE], ktore nie tylko wymusza koniecz-
no$¢ raportowania, ale wptyna na konkretne odpowiedzialne dzialania przedsi¢biorstwa.
Przedsiebiorstwa o wysokich standardach ESG beda mialy tatwiejszy dostep do kapitatu,
ograniczg ryzyko operacyjne, bedg mogty budowa¢ pozytywna reputacje wérod klientow,
co w ostatecznosci doprowadzi do generowania wiekszej wartosci dla swoich akcjonariuszy
i inwestoréow. Dotychczasowe badania wsrod polskich przedsiebiorstw pokazuja, ze wpro-
wadzane regulacje nie sg traktowane jako szansa rozwojowa, ale jako dziatania compliance
[PWC, 2023]. Tylko 43% badanych spoélek deklarowalo, ze posiada zintegrowang strategie
biznesows i zréwnowazonego rozwoju, a az 33% z nich nie wskazywalo zwigzku pomiedzy
celami biznesowymi a ESG.

3. Metodyka badania

Przedstawione w opracowaniu wyniki badan sg czgscig projektu badawczego pt. Baro-
metr Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem realizowanego przez zespot pra-
cownikow Instytutu Zarzadzania Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. Badanie opisane
w niniejszym artykule zrealizowano w 2023 roku. Bylo to trzecie badanie z cyklu, ktéry roz-
poczeto w 2021 roku. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki CAWI (Compu-
ter-Assisted Web Interview), a narzedziem badawczym byl wystandaryzowany kwestionariusz
ankiety. Badanie przeprowadzila firma badawcza ABR SESTA.

Badanie Barometru Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsi¢biorstwem zrealizowano
na probie 1002 pracownikow réznych szczebli zarzadzania w przedsigbiorstwach dzialajacych
w Polsce. Zastosowano dobdr losowo-kwotowy przedsiebiorstw ze wzgledu na wielko$¢ przed-
siebiorstwa i lokalizacje, tak aby zagwarantowaé poréwnywalny odsetek matych, srednich
i duzych przedsiebiorstw oraz réwnomierny ich rozktad geograficzny zgodnie z regionami
GUS. Ze wzgledu na tematyke opisang w niniejszym artykule probe badawczg zawezono do
648 prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy. Podstawe zawezenia stanowily dwa pytania
kontrolne zawarte w metryczce i dotyczace posiadania przez przedsiebiorstwo strategii oraz
wizji rozwoju. W dalszych analizach uwzgledniono tylko podmioty, co do ktérych respon-
denci zadeklarowali, Ze posiadaja wizj¢ rozwoju oraz strategie dzialania (niekoniecznie sfor-
malizowang). Charakterystyke badanych podmiotéw przedstawiono w tabeli 1.

Respondenci bioracy udzial w badaniu charakteryzowali si¢ zréznicowanymi cechami.
Pod uwage wzieto takie parametry, jak: ple¢, wiek i stanowisko. Charakterystyke respon-
dentow przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 1. Charakterystyka przedsiebiorstw z préby badawczej

Kryterium Procent wskazan
Dominujgca branza dziatania produkcja 36,0
handel 19,1
ustugi 44,9
Czas dziatania na rynku do2lat 05
od3do5lat 6,0
0d 5do 10 lat 17,0
powyzej 10 lat 76,5
Zasieg dziatania miedzynarodowy 41,8
krajowy 43,1
regionalny (jedno lub kilka wojewddztw) 8,0
lokalny (jeden lub kilka powiatow) 7]
Rodzaj kapitatu wiascicielskiego przewaga kapitatu polskiego 69,6
przewaga kapitatu zagranicznego 26,5
nie wiem 39

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania Barometru Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem
2023, N=648.

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw z proby badawczej

Kryterium Procent wskazan
Zajmowane dyrektor/zarzad 29
stanowisko kierownik/manager 19,6
specjalista posiadajacy wptyw na podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie 27,0
specjalista bez wptywu na podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie 43,1
prowadze dziatalnos¢ gospodarcza/jestem wiascicielem firmy 74
Wiek 18-34 lata 29,0
35-44 lata 34,1
45 lat i wiecej 36,9
Pte¢ kobieta 51,2
mezczyzna 48,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania Barometru Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem
2023, N=648.

Pomiar orientacji strategicznej na aspekty odpowiedzialnosci spotecznej i srodowisko-
wej oparto na czterech pytaniach w kwestionariuszu ankiety. Respondenci na 5-stopniowe;j
skali Likerta oceniali, na ile w misji przedsi¢biorstwa komunikowane s3 aspekty odpowie-
dzialnosci spolecznej i aspekty srodowiskowe (oddzielnie) oraz na ile w celach strategicznych
uwzgledniane sg aspekty odpowiedzialnosci spolecznej i aspekty srodowiskowe (oddzielnie).
Otrzymane odpowiedzi zostaly rekodowane, co pozwolito na utworzenie dwdch konstruktow
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wykorzystywanych w dalszych analizach. Pierwsza zmienna utworzona w ten sposéb to stra-
tegiczna orientacja srodowiskowa (usrednione odpowiedzi na pytanie o uwzglednianie w misji
i celach strategicznych aspektow srodowiskowych), a druga zmienna to strategiczna orien-
tacja spofeczna (usrednione odpowiedzi na pytanie o uwzglednianie w misji i celach strate-
gicznych aspektéw odpowiedzialnosci spoleczne;j).

Dodatkowo w badaniach uwzgledniono zmienne réznicujace prébe badawcza: rodzin-
ny charakter przedsiebiorstwa, przynalezno$¢ do grupy kapitalowej, branze dzialania oraz
pochodzenie kapitalu wlascicielskiego. Zmienne zostaly zmierzone na skali nominalnej
pozwalajacej na proste przyporzadkowanie do danej kategorii. I tak, w stosunku do rodzin-
nego charakteru przedsiebiorstwa wyrézniono dwie kategorie: firma rodzinna (1), firma
nierodzinna (2). W przypadku przynaleznosci do grupy kapitalowej réwniez wyrdzniono
dwie kategorie: przynalezy do grupy kapitalowej (1), nie przynalezy do grupy kapitalowej (2).
W stosunku do branzy dzialania wyrdzniono trzy kategorie: produkcja (1), handel (2), ustu-
gi (3). Natomiast w odniesieniu do pochodzenia kapitatu wlascicielskiego wyrézniono dwie
kategorie: przewaga kapitatu polskiego (1), przewaga kapitatu zagranicznego (2).

4. Wyniki badania

Rozklad odpowiedzi respondentéw dotyczacy orientacji strategicznej na aspekty
odpowiedzialnosci spolecznej i Srodowiskowej na podstawie czterech pytan dotyczacych
uwzgledniania ww. elementéw w misji i celach strategicznych przedsigbiorstwa przedsta-
wiono w tabeli 3.

Tabela 3. Rozklad odpowiedzi na pytania o uwzglednianie aspektéw odpowiedzialnosci
spolecznej i srodowiskowej w misji i celach strategicznych (%)

Aspekty srodowiskowe | Aspekty sSrodowiskowe As?pek.t o As?pek't y o
. . odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
komunikowane uwzgledniane . .
. - spotecznej spotecznej
Odpowiedzi w misji w celach . - .
. . komunikowane w misji | uwzgledniane w celach
przedsiebiorstwa strategicznych o )
(% wskazar) (% wskazar) przedsiebiorstwa strategicznych
(% wskazan) (% wskazan)
w barszo matym 32 29 28 15
stopniu
W matym stopniu 14,8 123 134 12,0
W $rednim stopniu 39,7 39,8 43 40,0
W duzym stopniu 31,9 324 31,5 343
Whardzo duzym 103 125 100 122
stopniu
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania Barometru Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsigbiorstwem
2023, N=648.
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W opinii respondentéw reprezentowane przez nich przedsigbiorstwa uwzgledniajg aspek-
ty odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej w misji i celach strategicznych w co naj-
mniej $rednim i duzym stopniu. Jednocze$nie wida¢ nieznaczng réznice w nieco czestszym
uwzglednianiu odpowiedzialno$ci spotecznej i srodowiskowej w celach strategicznych niz
komunikowaniu tego w misji przedsi¢biorstwa. Moze to by¢ efektem trwajacej transformacji
przedsigbiorstw w kierunku bardziej zréwnowazonych zachowan i strategii przy jednoczesnej
koniecznosci dostosowania do regulacji prawnych w tym zakresie. Roznice jednak sg nieznaczne.

Na podstawie wskazanych czterech pytan opracowano dwa konstrukty mierzace strate-
giczng orientacje Srodowiskowg i strategiczng orientacje¢ spoleczng. Statystyki opisowe dla
tych zmiennych zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Statystyki opisowe dla zmiennych: strategiczna orientacja sSrodowiskowa i strategiczna
orientacja spoleczna

Statystyki opisowe i
Mediana Dominanta Odchylenie Minimum Maksimum
Zmienne standardowe
Strategiczna orientacja sSrodowiskowa 3,5000 3,00 0,87968 1,00 5,00
Strategiczna orientacja spoteczna 3,5000 3,00 0,84546 1,00 5,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania Barometru Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem
2023, N=648.

Analiza danych przedstawionych w tabelach 3 i 4 pozwala na sformutowanie generalne-
go wniosku dotyczacego $redniej dojrzalosci badanych podmiotéw w strategicznym orien-
towaniu si¢ na aspekty spoleczne i srodowiskowe. Mozna stwierdzi¢, Ze badane podmioty
sa w polowie drogi do pelnej integracji ww. kwestii do strategii przedsigbiorstwa. W badane;
probie znalazly sie podmioty, ktére uwzgledniajg aspekty srodowiskowe i spofeczne w celach
strategicznych (cho¢ moze to wynikac¢ z regulaciji, jakie narzucaja na nie koniecznos$¢ podej-
mowania dzialan, szczegdlnie tych prosrodowiskowych), ale takze znalazly sie podmioty,
ktére wedlug respondentéw niemal wcale lub w niewielkim stopniu uwzgledniaja kwestie
zwigzane z ochrong srodowiska, czy tez odpowiedzialnoscia spoteczng w celach strategicz-
nych i misji przedsiebiorstwa.

Oprdcz samej identyfikacji stopnia komunikowania i uwzgledniania aspektow $ro-
dowiskowych i spolecznych w misji oraz celach strategicznych, wazne wydaje si¢ okresle-
nie, jakie przedsiebiorstwa (ze wzgledu na wybrane cechy) sa w tym bardziej zaawansowane,
a jakie mniej. Tym bardziej, ze wczesniejsze badania empiryczne wskazujg na potencjal-
ne roznice w implementacji praktyk odpowiedzialnego zarzadzania miedzy réznego typu
firmami, w tym rodzinnymi a nierodzinnymi [Yu, Ding, Chung, 2015; Esparza Aguilar,
2019], niezaleznymi i przynalezacymi do grupy kapitalowej [Hung i in., 2021], pochodzacy-
mi z réznych branz [Casado-Diaz, Nicolau-Gonzalbez, Ruiz-Moreno, Sellers-Rubio, 2014;
Chapagain, 2010], czy o roznej strukturze kapitatu wlascicielskiego [Guo, Zheng, 2021]. Réw-
niez w opisywanych badaniach podjeto probe identyfikacji roznic w strategicznej orientacji
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spolecznej i srodowiskowej miedzy grupami przedsiebiorstw o odmiennej charakterystyce.
W badaniach uwzgledniono nastepujace kryteria réznicujace: pochodzenie kapitatu wlasci-
cielskiego, przynaleznos$¢ do grupy kapitalowej, rodzinny charakter podmiotu oraz branze
dzialania. Ze wzgledu na skale pomiarowe zmiennych zastosowano testy nieparametryczne,
odpowiednio H Kruskala-Wallisa (branza) oraz U Manna-Whitneya (rodzinnych charakter,
kapitat wlascicielski, przynaleznos¢ do grupy kapitalowej). Wyniki testow zawarto w tabeli 5.

Tabela 5. Wyniki testow H Kruskala-Wallisa i U Manna-Whitneya

e Przynaleznos¢ do Rodzinny charakter | Pochodzenie kapitatu
Branza dziatania . . . R
grupy kapitatowej podmiotu wiascicielskiego
Wartos¢testu | p | Wartos¢testu | p | Wartos¢testu | p | Wartos¢testu | p
Strategiczna orientacja H Kruskala— U Manna- U Manna- U Manna-
srodowiskowa -Wallisa= | 0,583 | -Whitneya= | 0,000 | ~-Whitneya= | 0,778 | -Whitneya= | 0,063
=1,079 =25424,0 =41544,0 =35125,5
Strategiczna orientacja H Kruskala- U Manna- U Manna- U Manna-
spoteczna -Wallisa= | 0,604 | ~-Whitneya= | 0,000 | —~Whitneya= | 0,623 | -Whitneya= | 0,521
=1,010 =26113,5 =41122,0 =37527,0
N 648 532 613 623

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania Barometru Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsigbiorstwem 2023.

Niestety w przypadku trzech z czterech charakterystyk przedsiebiorstwa nie zidenty-
tikowano statystycznie istotnych réznic w zakresie strategicznej orientacji sSrodowiskowej
i spolecznej miedzy grupami wyrdéznionymi ze wzgledu na wymieniane kryteria. Jedynie
w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej wystepujg istotne statystycznie réznice.
Okazalo si¢, ze wérod podmiotéw przynalezacych do grupy kapitalowej zdecydowanie wigcej
jest takich o wyzszym poziomie zaréwno strategicznej orientacji sSrodowiskowej, jak i spo-
tecznej. Mozna zatem wnioskowa¢, ze przynaleznos¢ do grupy kapitatowej skutkuje wieksza
dojrzaloscia strategiczng we wdrazaniu aspektdéw spotecznych i srodowiskowych.

5. Podsumowanie

Orientacja strategiczna na aspekty spoteczne i Srodowiskowe staje si¢ coraz bardziej
istotnym czynnikiem w dzialaniu przedsigbiorstw we wspolczesnych realiach rynkowych.
Naciski ze strony réznych grup interesariuszy, jak réwniez rosnaca $wiadomos¢ zarzadzaja-
cych powodujg konieczno$¢ taczenia kwestii odpowiedzialno$ci spotecznej i srodowiskowej
ze strategia przedsigbiorstwa.

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki badan majacych na celu ocene stopnia
uwzgledniania aspektéw srodowiskowych i spolecznych w celach strategicznych przedsigbior-
stwa oraz ich komunikowania w misji. Dodatkowo sprawdzono, czy wystepujg réznice mie-
dzy podmiotami o réznej charakterystyce w strategicznym orientowaniu si¢ na ww. aspekty.
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Przeprowadzone badania pozwalaja na sformulowanie kilku wnioskéw. Przede wszyst-
kim nalezy zauwazy¢, ze badane przedsigbiorstwa nie charakteryzujg si¢ bardzo wysokim
poziomem strategicznego zorientowania na aspekty srodowiskowe i spoteczne. Ich dojrza-
tos¢ w tym wzgledzie oceniono jako srednig. Chapagain [2010] na przykiadzie nepalskich
przedsigbiorstw wskazuje, ze wicksze znaczenie we wdrazaniu praktyk spolecznej odpowie-
dzialnosci ma moralna orientacja niz strategiczna orientacja na efekty tych praktyk. Wpisu-
je sie to w wyniki przeprowadzonych badan, ktére dowodzg $redniej orientacji strategicznej
na aspekty spofeczne i Srodowiskowe, ale jednoczesnie nie wykluczaja zaawansowania w reali-
zacji tych praktyk.

Niestety zrealizowane badania nie potwierdzajg znaczenia rodzinnego charakteru, pocho-
dzenia kapitalu wlascicielskiego oraz branzy dziatania dla strategicznej orientacji na aspek-
ty spoleczne i srodowiskowe. Mimo iz znaczna liczba badan wskazuje, ze firmy rodzinne
rozwijajg praktyki odpowiedzialnosci spolecznej w wyzszym stopniu niz firmy nierodzinne
[Yuiin., 2015; Esparza Aguilar, 2019], to przedstawiane w artykule wyniki badan wpisuja sie
w argumentacje Amann, Jaussaud, Martinez [2012], ktérzy dowodzg, zZe rodzinny/nierodzin-
ny charakter przedsiebiorstwa nie ma wptywu na realizowane praktyki spolecznej i srodo-
wiskowej odpowiedzialnosci. Podobne wnioski wyciaggnigto w przypadku branzy dzialania.
Mimo iz pojedyncze badania wskazujg na réznice w praktykach odpowiedzialnosci spolecznej
ijej wplywie na wyniki przedsi¢biorstwa miedzy podmiotami produkcyjnymi a ustugowymi
[Casado-Diazi in., 2014], a takze mniejszg aktywno$¢ firm ustugowych (w poréwnaniu do
produkcyjnych) w komunikowaniu aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci [Vollero, Pala-
zz0, Siano, Sardanelli, 2018], to w niniejszych badaniach nie zidentyfikowano istotnych sta-
tystycznie réznic miedzy podmiotami produkcyjnymi, ustugowymi a handlowymi.

Roéwniez pochodzenie kapitatu wlascicielskiego nie roznicowato dojrzatosci w strategicz-
nej orientacji Srodowiskowej i spolecznej. Co ciekawe, dotychczasowe badania wskazywaty
na znaczenie zagranicznego kapitatu wlasnosciowego we wdrazaniu praktyk spolecznej odpo-
wiedzialnosci [Guo, Zheng, 2021], w tym na wieksze wydatki na dzialania spotecznie i §ro-
dowiskowo odpowiedzialne ponoszone przez podmioty z przewaga zagranicznego kapitatu
[Tokas, Yadav, 2023], chociaz nie zawsze byl to zwigzek liniowy, a zbyt duze zaangazowa-
nie kapitalu zagranicznego moze przyczyniac si¢ do obnizania poziomu praktyk spofecznej
odpowiedzialnosci [Pareek, Sahu, 2022]. Niestety przeprowadzone badania nie wskazujg na
wystepowanie istotnych statystycznie réznic miedzy pochodzeniem kapitatu wlascicielskie-
go a strategiczng orientacja spoleczng i srodowiskowa. By¢ moze wynika to z faktu, ze takie
réznice najczesciej byly identyfikowane na rynkach rozwijajacych sig, do ktérych polska
gospodarka nie jest juz klasyfikowana.

Jedynym kryterium réznicujacym badang probe, w przypadku ktérego zidentyfikowa-
no istotne statystycznie roznice miedzy grupami dotyczace poziomu strategicznego zorien-
towania na aspekty srodowiskowe i spofeczne, byla przynaleznos$¢ do grupy kapitatowe;j.
Tym samym wyniki badan wpisujg sie w nurt dowodzacy, ze afiliacja do grupy kapitalowej
pozytywnie wplywa na skale wdrazania praktyk odpowiedzialnego zarzadzania, co wynika
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zlepszej alokacji zasobow poprzez wewnetrzny rynek, budowania reputacji calej grupy kapi-
talowej [Huang, Jiang, Liu, Chen, 2021}, wyzszych wydatkow na dzialania w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci [Tokas, Yadav, 2023], czy po prostu przenoszenia praktyk z jednych
spotek na drugie.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze mimo pewnych ograniczen dotyczacych subiektyw-
nosci respondentdw, czy tez pomiaru zmiennych, przedstawione wyniki badan dostarczaja
wielu ciekawych spostrzezen budujacych wiedze o strategicznej orientacji na aspekty odpo-
wiedzialnosci spolecznej i Srodowiskowej. Stanowia takze dobry punkt wyjscia kolejnych
badan tej tematyki, zrealizowanych za pomoca bardziej zaawansowanych narzedzi badaw-
czych, a takze w odniesieniu do podmiotéw pochodzgcych z réznych obszaréw geograficznych.
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Strategic orientation towards social and environmental
responsibility. Empirical research results

Abstract

Fundamental issues for the future of the company are reflected in official strategic documents: its mis-
sion statement and strategy. The aim of the article is to determine the level of strategic orientation to-
wards social and environmental responsibility aspects among the surveyed enterprises in Poland, by
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measuring these issues in the company’s strategy and mission statement. Analyzing 1002 enterprises,
the authors find that the surveyed entities exhibit a moderate level of maturity in strategically orienting
towards social and environmental aspects. Only belonging to a capital group results in greater strate-
gic maturity in implementing social and environmental aspects.

Keywords: strategy, corporate social responsibility, environmental responsibility



