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Rozwdj nowych produktéow - ciggtosc i zmiany

Streszczenie

W artykule zostala oméwiona problematyka rozwoju nowych produktéw, koncentrujac si¢ na ciagglosci
i ewolucji procesu. Produkt jest kluczowym pojeciem w zarzadzaniu, a proces tworzenia i wprowadza-
nia produktéw na rynek stanowi gléwny cel organizacji. Istotg zarzadzania jest harmonizowanie pracy
zespolowej w procesie tworzenia produktéw. Celem autoréw artykutu bylo uporzadkowanie wiedzy
z zakresu rozwoju nowych produktdw oraz przedstawienie metodyk i koncepcji w celu ich tworzenia,
opierajac si¢ na autorskim modelu dzialalno$ci poznawczej, ktéry stuzy do krytycznej oceny i sys-
tematyzacji istniejacej wiedzy z literatury przedmiotu, oraz na wtasnych doswiadczeniach autoréw.
Przedstawiony model dzialalnosci poznawczej jest oparty na zatozeniach badawczych obejmujacych
kategorie ontologiczne, terminologiczne, aksjologiczne i epistemologiczne. Proces badawczy rozpo-
czyna sie od identyfikacji potrzeb badawczych, ktére wyznaczaja problemy badawcze. Analiza tych
probleméw prowadzi do wyodrebnienia podej$¢ badawczych i ewolucji wiedzy w obszarze rozwoju
nowych produktéw.

Zprezentowane zostaly cztery podej$cia do rozwoju nowych produktéw: operacyjne/inzynierskie,
zintegrowane/procesowe, organizacyjne i zrownowazone. Przelomowe zmiany w rozwoju nowych
produktéw wynikajg z inspiracji praktycznych i teoretycznych oraz majg wptyw na zarzadzanie NPD
(New Product Development), modele koncepcyjne, standardy i perspektywy rozwoju. W artykule zi-
dentyfikowano cztery takie przelomowe zmiany: od podejscia spontanicznego do operacyjnego, od
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operacyjnego do zintegrowanego, od zintegrowanego do organizacyjnego oraz od organizacyjnego
do zréwnowazonego.

W artykule przedstawiono réwniez analize nowego podejécia zréwnowazonego rozwoju produktéw
CSR (Corporate Social Responsibility) i narzedzi, takich jak SMP (Sustainability Management Plan)
i standard GMP P5, ktére integrujg zasady CSR w zarzadzaniu rozwojem nowych produktéw. Per-
spektywa dalszego rozwoju obejmuje uwzglednienie kolejnych czynnikéw, ktore beda wynika¢ z dy-
namicznie zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego.

Stowa kluczowe: rozw6j nowego produktu (New Product Development), spoleczna odpowiedzialno$¢
biznesu (CSR), plan zarzadzania zréwnowazonym rozwojem (SMP), podejscie do rozwoju nowych
produktéw: operacyjne/inzynierskie, zintegrowane/procesowe, organizacyjne i zréwnowazone
Kody klasyfikacji JEL: L23, M11

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykul poswigcony jest problematyce rozwoju nowych produktow w aspekcie
jej ciaglosciizmiany. Pojecie produktu jest podstawowym, wrecz konstytutywnym pojeciem
zarzadzania. Wytwarzanie produktow i oferowanie ich na rynku klientom jest bowiem gtow-
nym celem kazdej organizacji, uzasadnieniem jej istnienia. Istotg zarzadzania jest natomiast
harmonizowanie i scalanie zespotowej pracy podzielonej, niezbednej do powstania produk-
tow. W tej sytuacji analiza i krytyczna ocena stanu wiedzy z zakresu rozwoju nowych pro-
duktéw jest podstawg doskonalenia zarzadzania.

Celem artykulu jest uporzagdkowanie wiedzy z badanego zakresu, stuzace tworzeniu
nowych, poprawnych metodycznie i merytorycznie, koncepcji i instrumentéw. Cel ten zre-
alizowano na podstawie autorskiego modelu dziatalnosci poznawczej. Nastepnie opierajac
sie na tym modelu, dokonano krytycznej oceny i systematyzacji wiedzy pozyskane;j z litera-
tury przedmiotu, badania koncepcji, modeli, standardéw i metod rozwoju nowych produk-
tow oraz wiedzy pochodzacej z badan i doswiadczen wlasnych autoréw artykutu.

2. Model dziatalnosci poznawczej

Przedstawiony model dziatalnosci poznawczej opiera si¢ na analizie literatury przedmio-
tu z zakresu metodologii badan, przede wszystkim na koncepcji paradygmatéw T. Kuhna
w jej wersji metodologicznej [Kuhn, 2011, 1985, s. 406—439].

Badania okreslonego fragmentu rzeczywistosci, takiego jak omawiany rozwdj nowych pro-
duktéw, powinny by¢ prowadzone wedlug racjonalnego i uporzadkowanego sposobu poste-
powania, wystepujacego pod réznymi okresleniami: filozofii, koncepcji, perspektyw, podejs¢,
modeli badawczych, paradygmatow itd. W niniejszym artykule postuzymy si¢ wspomnianym
juz autorskim modelem dziatalnosci poznawczej, ktéry przedstawiony zostal na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model dziatalnosci poznawczej
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Podjecie nowego podejscia naukowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Punktem wyjscia postepowania badawczego jest pojawienie si¢ potrzeby badawczej,
ktéra wyznacza problemy badawcze, czyli réznice pomiedzy pozadanym a istniejacym sta-
nem wiedzy, inaczej deficyt wiedzy, ktéry chcemy zlikwidowa¢. Podejmujac postepowanie
badawcze, przyja¢ musimy zestaw podstawowych zalozen badawczych:

« ontologicznych, ktore okreslajg, co ma by¢ przedmiotem badan, czyli zakres rzeczywi-
sto$ci - istotne elementy rzeczywistosci i relacje pomiedzy nimi — bedacy przedmiotem
zainteresowania badan [Strang, 2015, s. 21],

« terminologicznych okreslajacych, jak nazywac przedmiot badan, czyli jezyk, za pomoca
ktorego moze by¢ opisywana badana rzeczywistos¢,

« aksjologicznych, wskazujacych wartosci i cele, ktorym stuzy¢ ma badanie oraz wynika-
jace z nich kryteria oceny wynikéw badania,

o epistemologicznych, ktére okreslaja zasady, sposoby, procesy i metody badan, ocene ich
poprawnosci, skutecznosci i wartosci poznawczej.

Kompletny i spdjny zestaw zalozen badawczych okresla podejscie badawcze [Trocki,
20194, s. 3-9; Kuhn, 1985, s. 406-439].

Problemy badawcze rozwigzywane sa najczesciej na podstawie istniejacych, stosowanych
i sprawdzonych podejs¢ badawczych. Takie podejscia akceptowane i stosowane przez szersza
grupe badaczy stanowig podstawe paradygmatu danej dziedziny nauki'. Podejscia badawcze
i tworzace je zalozenia badawcze nie sg niezmienne i nie s dane raz na zawsze; podlegaja
modyfikacjom lub sg porzucane w przypadku, gdy przestaja by¢ ,wydajne naukowo”, tzn. gdy

1 Pojecie paradygmatu stosowane w niniejszym artykule odnosi sie do jego interpretacji metodologicznej.

Zob. Kuhn [2011, s. 53], Sulkowski [2016, s. 136].
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nie przyczyniajg si¢ w dostatecznym stopniu do tworzenia oryginalnej wiedzy naukowe;j.
W takiej sytuacji formulowane s nowe zalozenia badawcze, okreslajace nowe podejscie
naukowe prowadzgce do nowego paradygmatu naukowego [Kuhn, 2011, s. 53].

Jesli podejscie badawcze uzyska szeroka akceptacje i upowszechni sie, wowczas moze-
my moéwi¢ o powstaniu nowego paradygmatu naukowego. Kumulacja nowej wiedzy opartej
na tym paradygmacie doprowadzi¢ moze do nowej teorii dotyczacej badanej rzeczywistosci,
rozumianej jako ,,zespot twierdzen podstawowych dotyczacych jakiejs grupy zjawisk i wyja-
$niajacych je” [Pszczotkowski, 1978, s. 246].

Jesli z czasem pojawia sie nowe potrzeby i problemy badawcze niemozliwe do realizacji
w ramach danego paradygmatu, czyli nastapi wyczerpanie jego ,wydajnosci naukowe;j”, wow-
czas moze mie¢ miejsce poszukiwanie nowego podej$cia badawczego opartego na nowych
zalozeniach badawczych, otwierajacego droge do powstania kolejnego paradygmatu nauko-
wego. W tej sytuacji nowe podejscie naukowe doprowadza do przetomu, zmian ,regut gry”
dziatalnosci naukowej w danej dziedzinie.

W efekcie realizacji proceséw badawczych uzyskuje sie wyniki naukowe zawierajgce nowg
wiedze naukowq stanowigca rozwigzanie problemu badawczego.

3. Rozwdj nowych produktéw jako przedmiot badan naukowych

Rozwdéj nowych produktéw jest kotem napedowym rozwoju cywilizacyjnego. Szcze-
gélnego znaczenia nabral w kolejnych fazach rewolucji przemystowej: od pierwszej z konca
XVIITw. do obecnej rewolucji przemystowej 4.0. Wystepowat pod réznymi nazwami, jako:
projektowanie konstrukcyjne, techniczne, konstrukcyjne przygotowanie produkcji (TPP),
badania i rozw6j B+R (research and development, R&D) i wreszcie jako rozwoj nowych pro-
duktéw (New Product Development, NPD).

Nowy produkt to ,produkt (wyréb albo ustuga), nowy dla firmy, ktéra go wprowadza
na rynek”. Natomiast rozwdj nowego produktu (NPD) to ,,(...) zdyscyplinowany i zdefinio-
wany zestaw zadan i krokéw, ktdére opisuja normalne sposoby, za pomoca ktérych organi-
zacje w sposob powtarzalny przeksztalcaja pomysly w nadajace si¢ do sprzedazy produkty”
[Kahn, 2013, s. 458].

Rozwdj nowych produktéw obejmuje zestaw proceséw wykonawczych - inicjowania,
konceptualizacji, projektowania, testowania, wytwarzania i wprowadzenia nowego produk-
tu na rynek — a takze proceséw wspierajacych i zarzadczych [Kerzner, 2018, s. 104]. Rozwoj
nowych produktéw obejmuje proces — od etapu powstania pomystu do wprowadzenia pro-
duktu na rynek.

Rozwoj nowych produktéw badany z perspektywy doswiadczen zgromadzonych w trakcie
jego dlugoletniej historii obejmuje, tak jak kazdy proces rozwoju, elementy cigglosci i zmian.
Kompletny i poprawny metodycznie opis cigglosci i zmian rozwoju nowych produktéow powi-
nien uwzgledniac nastepujace elementy [Kahn, 2013, s. 53]:
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o kontekst,

 zalozenia ontologiczne,

» zalozenia aksjologiczne,

« zalozenia terminologiczne,
« zalozenia epistemologiczne.

W wyniku analizy przeprowadzonej na podstawie wymienionych elementéw uzyskuje-
my obraz rozwoju nowych produktéw w perspektywie historycznej w postaci ciggu podejsc.
Analiza prowadzi do wyodrebnienia czterech podejs¢ do rozwoju nowych produktéw,
tj. podejscia: operacyjnego/inzynierskiego, zintegrowanego/procesowego, organizacyjnego
i zrownowazonego (tabela 1). Cigglos¢ problematyki rozwoju nowych produktéw ilustruje
~wykres cebulowy” (rysunek 2).

Rysunek 2. Relacje podej$¢ do rozwoju nowych produktéw - ,wykres cebulowy”

Podejscie operacyjne/inzynierskie

Podejécie zintegrowane/procesowe
Podejscie organizacyjne

Podejscie zréwnowazone

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku podejscia operacyjnego rozwdj nowych produktéow definiowany jest jako
cigg transformacji/operacji prowadzacych do uzyskania nowego produktu zgodnie z zato-
zeniami. Podejscie to nazywane jest rowniez inzynierskim, ze wzgledu na fakt, iz ogranicza
sie do etapu powstawania produktu w rozumieniu proceséw wykonawczych, wytwdrczych,
nie uwzgledniajac aspektu otaczajacego je otoczenia i to zaréwno wewnatrz przedsigbior-
stwa, jak i poza nim. Rozszerzeniem podejscia operacyjnego jest podejscie procesowe, ktdre
swoim zakresem obejmuje wszystkie procesy realizacji projektu, zaréwno wykonawcze,
jak i wytworcze (jak ma to miejsce w przypadku podejscia operacyjnego), oraz dodatkowo
w podejsciu tym brane sg pod uwage procesy wspierajace oraz zarzadcze z uwzglednieniem
ich wzajemnych relacji. Kolejnym rozszerzeniem perspektywy rozwoju produktu jest podej-
$cie organizacyjne, ktére poza uwzglednieniem zakresu podejscia procesowego, obejmuje
réwniez element strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym potrzeby i oczeki-
wania klientéw. Najszersze, bo wiazace projekty z otoczeniem blizszym i dalszym, lokalnym
i globalnym, oraz okreslajace wynikajace z tego zobowigzania w dtugoterminowej perspek-
tywie wobec $rodowiska, jest podejscie zréownowazone.
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4. Przetlomowe zmiany w rozwoju nowych produktow

Problematyka cigglosci i zmian jest przedmiotem zainteresowania teoretykow i prakty-
kow zarzadzania, bowiem stanowi ona zaréwno zrédto warto$ciowej aktualnej wiedzy, jak
i wiarygodnych przewidywan przyszlego jej rozwoju. Zmiany towarzysza stale procesom roz-
woju i majg dla niego rézne znaczenie. Istotne sg zmiany przelomowe, przetomy, zasadnicze
zmiany regul, inaczej zmiany paradygmatu. Zgodnie z modelem przedstawionym na rysun-
ku 1 sg to zmiany, ktére w odpowiedzi na nowe wyzwania wymagaja przeformulowania zalo-
zen poznawczych: ontologicznych, aksjologicznych, terminologicznych, epistemologicznych
i pragmatycznych dla uzyskania nowej wiedzy.

Model badawczy rozwoju nowych produktéw pozwala nie tylko zobrazowa¢ ciagtosé¢
problematyki NPD, ale takze przelomowe, istotne zmiany i czynniki stymulujace ten rozwoj.

Istote przefomowych zmian rozwoju nowych produktéw charakteryzuja nastepujace
kryteria:

« inspiracje praktyczne,

» inspiracje teoretyczne,

o wktlad do zarzadzania NPD,
« przykladowe modele,

o perspektywy rozwoju.

Przelomowe zmiany w rozwoju nowych produktéw sg w pierwszej kolejnosci wynikiem
inspiracji praktycznych wynikajacych ze zmian okolicznoéci oraz potrzeb i mozliwosci ich
realizacji. Istotny wplyw wywieraja takze inspiracje teoretyczne wynikajace z rozwoju teorii
nauki o zarzgdzaniu i nauk pokrewnych. Kazdy z przetoméw wzbogaca wiedze o rozwoju
nowych produktéw stanowigca podstawe opracowania nowych modeli, metodyk, standar-
déw i innych instrumentéw. Nowe podejscia wylaniajace si¢ w wyniku przelomowych zmian
otwieraja nowe perspektywy rozwoju (tabela 2).

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wiele lat rozwoju problematyki NPD doprowadzito do sytuacji,
w ktdrej mozliwosci tworzenia nowych podej$¢ w ramach rozwoju naukowego i praktycznego
sa juz bliskie wyczerpaniu. Sytuacja ta ulegta zmianie wraz z pojawieniem si¢ i dynamicznym
rozwojem koncepcji zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z zasadami ktorej ,,potrzeby obecnego
pokolenia mogg by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przyszlych pokolen na ich zaspo-
kojenie” [UN, 1987]. Sama koncepcja zréwnowazonego rozwoju okreslana jest na poziomie
organizacji jako spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate social responsibility, CSR).
W rezultacie jesteSmy obecnie $wiadkami przetomu, za jaki mozna uzna¢ rozwdj nowego
podejscia w NPD, ktdre okreslone jest jako zrdwnowazone, przy zalozeniu przedefiniowania
dziatan tak, aby uwzglednialy zasady i rozwigzania CSR.
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Jednym z narzedzi umozliwiajacych uwzglednienie zasad CSR w zarzgdzaniu rozwojem
nowych produktéw jest plan zarzadzania zréwnowazonym rozwojem (Sustainability Mana-
gement Plan, SMP) [Carboni, Duncan, Gonzalez, Milsom, Young, 2020, s. 64]. Opisuje on
sposob zarzadzania elementami zréwnowazonego rozwoju w projekcie z uwzglednieniem
odpowiedzialno$ci sSrodowiskowej, spolecznej i ekonomicznej. Narzedziem, ktore uwzgled-
niajac SMP wspiera polaczenie projektow ze strategia, jest natomiast standard GMP P5 [GPM,
2014]. Skrét P5 pochodzi od pierwszych liter skfadajacych si¢ na niego obszardéw tematycznych:
o ludzie (people),
 planeta (planet),

« dobrobyt (prosperity),
« proces (process),
» produkty (products).

Standard ten zostal wprowadzony w formie tablicy decyzyjnej w 2010 roku i od tego czasu
ewoluowal juz do kompleksowej koncepciji. Standard P5 jest rowniez podstawg zintegrowanej
metody zrownowazonego zarzadzania projektami PRiSM (Projects integrating Sustainable
Methods). Metody, ktéra nie tylko wskazuje obszary zréwnowazonego rozwoju oraz wyzwa-
nia wystepujace na poszczegélnych etapach cyklu zycia projektu, ale rownoczesnie podaje
rozwigzania, ktore ograniczaja negatywne skutki spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne
we wszystkich typach projektow.

Metode PRiSM mozna z powodzeniem stosowaé w standardach i metodykach zarza-
dzania projektami, takich jak np. Prince2, TenStep, DSDM Agile. Dotyczy ona obszaréw
tematycznych zarzadzania projektami, takich jak: integracja, interesariusze, zakres, zasoby,
czas, finanse, ryzyko i szanse, jakos$¢, doskonato$¢, regulujac rowniez faze przedprojektows
i poprojektowa. W projekcie metoda PRiSM stoi na strazy realizacji zalozen zréwnowazo-
nego rozwoju z punktu widzenia: spolecznego, ekonomicznego, srodowiskowego, etycznego,
zgodnosci z zasadami i wartosciami [Trocki, 2019b].

Za kolejny przyklad metody zréwnowazonego zarzadzania projektami moze postuzy¢
plan zarzadzania zréwnowazonym rozwojem [Carboni i in., 2020, s. 64]. Opisuje on sposéb
zarzadzania elementami zréwnowazonego rozwoju w projekcie dotyczacymi odpowiedzial-
nosci srodowiskowej, spotecznej i ekonomiczne;j.

W dalszej perspektywie mozemy oczekiwaé kontynuacji trendu uwzgledniania kolejnych,
nowych czynnikéw w zarzadzaniu NPD, ktére beda pojawiac¢ sie w konsekwencji zmienia-
jacego si¢ otoczenia i wymagan stojacych przed firmami rozwijajacymi i wprowadzajacy-
mi nowe produkty na rynek. Uwzgledniajac zmieniajace si¢ regulacje charakterystyczne dla
konkretnych branz, typéw produktéw oraz szerokg definicje samego produktu, mozemy
oczekiwac kolejnych przelomowych zmian.
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5. Podsumowanie

W pierwszych badaniach dotyczacych tematyki rozwoju i wdrazania nowych produktow
(NPD) koncentrowano si¢ na samym produkcie. Sytuacja zmieniata si¢ po roku 1970, kiedy
obszar badan zostal poszerzony o proces wprowadzania nowych produktéw [Schimmoeller,
2010, s. 25] i od tamtego czasu obszar uwzgledniany w badaniach sukcesywnie byl poszerza-
ny, najpierw o czynniki wewnetrzne przedsiebiorstwa, a nastepnie o czynniki zewnetrzne,
w tym réwniez uwarunkowania rynkowe, oczekiwania klientéw. Docelowo projekty rozwoju
nowych produktéw (NPD) swoim zakresem objety kompleksowo wszystkie kwestie zwigza-
ne z wdrozeniem nowych produktéw — od momentu ich definiowania, ktére moze wynika¢
np. z poszukiwan szans i nisz rynkowych [Loch, Kavadias, 2008], poprzez rozwdj i w koncu
komercjalizacje — wprowadzenie na rynek. Przyklad rozwoju NPD, zakres uwzglednianych
czynnikoéw, ktore nie tylko decydujg o technicznej mozliwosci stworzenia produktu oczeki-
wanej jakosci, ale rowniez tych, ktdre przektadajg si¢ na szanse odniesienia sukcesu komercyj-
nego wdrozenia pokazujg, jak duzo wiedzy zostalo zgromadzone, w rezultacie czego mozna
pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze temat badawczy oraz praktyczny - jakim jest NPD - osiggnat
dojrzalos¢. W zderzeniu z globalnymi problemami, ktére doprowadzily do powstania/sfor-
mulowania zasad zréwnowazonego rozwoju, pojawily sie dodatkowe wytyczne na wielu
poziomach dziatania przedsiebiorstwa, ktore rowniez nalezy uwzgledni¢, planujac wdroze-
nia nowego produktu. W efekcie bardzo szybko powstaly modele NPD, ktére uwzglednia-
ja nowe wytyczne, warunki wynikajace z CSR. Szerszy przeglad literatury przeprowadzony
w ramach badan wlasnych potwierdza, ze wytyczne, zasady zréwnowazonego rozwoju, ktore
zostaly uwzglednione juz na poziomie planowania NPD, mozna potraktowac¢ jako przeto-
mowg zmiang. Biorgc pod uwage fakt, ze obecnie przedsigbiorstwa funkcjonuja w ,,$wiecie
VUCA?”, nalezy oswoi¢ sie z mys$la, Ze nie byla to ostatnia radykalna zmiana uwarunkowan
zewnetrznych, ktdra zaowocowala zmianami, a w tym przypadku - rozbudowg NPD.
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Developing new products: continuity and change

Abstract

The article discusses the issues related to the development of new products, focusing on the continuity
and evolution of the process. Product is a key concept in management, and the process of creating and
introducing products to the market is the main goal of organizations. The essence of management is
to harmonize teamwork in the product development process. The aim of the authors was to organize
the knowledge in the field of new product development and to present methodologies and concepts for
their creation based on the authors’ own model of cognitive activity, which was used for critical evalua-
tion and systematization of the existing knowledge from the literature and the authors’ own experiences.
The model of cognitive activity presented in the article includes research assumptions covering onto-
logical, terminological, axiological, and epistemological categories. The research process begins with
the identification of research needs, which define research problems. The analysis of these problems
leads to the identification of research approaches and the evolution of knowledge in the field of new
product development.
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Four approaches to new product development were presented: operational/engineering, integrated/
process-based, organizational, and sustainable. Breakthrough changes in new product development
arise from practical and theoretical inspirations and impact NPD (New Product Development) manage-
ment, conceptual models, standards, and development perspectives. Four such breakthrough changes
were identified in the article: from the spontaneous to operational approach, from operational to in-
tegrated, from integrated to organizational, and from organizational to sustainable.

An analysis of the new approach to sustainable product development CSR (Corporate Social Respon-
sibility) and tools such as SMP (Sustainability Management Plan) and GMP P5 standard were also
presented, which integrate CSR principles into new product development management. The perspec-
tive of further development includes taking into account additional factors arising from the dynami-
cally changing business environment.

Keywords: New Product Development (NPD), Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainability
Management Plan (SMP), approaches to new product development: operational/engineering, integrated/
process-based, organizational, sustainable



