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Streszczenie

Zagadnienie innowacyjnosci oraz zréwnowazonego rozwoju jest waznym i aktualnym problemem ba-
dawczym. Odnosi sie to réwniez do okreslenia uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstwa zréwnowa-
zonego oraz znaczenia rodzajow innowacji w tym procesie ze szczegélnym uwzglednieniem nowych
form innowacji, tj. innowacji: otwartych, spolecznych i ekologicznych. Przedsiebiorstwo zréwnowa-
zone to przedsiebiorstwo, ktére realizuje cele zréwnowazonego rozwoju i dazy do réwnowagi w kaz-
dym swoim podsystemie i w relacjach z otoczeniem. To przedsiebiorstwo zdolne do formutowania
celéw w kontekscie zréwnowazonego rozwoju i zdolne do ich realizacji w ramach posiadanych za-
sobow w konkurencyjnym otoczeniu. Omawiana problematyka nalezy do kwestii ztozonych i nadal
niewystarczajgco zbadanych. Celem niniejszego opracowania jest okreslenie nowych form innowacji
w kontekscie ich znaczenia w dazeniu przedsiebiorstwa do zréwnowazonego rozwoju. Wykorzystano
analize literatury przedmiotu oraz wyniki badan wtdérnych.

Stowa kluczowe: innowacja, innowacje otwarte, innowacje spoteczne, innowacje ekologiczne, przed-
siebiorstwo zréwnowazone
Kody klasyfikacji JEL: L26, O31
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1. Wprowadzenie

Rozwdj wspolczesnych przedsigbiorstw zalezy od nieustannego poszukiwania nowych
mozliwosci rozwoju i zarzagdzania. Nowoczesne modele biznesowe powinny by¢ zintegro-
wanym systemem uwzgledniajacym dynamiczny postep technologiczny, przemiany spolecz-
ne oraz trendy i przestanki wynikajace z postepujacych proceséw globalizacji w kierunku
zréwnowazonego rozwoju. Wspolczesne nowoczesne przedsiebiorstwa stajg przed wieloma
nowymi wyzwaniami w réznych obszarach dzialania. Odpowiedzig na wiele z nich sg inno-
wacje. Pozwalaja one zachowa¢ dynamiczng réwnowage z otoczeniem poprzez dazenie do
zréwnowazonego rozwoju i tworzenie przedsigbiorstwa zréwnowazonego.

Innowacja stanowi narzedzie, ktore daje przedsiebiorstwu nowe mozliwosci w kontekscie
wprowadzanych zmian. Innowacje wspomagaja dazenie przedsi¢biorstwa do zréwnowazo-
nego rozwoju, ktdry powinien by¢ realizowany w trzech obszarach:

« spolecznym (people) - zaspokajanie podstawowych potrzeb cztowieka, zwigkszenie jako-
$ci zycia, ograniczenie bezrobocia itp.,

« ekonomicznym (profit) — wzrost PKB gwarantujacy odpowiednig ilo§¢ dobr i ustug,

 ckologicznym (planet) - poprawa stanu $rodowiska, ochrona bioréznorodnosci.

Przedsigbiorstwa tworzac nowe rozwigzania w warunkach zréwnowazonego rozwoju,
powinny wdraza¢ odpowiedzialng strategie we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsie-
biorstwa ze szczegélnym uwzglednieniem aspektéw ekologicznych.

Przedsiebiorstwo zréwnowazone, jak przyjeto, to przedsigbiorstwo zorientowane na inno-
wagcje i zréwnowazony rozwoj. To takie przedsigbiorstwo, ktore dazy do rownowagi w kazdym
podsystemie i w relacjach z otoczeniem dzigki zmianom i innowacjom. To przedsiebiorstwo
zdolne do formulowania celéw w kontekscie zréwnowazonego rozwoju i zdolne do ich reali-
zacji dzigki innowacjom w kontek$cie zmian otoczenia.

Z przedsigbiorstwem zréwnowazonym w istotnym stopniu wigze si¢ innowacyjnos¢, czyli
zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji dotyczgcych zmian w produktach, w sposobie
organizacji i zarzadzania przedsi¢biorstwem, czyli innowacje produktowe, technologiczne,
organizacyjne oraz nowe formy innowacji, jak innowacje otwarte, spoteczne i o charakte-
rze ekologicznym. Przedsiebiorstwa obnizajgce zuzycie materiatéw i komponentéw w swojej
dzialalno$ci postrzegane sg jako przyjazne srodowisku, a to z kolei pozwala na wypracowanie
dodatkowych dochodéw i mozliwos¢ prowadzenia nowych przedsiewzie¢. Ponadto, wigk-
szo$¢ probleméw dotyczacych ochrony srodowiska jest rozwigzywana przez wprowadzanie
innowacji. Przedsi¢biorstwo zréwnowazone ma wiekszy wplyw, jak si¢ ocenia, na poprawe
bytu spoleczenstwa, a takze na wzrost gospodarczy prowadzacy do zwiekszenia spojnosci
spolecznej i podnoszenia jako$ci srodowiska poprzez minimalizacje szkodliwego oddzia-
tywania produkgcji i konsumpcji na stan srodowiska. Szczegdlng role odgrywaja tu wlasnie
innowacje ekologiczne.

W niniejszym opracowaniu przyjeto, iz innowacyjne rozwigzania sg podstawg zréwno-
wazonego rozwoju. Dotyczy to szczegdlnie okreslonych rodzajow innowacji, ktdre stanowia
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istotne uwarunkowania tworzenia i rozwoju przedsigbiorstwa zréwnowazonego. Rozwoj
bowiem przedsi¢biorstwa zrdwnowazonego polega na tym, ze koncepcja zrdwnowazone-
go rozwoju realizowana przez przedsiebiorstwo wyznacza kierunki rozwoju i mozliwosci
wyboru miedzy konkurencyjnymi wartosciami, ktérymi, jak przyjeto, sg rezultaty innowa-
cji w kontekscie celéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych.

Celem niniejszego artykutu jest zatem okre$lenie znaczenia innowacji otwartych, spo-
tecznych i ekologicznych w nowoczesnej organizacji, jakg jest przedsigbiorstwo zréwnowazo-
ne. Jako metode badawcza wykorzystano gtéwnie analize literatury przedmiotu oraz wyniki
badan wtérnych.

2. Znaczenie innowacji w przedsiebiorstwie zrownowazonym

Zgodnie z wytycznymi Podrecznika Oslo Manual, innowacja (innovation) to ,wdro-
zenie nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” [OECD, 2005, s. 48]. Innowacja
to nie tylko koncepcyjne wprowadzenie nowego produktu, procesu, systemu lub urzg-
dzenia, ale takze praktyczne wdrozenie zmian. To dzialanie, ktdre przynosi realne efekty
[Freeman, 2003, s. 7].

Przedsigbiorstwo zréwnowazone, to przedsiebiorstwo innowacyjne, ktore aktywnie dazy
do wprowadzania na rynek nowych produktéw, proceséw lub ustug, co umozliwia osiggnie-
cie przewagi konkurencyjnej oraz uzyskanie lepszych wynikéw biznesowych. Charakteryzu-
je sie otwartos$cig na zmiany, ciagtym poszukiwaniem nowych rozwigzan i dostosowywaniem
sie do wymagan coraz bardziej konkurencyjnego rynku [Nowakowska, 2023, s. 49].

Definiujac przedsiebiorstwo zréwnowazone jako innowacyjne, mozna wskazac¢ na naste-
pujace jego cechy [Nowakowska, 2023, s. 50]:

« otwarto$¢ na innowacje — przedsigbiorstwo jest gotowe do wprowadzania zmian i dosko-
nalenia swoich produktow;

o kreatywno$¢ pracownikéw — wykorzystywanie potencjatu kreatywnego do tworzenia
nowych rozwigzan;

« sklonnos¢ do ryzyka — gotowos¢ do podjecia ryzyka zwigzanego z wprowadzaniem
zmian i innowacji;

o otwarto$¢ na wspoltprace — podejmowanie wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami, insty-
tucjami badawczymi i specjalistami w celu uzyskania nowych pomystéw i technologii;

« zaangazowanie w badania i rozwoj — inwestowanie w badania i rozwdj, aby wprowadza¢
innowacyjne rozwigzania na rynek.

Innowacje odgrywaja wazng role w kontekscie zapewniania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwom, umozliwiajgc rozwijanie nowych produktéw oraz dostosowywanie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Zakres innowacji obejmuje produkty, procesy
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i metody, zaréwno te opracowane pierwotnie przez dane przedsigbiorstwo, jak i te przyswo-
jone od innych podmiotéw.

W przedsiebiorstwie zrownowazonym duze znaczenie majg skutki wprowadzanych inno-
wagcji dla przedsiebiorstwa i otoczenia. Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna
wskaza¢ na znaczenie okreslonych rodzajéw innowacji, ktére maja zastosowanie w przedsig-
biorstwie innowacyjnym dazacym do zréwnowazonego rozwoju (tabela 1).

Tabela 1. Znaczenie innowacji w przedsi¢biorstwie zréownowazonym

Rodzaje innowacji Skutki innowacji

Technologiczne Wykorzystanie nowych technologii, takich jak automatyzacja proceséw, sztuczna inteligengja,
analiza danych, Internet rzeczy (IoT) czy blockchain, moze znaczaco zwiekszy¢ wydajnos¢
i efektywnos¢ operacyjna przedsiebiorstwa

Produktowe Wprowadzanie zmian i udoskonalert w produktach, odpowiadajac na potrzeby klientow.
Dotyczy to rozwoju nowych funkcji, wprowadzanie ulepszer technologicznych, zmiany
w opakowaniach lub tworzenie nowych produktéw

Procesowe Optymalizacja proceséw biznesowych, poprzez zastosowanie metod, takich jak Lean
Manufacturing, Six Sigma czy Just-in-Time, moze przynies¢ znaczace oszczednosci kosztéw
i zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjna przedsiebiorstwa

Organizacyjne Dotycza zmian w strukturze organizacyjnej, stylu zarzadzania i kulturze korporacyjnej.
Przyktady obejmuja wprowadzanie elastycznych form zatrudnienia, tworzenie zespotéw
wielodyscyplinarnych czy rozwijanie systemdw motywacyjnych, ktére promuja kreatywno$¢
i innowacyjnosc¢ wérdd pracownikéw

Marketingowe Nowe strategie marketingowe, takie jak wykorzystanie mediéw spotecznosciowych,
personalizacja ofert, marketing influenceréw czy interaktywne kampanie reklamowe, moga
pomoc dotrze¢ do nowych segmentéw rynku i zwigkszy¢ swiadomos¢ marki

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do wymienionych rodzajéw innowacji, kluczowym problemem jest zdol-
no$¢ do adaptacji przedsiebiorstwa do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia w kontek-
$cie realizowanych celow, ze szczegdlnym uwzglednieniem celow zréwnowazonego rozwoju.
Przedsiebiorstwa, ktdre skutecznie wdrazajg innowacje, majg szanse utrzymania si¢ na kon-
kurencyjnym rynku przez zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, budowanie silniejszej marki
i lepsze zaspokajanie potrzeb klientéw w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Niemniej
jednak, dla przedsigbiorstwa innowacje moga generowac korzysci, ale i powodowa¢ kompli-
kacje, wprowadzajac dysharmonie w jego strukturze [Jasinski, 2012, s. 16-17].

Nalezy podkresdli¢, iz dla przedsiebiorstw dziatajagcych w warunkach dynamicznych
i konkurencyjnych, innowacje staja sie nie tylko narzedziem przetrwania. Sa one takze klu-
czowym czynnikiem determinujgcym ich rozwdj i przyszly sukces, $cisle zwigzany ze zréw-
nowazonym rozwojem.
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3. Nowe formy innowacji w przedsiebiorstwie
zrbwnowazonym

Przedsigbiorstwa zorientowane na zréwnowazony rozwoj sg bardziej skfonne inwestowac
w innowacje zwigzane z ochrong $rodowiska, etyka i spoleczng odpowiedzialnos$cia bizne-
su. To podejscie moze przyczynic sie do powstawania innowacyjnych rozwigzan, ktdre nie
tylko majg wplyw na wyniki finansowe przedsiebiorstwa, ale réwniez przynosza korzysci
spoleczne i Srodowiskowe, co wpisuje si¢ w idee zréwnowazZonego rozwoju.

Przedsiebiorstwa ukierunkowane na zréwnowazony rozwoj powinny zrezygnowaé
z postaw zachowawczych, przyjmujac ofensywny styl dzialania, wymagajacy statego wysil-
ku i gotowosci do szybkiej reakcji na zmiany pojawiajgce sie na rynku. W walce konkuren-
cyjnej, szanse na przetrwanie i rozwdj maja tylko te przedsiebiorstwa, ktére s3 nastawione
na stale poszukiwanie i wdrazanie zréwnowazonych innowacji. Nalezy jednak podkresli¢
szczegblne znaczenie innowacji zréwnowazonych, takich jak innowacje: otwarte, spotecz-
ne oraz ekologiczne, w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstwa zréwnowazonego (rysunek 1).

Rysunek 1. Rodzaje innowacji w przedsigbiorstwie zréownowazonym

Innowacje
otwarte
(produktowe,
procesowe,
organizacyjne,
marketingowe)

PRZEDSIEBIORSTWO
ZROWNOWAZONE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Innowacje Innowacje
ekologiczne spoteczne
(produktowe, (produktowe,
procesowe, procesowe,

organizacyjne,
marketingowe)

organizacyjne,
marketingowe)
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3.1. Innowacje otwarte

H. Chesbrough okresla otwarte innowacje jako: ,wykorzystanie ukierunkowanego naply-
wu i odptywu wiedzy do tworzenia wewnetrznych innowacji oraz do rozszerzania rynkéw
poprzez zewnetrzne wykorzystanie innowacji” [Chesbrough, 2006, s. 35; 2014, s. 14]. Istota
innowacji otwartych wiaze sie z ich postrzeganiem jako procesu wspdlnego wprowadzania
na rynek nowych produktéw i ustug oraz tworzenia nowych mozliwosci biznesowych poprzez
dzielenie sie wiedzg z partnerami biznesowymi. Otwarte innowacje to komercjalizacja badan
i rozwoju oraz rozwdj nowych, zaawansowanych technologicznie gatezi przemystu poprzez
tworzenie zlozonego systemu otwartej interakcji pomiedzy réznymi podmiotami i interesa-
riuszami dziatalnosci innowacyjne;.

Koncepcja otwartych innowacji wskazuje na potrzebe kompleksowego (holistycznego)
podejscia do zarzadzania innowacjami, gdyz o warto$ci innowacji moga decydowac zaso-
by zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne (znajdujace si¢ w posiadaniu kluczowych inte-
resariuszy zewnetrznych). W koncepcji tej rola interesariuszy zewnetrznych ujawnia sie
na etapie tworzenia i oceny pomystow, a takze pdzniejszego przeksztalcania ich w innowa-
cyjne rozwigzania, pozniejszej komercjalizacji oraz dyfuzji [Rojek, 2014, s. 211]. W procesie
otwartych innowacji jego uczestnikami stajg si¢ rowniez konsumenci, ktérzy uzytkuja dany
produkt i dzieki ich wiedzy wnosza okreslong warto$¢ w doskonalenie lub stworzenie cal-
kowicie nowego produktu. Wykorzystanie zasobéw wiedzy i kreatywnosci zewnetrznych
partneréw w procesie innowacyjnym dyktowane jest checia stworzenia rozwigzan orygi-
nalnych, adekwatnych do istniejacych i przysztych potrzeb konsumentéw, checig reduk-
cji potencjalnych kosztéw i ryzyka prowadzonej dziatalnosci B+R (badawczo-rozwojowej)
[Malinowski, 2015, s. 47]. Otwarte innowacje nie zmniejszaja roli prac badawczo-rozwojo-
wych, lecz je dynamizuja.

Wyniki zewnetrznych prac badawczo-rozwojowych czy wspétpraca z podmiotami oto-
czenia moga tworzy¢ istotng wartos¢ dla przedsiebiorstwa i jego klientéw. Najlepsze rezul-
taty przynosi faczenie wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw wiedzy i tworzenie rozwigzan
innowacyjnych. Istote otwartego modelu innowacji stanowi pozyskanie wiedzy z zewnatrz
oraz wykorzystanie poza przedsi¢biorstwem technologii czy wiedzy, ktéra rozwijana dopie-
ro poza ramami organizacyjnymi ma szanse przynies¢ okreslone korzysci.

Model innowacji otwartych zbudowany jest z trzech gléwnych proceséw innowacyj-
nych: do wewnatrz, na zewnatrz i procesu sprz¢zonego. Procesy okreslane jako ,,skiero-
wane do wewnatrz organizacji” stanowig dzialania z zewne¢trznymi podmiotami, procesy
»hazewnatrz” s3 rdznego rodzaju formami udostepniania wiedzy, natomiast ,,proces sprzezo-
ny” charakteryzuje dwukierunkowy przeptyw. Kombinacja prowadzonych dziatan powinna
by¢ dostosowana do potrzeb danego podmiotu, tworzac okreslony model biznesowy. Model
innowacji otwartych umozliwia dynamiczne reagowanie na pojawiajace si¢ zmiany w oto-
czeniu. Otwartos¢ stanowi szanse na szybki, skuteczny rozwdj przedsiebiorstwa zréwnowa-
zonego w zmieniajacym sie otoczeniu.
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3.2. Innowacje spoteczne

Coraz wiekszg wage przywigzuje si¢ wspolczesnie do innowacyjnych podejs¢ do wyzwan
spotecznych i $srodowiskowych. Przedsi¢biorstwa wprowadzaja nowe modele biznesowe
uwzgledniajace aspekty spoteczne i srodowiskowe, a takze tworza produkty i ustugi majace
na celu rozwigzanie probleméw spolecznych.

Zainteresowanie kategorig innowacji spolecznych wynika zatem z koniecznosci ciagtych
poszukiwan nowych sposobéw rozwigzywania probleméw spotecznych, np. narastajacych
nieréwnosci spolecznych, wzrostu bezrobocia, starzejacego si¢ spoteczenstwa, wykluczenia
spolecznego, zmian klimatycznych czy rosngcego zanieczyszczenia srodowiska i jego wpty-
wu na zdrowie spolteczenstwa [Mamica, 2014, s. 22].

W definicjach innowacji spotecznych podkresla sie, iz dotycza one niezaspokojonych
potrzeb lub nierozwigzanych wyzwan spolecznych, ze s tymi, ktére odpowiadajg na spofecz-
ne potrzeby. Akcentuje si¢ kwestie, takie jak ,,projektowanie i wdrazanie lepszych sposobdw
realizacji potrzeb spotecznych”, ,,nowe pomysty, ktore dzialajg w celu spelnienia waznych,
niezaspokojonych potrzeb”, ,nowe pomysty, ktére rozwiazuja istniejace spoteczne, kulturo-
we, ekonomiczne i Srodowiskowe wyzwania dla dobra ludzi i planety” czy ,,idee, ktore dzia-
tajg dla dobra publicznego” [Wronka-Pos$piech, 2015]. Innowacja spoleczng moga by¢ zatem
produkty, ustugi, procesy, technologie, zasady, idee, rynki, platformy, formy organizacyjne,
ustawodawstwo, modele biznesowe, ruchy spoteczne itp.

Innowacja spoleczna jest warunkiem koniecznym zaistnienia przedsiebiorczosci spo-
tecznej w sferze gospodarczej. Jest to umiejetnos$¢ znalezienia nowego sposobu dzialania
w okreslonych sytuacjach i stanowi istotny aspekt definicji przedsigbiorcy spolecznego. Na
rozwoj innowacji spotecznych duzy wplyw ma otoczenie, szczegdlnie podkresla si¢ znacze-
nie sieci i potrzebe wspolpracy.

Nalezy podkresli¢ zwigzek innowacji spotecznych z koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa (CSR) oraz koncepcjg zréwnowazonego rozwoju. Innowacja spotecz-
na oznacza bowiem [Brdulak, 2011, s. 248]:

« uwzglednianie, obok biznesowych, réwniez spotecznych, etycznych i ekologicznych aspek-
tow w dzialalnosci przedsiebiorstwa,

« osiaganie zysku przy jednoczesnym ksztaltowaniu relacji z interesariuszami,

o dostarczanie na rynek wyrobéw i ustug z poszanowaniem srodowiska naturalnego i spo-
tecznego,

o opracowywanie strategii opartych na zaangazowaniu spolecznym, wykraczajacym
poza minimalne zobowigzania prawne i majagcym na celu dobro wszystkich, zgodnie

z normami etycznymi,

« wspdlpraca z pracownikami, spotecznosciami lokalnymi, regionalnymi i globalnymi

w celu podnoszenia jako$ci Zycia wszystkich obywateli,

» przyjecie odpowiedzialnos$ci za otoczenie, w ktérym dziata przedsiebiorstwo,
+ dbanie o wszechstronny rozwdj pracownikéw.
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Innowacje spoleczne sg obecnie kluczowe dla wspierania zréownowazonego rozwoju
i wzrostu gospodarczego, kreowania bezpiecznych miejsc pracy i zwigkszenia konkurencyj-
nosci. Innowacje spoleczne mogg przyczyniac si¢ do generowania nowej oraz dostosowywa-
nia istniejacej wiedzy w celu lepszego zaspokajania potrzeb spotecznych. Moga tworzy¢ nowe
relacje spoteczne na rézne sposoby — moga prowadzi¢ do nowych form zarzadzania, nowych
i lepszych form dziatan zbiorowych, lepszej integracji i uczestnictwa grup marginalizowa-
nych. Obejmujg rézne poziomy zycia spolecznego zaréwno w skali lokalnej, jak i globalne;j.
Ponadto, podkresla sie, iz innowacje spoteczne w duzym stopniu bazujg na paradygmacie
otwartych innowacji (jesli chodzi np. o dzielenie si¢ wiedzg oraz posiadanie wiedzy).

3.3. Ekoinnowacje

Potrzeba ochrony srodowiska wywiera znaczny wptyw na rozpowszechnianie nowych
produktdw i procesow, ktore pozwalajg racjonalnie gospodarowac zmniejszajacymi sie zaso-
bami naturalnymi. Ekoinnowacje w odniesieniu do produktéw, technologii i ustug uznawa-
ne s3 za jeden z podstawowych czynnikéw konkurencyjnosci przedsigbiorstw i gospodarki
[Zuzek, 2011, s. 563]. Ekoinnowacje odgrywaja istotna role w procesie minimalizacji szko-
dliwego wplywu przedsiebiorstw na ich otoczenie, jak rowniez wplywajg na rozwdj przed-
siebiorczosci.

Nalezy podkresli¢, iz ekoinnowacje wiaza si¢ z realizacja celu zréwnowazonego rozwoju
poprzez ograniczanie oddzialywania na srodowisko i odpowiedzialne korzystanie z zasobow
naturalnych. Dotyczg zaréwno proceséw produkcyjnych, ustug, jak i metod zarzadzania, kto-
rych celem jest zapobieganie lub znaczne zmniejszenie zanieczyszczen i innych negatywnych
skutkéw korzystania z zasobow naturalnych, w tym energii. Waznym aspektem ekoinnowacji
jest zalozenie, iz nie mogg one istnie¢ bez aprobaty spolecznej. Wynika to z tego, iz aproba-
ta spoleczna zwigksza skuteczno$¢ implementacji ekologicznych innowacji. Wprowadzenie
czynnika spofecznego do definicji powoduje, ze ekoinnowacje staja si¢ bardziej zintegrowa-
nym narze¢dziem zréwnowazonego rozwoju.

Ekoinnowacje, jako podstawa zréwnowazonego rozwoju, odnoszg si¢ do poszczegélnych
rodzajoéw innowacji, a mianowicie [Chodynski, 2003; Romanczyk, 2010]:

« ekoinnowacje o charakterze technologicznym dotycza produktéw i proceséw;
« innowacje ekologiczne produktowe moga dotyczy¢ m.in.: tworzenia proekologicznych
rozwiazan prowadzacych do zmniejszenia zuzycia zasobéw naturalnych lub ingerencji

w $rodowisko naturalne, tworzenia nowych rozwigzan wspierajacych ochrone srodowi-

ska, utylizacji odpadow, zwiekszenia ekologicznosci eksploatacji, ekologistyki, zwieksze-

nia bezpieczenstwa dla uzytkownika,
« innowacje ekologiczne o charakterze spolecznym moga np. doskonali¢ zachowania kon-
sumentow,



Innowacje w przedsigbiorstwie zréwnowazonym 187

« innowacje ekologiczne o charakterze organizacyjnym to np.: platformy wspotpracy, sieci
powolane w celu zajmowania si¢ kwestiami srodowiskowymi.

Ekoinnowacje stanowia uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw pod katem bizneso-
wym, spotecznym i srodowiskowym. Czynniki srodowiskowe w najwiekszym stopniu decy-
duja o wdrazaniu ekoinnowacji. Wynika to z rosnacej wiedzy na temat zagrozen srodowiska
naturalnego, co w rezultacie powoduje, iz przedsi¢biorstwa inwestuja w nowe rozwigzania
ograniczajgce emisje dwutlenku wegla do atmosfery, stosuja recykling oraz nowe rozwigza-
nia w gospodarce wodno-$ciekowe;j.

Tworzenie i wdrazanie ekoinnowacji to podstawowe czynniki konkurencyjnosci przedsig-
biorstw i w rezultacie gospodarki w kontekscie korzysci osiaganych z tego rodzaju innowacji.
Korzysci z ekoinnowacji wynikajg z wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego, ktory
mobilizuje do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w obszarze oddzialywania przedsig-
biorstwa na §rodowisko. Ulatwia on przedsiebiorstwom okreslenie wymagan, np. prawnych,
ich analizowanie i przyjecie wlasciwej strategii w zakresie dziatan innowacyjnych i inwesty-
cyjnych [Hajduk, Wozniak, 2006].

Az 95% badanych przedsigbiorcéw za najwazniejsza korzy$¢ wynikajaca z wdrazania
systemu zarzadzania srodowiskiem uznalo zapewnienie przestrzegania przepiséw srodowi-
skowych. Inne znaczgce korzysci to [Hajduk, Wozniak, 2006]:

« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadowej (88,2%),
o oszczednosci materialéw, surowcow i energii (88,2%),
o wzrost $wiadomosci ekologicznej oraz wlasciwego postepowania w razie zagrozen $ro-

dowiskowych (82,3%),

» prowadzenie racjonalnej gospodarki wodnej i $ciekowej oraz zmniejszenie ryzyka i zabez-

pieczenie przed incydentami srodowiskowymi (po 71%),

« zmniejszenie ryzyka zagrozen srodowiskowych, wzrost samokontroli i odpowiedzialno-

$ci pracownikow (70,6%).

Rosnagca rola czynnika ekologicznego wynika przede wszystkim ze wzrostu znaczenia
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym zmian w oczekiwaniach interesariuszy, a takze
rosnacej $wiadomosci ekologicznej konsumentéw. Dlatego tez wiele przedsigbiorstw propa-
guje proaktywne podejscie do zarzadzania, oparte na zasadach zréwnowazonego rozwoju,
zmniejszajgc w ten sposob negatywny wplyw ich dziatalnosci na srodowisko. Taka postawa
ze strony przedsigbiorstw wymaga wilaczenia aspektow ekologicznych do ogdlnej strategii
biznesowej. Innowacje ekologiczne stanowia skuteczne narzedzie wpierania zréwnowazo-
nego rozwoju przedsigbiorstw i gospodarki.

Ekoinnowacja to kazda innowacja, ktéra prowadzi do osiggnigcia zréwnowazonego roz-
woju przez ograniczenie negatywnego oddziatywania dzialalnosci produkcyjnej na srodowi-
sko, zwiekszenie odpornosci przyrody na obcigzenia lub zapewnienie wiekszej skutecznosci
i odpowiedzialno$ci w zakresie korzystania z zasobow naturalnych. Termin ,,ekoinnowacja”
odnosi si¢ do wszystkich form innowacji — technicznych i pozatechnicznych - ktére stwa-
rzaja szanse dla przedsiebiorstw oraz przynosza korzysci srodowisku dzieki zapobieganiu
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negatywnemu wplywowi na srodowisko lub ograniczaniu go, badz tez dzigki optymalizacji
wykorzystania zasobow. Przedsigbiorstwa daza do poszukiwania nowych rozwigzan, co jest
istotg przedsiebiorczosci ekologicznej i zrownowazone;j.

4. Podsumowanie

Przyjeto zalozenie, iz jednym z gléwnych uwarunkowan rozwoju i konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa zréwnowazonego jest zréwnowazona innowacyjnos¢, czyli zdolnos¢ do
wdrazania innowacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem innowacji otwartych, spotecznych
i ekologicznych.

Innowacje s podstawowym elementem zmian zachodzacych we wspoélczesnych przed-
siebiorstwach i ich otoczeniu. Obejmuja one zaréwno zmiany o charakterze technicznym,
jak i spolecznym oraz gospodarczym. Nowe rozwigzania innowacyjne wplywajg na zmiany
w sposobach zaspokajania potrzeb, w formach organizacyjnych przedsigbiorstw, w metodach
zarzadzania, ale réwniez wplywaja na relacje i kreuja nowe potrzeby interesariuszy. Kon-
sumenci majg coraz wigksza swiadomos¢ ekologiczng i potrzeby w tym obszarze. Potrzeba
zréwnowazonego rozwoju coraz bardziej wplywa na wspoélczesne zarzadzanie organiza-
cjami, a szczegolnie na ich innowacyjno$¢ w kontekscie innowacji otwartych, spotecznych
i ekologicznych.

Innowacyjne, zréwnowazone organizacje to takie przedsigbiorstwa, ktdre stale i aktyw-
nie poszukujg coraz lepszych rozwigzan, aby ich produkty odpowiadaly na oczekiwania
odbiorcow. Stad rosngce znaczenie innowacji otwartych, ktore staty sie kluczowym czynni-
kiem sukcesu w konkurowaniu o rynki i w zréwnowazonym rozwoju w zglobalizowanym
$wiecie. Nowoczesne innowacje wymagaja polaczenia wielu zZrédel wiedzy i nowych tech-
nik zarzadzania. Umozliwiajg to innowacje otwarte i koncepcja zréwnowazonego rozwoju.

W warunkach zréwnowazonego rozwoju w pelni uzasadnione staje si¢ poszukiwanie
i wdrazanie innowacji spotecznych w obszarze tworzenia wartosci dla przedsigbiorstwa i jego
interesariuszy. Tym bardziej, Ze potrzeby spoleczne i ich zaspokajanie stanowig zrédlo gene-
rowania nowych pomystéw, idei, nowych rynkéw, oferowania nowych wartosci i technologii,
co jest szczegdlnie istotne dla zrdwnowazonego rozwoju.

Innowacje ekologiczne przyczyniaja si¢ do osiggniecia przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstw i do zréwnowazonego rozwoju. Warunkiem niezbednym jest jednak integracja
korzysci ekologicznych z korzys$ciami ekonomicznymi. Wdrazanie produktowych innowa-
cji ekologicznych wzmacnia rynkowg przewage konkurencyjng przedsiebiorstw, podczas
gdy wdrazanie procesowych innowacji ekologicznych wzmacnia przewage konkurencyjna
zwigzang z efektywnoscia.

Perspektywa zréwnowazonego rozwoju zwieksza swiadomos¢ wzajemnych zaleznosci
pomiedzy srodowiskiem, spoleczenstwem i gospodarka. Przedstawione w niniejszym opraco-
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waniu rodzaje innowacji maja duze znaczenie w przedsigbiorstwie zréwnowazonym, poniewaz

pozwalaja na poszukiwanie nowych rozwigzan w celu sprostania problemom gospodarczym,

spotecznym, ekologicznym.
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Types of innovation in a sustainable enterprise

Abstract

The issue of innovation and sustainable development is an important and topical research problem. It
refers to defining the conditions for the development of a sustainable enterprise and the importance
of the types of innovations involved in this process, with a particular emphasis on the new forms of
innovation, such as open innovations, social innovations and ecological innovations. A sustainable
enterprise is one that pursues the goals of sustainable development. It strives for balance in each of its
subsystems and its relations with the environment. It is an enterprise that is capable of setting goals
within the context of sustainable development and achieving them using its available resources in a com-
petitive environment. The issue under discussion falls within the category of complex and still insuf-
ficiently researched areas. The purpose of this study is to identify new forms of innovation and assess
their impact on an organization’s path toward sustainable development. The study is based on a com-
prehensive review of relevant literature and selected findings from secondary research.

Keywords: innovation, open innovations, social innovations, ecological innovations, sustainable
enterprise



