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Organizacja przestrzeni stymulujacej kreatywnos¢
pracownikéw w warunkach pracy hybrydowej —
wyniki badan jakosciowych

Streszczenie

W ramach badania nad optymalnym portfelem czynnikéw otoczenia spolecznego i fizycznego, wply-
wajacych na stymulowanie kreatywnosci pracownikéw, autorzy proponujg rozszerzenie istniejacego
modelu pracy stacjonarnej na model hybrydowy, przy zalozeniu, ze pewne czynniki stymulujgce kre-
atywno$¢ w modelu hybrydowym moga by¢ substytutem dla ich odpowiednikéw istniejacych w modelu
stacjonarnym. Na potrzeby analiz sformutowano zestaw pytan badawczych dotyczacych optymalnych
czynnikéw otoczenia spolecznego i fizycznego w obu modelach pracy.

Jako$ciowe badania empiryczne w formie wywiadéw pogtebionych pozwolity na zebranie materiatu
poznawczego, ktory zostal poddany szczegélowej analizie tredci, opartej na percepcji i doswiadcze-
niach uczestnikow.

Wyniki badan jako$ciowych wskazujg na potrzebe ustalenia, ktore czynniki otoczenia spotecznego i fi-
zycznego s3 optymalne dla stymulowania kreatywnosci pracownika w réznych modelach pracy. Pro-
jektowanie przestrzeni pracy staje sie kluczowym elementem wspierajacym innowacyjnos¢ organizacji,
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a takie cechy jak obecno$¢ roslin, dzwigki, wygodne meble i przestrzenie do relaksu moga znaczaco
wplywac na kreatywnos¢ pracownikow.

Podsumowujac, prezentowane w artykule badania miaty na celu zidentyfikowanie czynnikéw odpo-
wiadajacych za kreatywnos¢ pracownikéw w modelu hybrydowym i potwierdzenie ich potencjalnej
roli jako substytutéw dla istniejgcych czynnikéw w modelu stacjonarnym.

Stowa kluczowe: kreatywna przestrzen, kreatywnos¢, organizacja przestrzeni, praca hybrydowa
Kody klasyfikacji JEL: D2, L2, M1

1. Wprowadzenie

Kreatywnos¢ jako cecha ludzkiego umystu od wielu lat stanowi interesujacy obszar
poznawczy. Wraz z opracowaniem koncepcji klasy kreatywnej [Florida, 2002] w coraz wigk-
szym stopniu poczeto dostrzegac role, jaka odgrywa ta grupa spoleczna oraz wspomniana
cecha w rozwoju gospodarczym. Zaobserwowano przy tym, ze koncentracja os6b odznacza-
jacych sie kreatywnoscia w regionach miejskich pozytywnie wptywa na ich potencjal inno-
wacyjny oraz rozwoj branz zaawansowanych technologicznie [Yon, 2008; Hoyman, Faricy,
2009; Hansen, Asheim, Vang, 2009; Sleuwaegen, Boiardi, 2014], co wyrdznia jednocze$nie
te osoby na tle pracownikow ery industrialnej [Lisakova, 2020].

Rosngca rola kreatywnosci i klasy kreatywnej coraz usilniej zachg¢ca do poszukiwa-
nia czynnikéw stymulujgcych jej potencjal. W prowadzonych na $§wiecie badaniach mozna
wyznaczy¢ kilka interesujgcych kierunkdw poznawczych, w ramach ktorych poszukuje sie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

« W jaki sposdb stymulowac kreatywnos¢ jednostki?
o W jaki sposéb stymulowac proces tworczy jednostki?
o W jaki sposob zmienia¢ otoczenie, aby sprzyjalo kreatywnosci jednostki?

Badania zwigzane z poszukiwaniem czynnikéw pozytywnie wplywajacych na kreatyw-
nos$¢ jednostki eksponuja role rodziny i posiadanych przez nig srodkéw [Wolska-Dtugosz,
2015; Rusu, 2019], a takze systemu edukacji ukierunkowanego na rozwdj okreslonych kom-
petencji [Vejian, Kamarudin, Kadir, 2016; Rotaru, 2020; Saleem Masadeh, 2021] i cech oso-
bowosci [Afshari, Ghavifekr, Siraj, Razak, 2013].

W artykule przedstawione zostaly wyniki badan jakosciowych stuzacych zidentyfiko-
waniu czynnikéw wplywajacych na kreatywnos¢ pracownikéw w modelu hybrydowym
i potwierdzenie ich potencjalnej roli jako substytutéw czynnikéw wystepujacych w modelu
stacjonarnym.
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2. Czynniki sprzyjajace pracy kreatywnej

Poznawanie uwarunkowan procesu tworczego pozwala na identyfikacje optymalnych
metodyk pracy, ktorych konsekwentne stosowanie umozliwia maksymalizacje efektow. Nale-
zy do nich m.in. technika kreatywnego rozwiazywania probleméw [Lumsdaine, Lumsda-
ine, 1995], znajdujaca zastosowanie nie tylko w innowacyjnych programach edukacyjnych
[Gerhart, Carpenter, 2008], ale takze w gospodarce [Finke, Ward, Smith, 1992; Fernald, Nic-
kolenko, 1993]. Rozwdj badan nad procesem twoérczym pozwolit wypracowac wiele technik
stymulowania kreatywnosci i jej angazowania w rozwigzywanie problemoéw gospodarczych
i spotecznych [Kasprzak, 2022], ktére moga zosta¢ z powodzeniem wykorzystane w celu
ksztaltowania innowacyjnych modeli biznesu [Kasprzak, Tomaszewski, Ziétkowska, 2020].

Z kolei badania nad otoczeniem stymulujacym kreatywno$¢ pracownika polegaja
na poszukiwaniu optymalnych metodyk aranzacji pracy, w ramach ktérej dazy si¢ do uni-
kania tradycyjnych inhibitoréw kreatywnosci, takich jak formalne struktury, ograniczenia
czasowe, surowe regulacje, wykonywanie powtarzalnych zadan, standardowe miejsca pracy
[Dul, Ceylan, 2011].

Rola $rodowiska pracy nie moze by¢ we wspolczesnej organizacji niedostrzegana [Madjar,
Oldham, Pratt, 2002; Samani, Rasid, Sofian, 2014], a jej poprawne wdrozenie jest juz przed-
miotem analiz z zakresu ergonomii miejsca pracy [Oldham, Cummings, 1996; Haner, 2005].
Projektowanie srodowiska pracy sprzyjajacego kreatywnosci jest bowiem dzisiaj waznym
elementem planowania przestrzeni [de Croon, Sluiter, Kuijer, Frings-Dresen, 2005; Costa,
Seixas, Roldao, 2009].

Studia i analizy pozwolily zidentyfikowa¢ holistyczne modele ukierunkowane na zro-
zumienie zasad wspomagajacych kompleksowe stymulowanie kreatywnosci pracownika
w organizacji. Ciekawym ujeciem jest koncepcja tzw. 4P [Rhodes, 1961], obejmujaca kolejno:
osobe tworcy (ang. person), produkt twdrczosci (ang. product), tworczy proces (ang. process)
oraz czynniki warunkujace kreatywno$¢ (ang. press).

Wykorzystanie tego modelu w celu stworzenia cato§ciowego systemu stymulowania kre-
atywnosci z perspektywy organizacji moze obejmowac w kontekscie:

o osoby - identyfikowanie i rekrutowanie do organizacji 0s6b o pozadanym potencja-
le kreatywnym oraz okreslonych cechach poznawczych, doswiadczeniu i posiadanych
kompetencjach;

o produktu - otwarcie organizacji na wdrazanie nowych lub znaczaco udoskonalonych
produktéw do oferty oraz wypracowanie otoczenia czy raczej cech kultury organizacyj-
nej umozliwiajacych tworzenie nowych produktéw lub eksperymentowanie z nowymi
koncepcjami;

« procesu - stworzenie czynnikéw sprzyjajacych wdrazaniu w organizacji metodyk pracy
kreatywnej i likwidacje inhibitoréw takiej aktywnosci;

o otoczenia - zidentyfikowanie tych zjawisk czy cech otoczenia pracownika, ktére utatwia-
ja mu bycie kreatywnym pod wzgledem zaréwno spolecznym (m.in. kultura organizacji
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sprzyjajaca kreatywnosci), jak i fizycznym (m.in. wprowadzenie okreslonych zalozen
w ksztaltowaniu przestrzeni fizycznej, w ktorej funkcjonuje pracownik).
Interesujacym rozszerzeniem powyzszego modelu jest koncepcja tzw. 5A [Glaveanu, 2013],

obejmujaca nastepujace wymiary: actor, action, artifact, audience, affordances.

Tabela 1. Poréwnanie modelu 4P i modelu 5A

Model 4P Model 5A
Indywidualne predyspozycje | osoba aktor Indywidualne predyspozycje w kontekscie spotecznym
Cechy produktow produkt artefakty Kulturowy kontekst oceny produktéw i produkgji
Mechanizmy poznawcze proces dziatania Aspekty psychologiczne i behawioralne
Zewnetrzny zbiér zmiennych | otoczenie odbiorcy Wzajemne zalezno$ci miedzy twoércami
warunkujacych kreatywnos¢ a spoteczenstwem
dostepnos¢ | Wzajemne zalezno$ci miedzy twércami a Swiatem
materialnym

Zrédlo: Glaveanu [2013, s. 71].

Koncepcja 5A jest zakorzeniona w aktualnej literaturze naukowej z zakresu psycholo-

gii spoleczno-kulturowej i ekologicznej oraz teorii umystu rozproszonego. Gtéwnym celem

tego podejscia jest stworzenie bardziej wszechstronnego i jednolitego spojrzenia na proces

kreatywno$ci. Sklada si¢ na nie pie¢ kluczowych elementéw, ktére wplywaja na kreatywne

dziatania i my$lenie:

aktorzy - czynniki osobiste, spoleczne i kulturowe, ktére uczestnicza w procesie tworzenia;
to ludzie, grupy czy nawet cale organizacje wnoszace swoje perspektywy i doswiadczenia;
dzialania — aktywnosci podejmowane przez aktoréw, czyli to, co robimy, jak rozwigzu-
jemy problemy, jakie kroki podejmujemy w procesie tworzenia;

artefakty — narzedzia, materialy i obiekty, ktore s3 wykorzystywane w procesie tworzenia;
mogg to by¢ technologie, szkice, dokumenty — wszystko, co wspiera kreatywne dzialania;
odbiorcy - ci, ktorzy docieraja do efektéw twdrczego dzialania, czyli ludzie, grupy lub
instytucje korzystajace z dzieta lub idei;

dostepnos¢ — warunki, kontekst i srodowisko, ktére moga wplynac na kreatywno$¢, czyli
zar6wno to, co jest dostepne, jak i to, co moze ogranicza¢ proces tworzenia.
Konceptualizacja licznych badan po$wigconych kreatywnosci pozwolita zidentyfikowa¢

nie tylko fakt wplywu otoczenia fizycznego na kreatywnos$¢ [Woodman, Sawyer, Gritfin,
1993; Amabile, 1996; Shalley, Gilson, 2004], ale takze czynniki otoczenia fizycznego sty-

mulujgcego kreatywnos¢ cztowieka, w ktdrym wazna role odgrywaja [McCoy, Evans, 2002]:

a)
b)
0)
d)
e)

zfozonos¢ szczegdtow wizualnych,

widok na §rodowisko naturalne,

stosowanie materiatéw naturalnych,

mniejszy udzial chfodnych koloréw,

mniejsze uzycie materialéw powierzchniowych wytworzonych lub kompozytowych.
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We wnioskach wynikajacych z badan empirycznych zauwazalna jest takze rola takich
czynnikéw otoczenia jak: rosliny doniczkowe [Shibata, Suzuki, 2004; Studente, Seppala,
Sadowska, 2016], dostep do $rodowiska naturalnego [Plambech, Bosch, 2015]; kolory [Rook,
2014; Lan, Hadji, Xia, Lian, 2020] czy materialy naturalne, w tym drewno [Ridoutt, Ball,
Killerby, 2002].

Poza aspektami czysto fizycznymi wazna jest rowniez kultura organizacyjna, ktéra moze
znaczgco stymulowac kreatywnos¢ pracownika. W bogatej literaturze przedmiotu [Kiumar-
si, Isa, Navi, 2015; Taha, Sirkové, Ferencov4, 2016; Hermida, Clem, Giiss, 2019] wskazuje sie
na okreslone cechy kultury organizacyjnej, ktére moga w pozytywny sposéb oddziatywac
na te zmiany. Nalezg do nich m.in. poczucie psychologicznego bezpieczenstwa, dobre relacje
interpersonalne, sprawna komunikacja i skuteczna motywacja pracownika.

Zidentyfikowane obszary czynnikow sprzyjajacych kreatywnosci pracownika pozwalaja
na opracowanie modelu badawczego lezacego u podstaw prowadzonych empirycznych prac
badawczych o charakterze jakosciowym i ilo§ciowym.

3. Wyniki badan jakosciowych
3.1. Model badawczy

W projekcie badawczym podjeto probe ustalenia zaleznosci migdzy czynnikami stymulu-
jacymi kreatywnos$¢ pracownika, mozliwymi do wdrozenia w modelu pracy stacjonarnej

badz w modelu pracy hybrydowej (rysunek 1).

Rysunek 1. Model badawczy

Czynniki otoczenia Hybryc?owe czynniki
. otoczenia spotecznego
spotecznego pracownika )
pracownika

NS |

Stymulowanie
kreatywnosci pracownika
w modelu pracy
hybrydowej

Stymulowanie kreatywnosci
pracownika w modelu pracy
stacjonarnej

7S

H ki
Czynniki otoczenia ybrydt?we czynnixi
- otoczenia fizycznego
fizycznego pracownika .
pracownika

Zrédlo: opracowanie whasne.
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W przedstawionym modelu badawczym, zakladajacym istnienie optymalnego portfela
czynnikéw otoczenia zaréwno spolecznego (m.in. kultura organizacji sprzyjajaca kreatyw-
nosci), jak i fizycznego (m.in. wprowadzenie okreslonych zasad ksztaltowania przestrzeni
fizycznej, w ktorej funkcjonuje pracownik) wplywajacego na stymulowanie kreatywnosci
pracownika w dotychczasowym modelu pracy stacjonarnej, przyjmuje sie zalozenie o ist-
nieniu okreslonych czynnikéw, ktére moga nie tylko wplyna¢ na stymulowanie pracownika
w modelu pracy hybrydowej, ale takze by¢ substytutem istniejacych czynnikéw stymulowa-
nia pracownika w modelu pracy stacjonarne;j.

Wynikajaca z opracowania tego modelu grupa pytan badawczych obejmuje nastepujace
obszary poznawcze:
 Jakie czynniki otoczenia spotecznego sg optymalne pod wzgledem stymulowania kre-

atywnosci pracownika w modelu pracy stacjonarne;j?

o Jakie czynniki otoczenia fizycznego sa optymalne pod wzgledem stymulowania kreatyw-
nosci pracownika w modelu pracy stacjonarnej?

 Jakie czynniki otoczenia spotecznego sg optymalne pod wzgledem stymulowania kre-
atywnosci pracownika w modelu pracy hybrydowe;j?

o Jakie czynniki otoczenia fizycznego sa optymalne pod wzgledem stymulowania kreatyw-
nosci pracownika w modelu pracy hybrydowe;j?

 Jakie czynniki otoczenia spotecznego w modelu pracy stacjonarnej moga by¢ substytu-
owane czynnikami z modelu pracy hybrydowej?

 Jakie czynniki otoczenia fizycznego w modelu pracy stacjonarnej moga by¢ substytu-
owane czynnikami z modelu pracy hybrydowej?

Przeprowadzone badania empiryczne mialy poczatkowo charakter jakosciowy i na pod-
stawie poglebionego wywiadu zindywidualizowanego pozwolily zidentyfikowa¢ kluczowe
kierunki planowanych w dalszej kolejnosci badan ilosciowych. Przedstawione w kolejnych
czgsciach niniejszego opracowania informacje obejmuja metodyke i wyniki przeprowadzo-
nych badan jakosciowych.

3.2. Metodyka badan

W zrealizowanym zadaniu badawczym wykorzystano metode jakosciowa stosowang
w badaniach eksploracyjnych i analize danych w nawigzaniu do paradygmatu imperatyw-
no-symbolicznego [Blumer, 1969]. Badania jakosciowe obejmuja w swej istocie gromadzenie
i analizowanie danych nienumerycznych (np. tekstu) w celu zrozumienia poje¢, opinii lub
doswiadczen. W ramach tego procesu badacz stopniowo nadaje sens zjawisku spoleczne-
mu poprzez kontrastowanie, poréwnywanie, replikowanie, katalogowanie i klasyfikowanie
przedmiotu badania [Miles, Huberman, 1984]. Dane wylaniajace si¢ z badania jako$ciowe-
go majg charakter opisowy, co oznacza, ze sg one wyrazane w postaci stow (przede wszyst-
kim stéw uczestnika) lub obrazéw, a nie liczb [Fraenkel, Wallen, 1990; Marshall, Rossman,
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2022]. Warto zaznaczy¢, iz badania jakosciowe koncentruja sie na percepcji i doswiadczeniach
respondentéw [Fraenkel, Waller, 1990]. Proba pozwala zrozumie¢ nie jeden, ale wiele standw
rzeczywistosci [Lincoln, Guba, 1985], badacze zas$ sg szczeg6lnie zainteresowani zrozumie-
niem przebiegu poszczegoélnych zjawisk i zdarzen [Fraenkel, Wallen, 1990].

W projektowaniu opisywanego procesu badawczego zastosowano podejscie zaréwno
dedukceyjne, jak i indukcyjne. Podejscie dedukcyjne dotyczylo analizy danych jakosciowych
w odniesieniu do celéw badawczych, ktore dla danego obszaru okreslano kazdorazowo
w pierwszym etapie badania, zwigzanym z kwerenda literatury. Podejscie indukcyjne zasto-
sowano natomiast podczas drugiego etapu kodowania wywiaddéw, aby uchwycic¢ i przeana-
lizowa¢ nowo pojawiajace si¢ watki i tematy.

Nalezy zaznaczy¢, iz analiza tresci byla jedng z jakosciowych metod analitycznych zasto-
sowanych w opisywanym badaniu. Podejscie to ma na celu identyfikacje i zrozumienie tema-
tow, wzorcow i relacji wystepujacych na poziomie danych, a takze ustalenie, w jaki sposéb
dane mogg informowac o twierdzeniach teoretycznych przedstawionych w badaniach. Jako-
$ciowg analize tresci mozna wykorzysta¢ do interpretacji danych, a takze ilo§ciowego okre-
$lenia i przestudiowania obecnosci, znaczen i relacji okreslonych stéw, tematéw lub pojecé
zawartych w danych.

W badaniu - z uwagi na jego cele i ich specyfike - zastosowano celowy dobdr préby, ze
szczegblnym uwzglednieniem dwoch kryteriéw: a) wiedzy i doswiadczen respondentéw, b)
zréznicowania reprezentowanych przez nich branz.

Szczegolowa charakterystyka proby badawczej, wraz z cechami okreslajacymi respon-
dentow, zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Respondent Przedsiebiorstwo Wywiad
poziom , organizaga pochodzenie czas
stanowiska pte¢ | pracy zdalnej . S s . .
Lp. branza wielko$¢ kapitatu data trwania
(szczebel (K/M) przed R ;
. . zatozycielskiego (min)
zarzadzania) pandemia
1 menedzer K tak przetworstwo start-up | zagraniczne 4.07.2023 52
odpadéw
(chemiczna)
2 dyrektor K tak dziatalnos¢ duze polskie 24.07.2023 64
obiektow
sportowych
3 prezes M tak instytucja mate polskie 6.07.2023 36
otoczenia
biznesu
4 dyrektor M tak artykuty duze zagraniczne 3.08.2023 51
gospodarstwa
domowego
5 dyrektor K tak agencja $rednie polskie 3.08.2023 47
marketingowa
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cd. tabeli 1
Respondent Przedsiebiorstwo Wywiad
poziom . organizada pochodzenie czas
stanowiska pte¢ | pracy zdalnej . . . . .
Lp. branza wielkos¢ kapitatu data trwania

(szczebel (K/M) przed R .

. . zatozycielskiego (min)

zarzadzania) pandemia
6 dyrektor K tak farmaceutyczna duze zagraniczne 9.07.2023 54
7 menedzer M tak energetyczna duze zagraniczne | 26.07.2023 81
8 dyrektor M tak logistyka cyfrowa | duze zagraniczne 13.07.2023 44
9 menedzer K nie media duze polskie 14.07.2023 53
10 dyrektor M nie farmaceutyczna | $rednie polskie 20.07.2023 52
1 wiasciciel K nie znakowanie Srednie polskie 24.08.2023 22
pojazdéw
12 dyrektor K nie farmaceutyczna duze zagraniczne 14.07.2023 43
13 kierownik M nie przetworstwo duze zagraniczne 17.08.2023 42
spozywcze

14 menedzer K tak farmaceutyczna duze polskie 23.07.2023 52
15 menedzer K tak gastronomiczna duze zagraniczne | 25.08.2023 50

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzono takze badanie pilotazowe, ktére pozwolifo na dopracowanie scenariu-
sza wywiadow i wyeliminowanie niescistosci w pytaniach zadawanych respondentom. Osta-
teczna grupa zagadnien poruszanych w wywiadach obejmowata:

o identyfikacje cech przestrzeni kreatywnej,
« mozliwo$¢ pomiaru skutecznosci przestrzeni kreatywnej,
« wykorzystanie technologii w przestrzeni kreatywne;.

W opisywanym badaniu zastosowano technike czgsciowo ustrukturyzowanego wywia-
du poglebionego, odnoszac si¢ do wczesniej zaplanowanego przebiegu wywiadu z zasto-
sowaniem protokotéw dla ankietera. Technika cze$ciowo ustrukturyzowanego wywiadu
zostala wykorzystana réwniez w celu zebrania danych do badania - dzigki zastosowa-
niu gotowych formularzy wywiadéw umozliwita bowiem menedzerom wyrazanie opinii
na temat wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem w organizacjach hybrydowych w uporzad-
kowany sposdb. Zastosowane podejscie bylo korzystne z perspektywy przebiegu procesu
badawczego, poniewaz zapewnialto ankieterowi pewien poziom spdjnosci i elastycznosci
[Gaber, 2020]. Procedura gromadzenia danych polegala na przeprowadzeniu czg¢sciowo
ustrukturyzowanych poglebionych wywiadéw bezposrednich, nagrania z nich poddano
za$ transkrypcji, a nastepnie sprawdzeniu, czy ich automatyczne przepisanie nie spowo-
dowato zadnych przeksztalcen. Wywiady zostaly zrealizowane w lipcu i sierpniu 2023 r.,
a nastepnie zanonimizowane.

Uzyskane dane przeanalizowano przy uzyciu MAXQDA 2020, jednego z programéw do
komputerowej analizy danych jako$ciowych. Aplikacja MAXQDA 2020 systematyzuje analize
trescii umozliwia poréwnywanie kilku tekstow jednoczesnie. Zastosowano liste stow wyklu-
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czonych (tzw. stop words), aby nie wptywaly one na wynik badania'. Kody zawierajace elemen-
ty kazdego wywiadu zostaly przeanalizowane na poziomie stéw, fraz i akapitéw wywiadu.

Rysunek 2. Etapy analizy danych badawczych

~
+ Okreslenie celu badania
+ Analiza literatury przedmiotu i kontekstu badawczego
- Zdefiniowanie pytan badawczych
J
« Zbieranie danych (budowa kwestionatiusza wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego, )
przeprowadzenie badan pilotazowych, wnioski z pilotazu, modyfikacja kwestrionariusza)
« Przeprowadzenie wtasciwych badan - rezultat 15 prawidtowo przeprowadzonych wywiadéw
zrespondentami
J
)
» Selekcja i przygotowanie danych do analizy
- Przygotowanie transkrypcji przeprowadzonych wywiadéw
+ Analiza zawartosci
J
« Zdefiniowanie ksiegi koddw na podstawie pierwszego etapu badan w poszczegdinych h
obszarach tematycznych: strategia organizacji, struktura organizacyjna, dobrostan
pracownikéw, kultura organizacyjna, przestrzen kreatywna, bezpieczenstwo danych,
zarzadzanie procesami )
~
- Unifikacja kodow
« Tworzenie reguty kodéw (akapity, zdania)
- Eliminacja stéw typu stop words
J
N\
- Rewizja i modyfikacja kodéw po iteracjach
« taczenie kodow
+ Kodowanie
J
N
+ Dokonanie analiz i poréwnan
- ldentyfikacja prawidtowosci, wzorcow
J
)
- Interpretacja wynikow
« Prezentacja wynikéw
J

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1 Listy typu stop words to zbiory powszechnie uzywanych stéw, takich jak: przedimki okreslone i nieokreslone,

spojniki czy liczebniki. Takie stowa sg zbednymi elementami podczas analizy jako$ciowej wywiaddw, poniewaz
nie niosa ze sobg duzego znaczenia. Z tego powodu zaleca si¢ ich wykluczenie na poczatkowym etapie procesu
badawczego.
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Poszczegdlne etapy badania mozna syntetycznie scharakteryzowa¢, zaczynajac od
momentu, w ktérym opracowano plan analityczny i ramy koncepcyjne badania, identyfi-
kujgc wstepne pytania badawcze i przeprowadzajac przeglad literatury. W etapie drugim
dokonano ewaluacji i organizacji danych wraz ze stworzeniem wstepnej listy kodéw oraz
kategoryzacja i detekcjg gtownych obszaréw tematycznych. Nastepnie dokonano analizy
tresci poprzez kodowanie, aby wyloni¢ dane i zidentyfikowa¢ wzorce w celu wnioskowania.
Trzeci etap zostal poswiecony przeprowadzeniu analizy tresci wywiadéw i poszczegdlnych
obszaréw badawczych. Po uwaznym przeczytaniu kazdego dokumentu i przeprowadzeniu
doklfadnej analizy tresci dokonano kodowania danych za pomocg wstepnej ksigzki kodow.
Nastepnie w ramach kolejnych cykli analizy wprowadzano dodatkowe kody, uzywajac funkeji
automatycznego kodowania MAXQDA, tak aby wyszuka¢ stowa pasujgce do nowego kodu.
W dalszej kolejnosci zakodowano wskazniki (segmenty tekstu), ktore sktadaly sie ze stow,
fragmentéw zdan, zdan lub akapitéw [LaRossa, 2005]. Przeprowadzony proces kodowania
byt dokladny, wlaczajacy i kompleksowy. Warto zaznaczy¢, iz analiza tresci jest procesem
nieliniowym. Nowe koncepcje, kody i tematy, ktore pojawiaja sie w toku badania, podlegaja
ponownemu kodowaniu [Strauss, Corbin, 1990]. W trakcie analizy danych notowano takze
istotne spostrzezenia i faczono je z dokumentami i kodami. Trzeci etap sktadat sie z kodo-
wania, tematycznej analizy danych i zapisywania wynikoéw, przy jednoczesnym korzystaniu
ze statystyk opisowych kodéw i zmiennych.

Warto wspomnie¢, iz badania naukowe o charakterze jakosciowym lacza zazwyczaj
dedukcyjne i indukcyjne podejscie do kodowania. Znalazlo to potwierdzenie réwniez w opi-
sywanym badaniu: rozpoczeto je od dedukcyjnego zestawu kodéw, a nastepnie indukeyjnie
dodawano nowe kody i ponownie dokonano iteracji istniejagcych kodéw podczas wielokrot-
nego przegladania danych.

Tematy lub wzorce w danych mozna zidentyfikowac na jeden z dwoch podstawowych
sposobow analizy tematycznej: indukcyjnie (tj. ,z dotu do géry”) lub w teoretycznie/deduk-
cyjnie (tj. ,z gory na dot”). Analiza indukcyjna jest zatem procesem kodowania danych bez
proby dopasowania ich do wczesniej istniejagcych ram kodowania lub analitycznych zatozen
badacza. W tym sensie ta forma analizy tematycznej jest oparta na danych [Braun, Clarke,
2006]. Laczenie indukcyjnego i dedukcyjnego podejscia do kodowania daje pelniejszy obraz
danych i pozwala walidowac¢ proces badawczy.

W czwartym etapie dokonano podsumowania wynikdw, ich interpretacji, a takze poréw-
nano i przedyskutowano wyniki dotyczace poszczegdlnych obszaréw badawczych.

Nalezy zaznaczy¢, iz ograniczeniem badania byla liczebnos$¢ proby badawczej. Wyniki
uzyskane w ramach badan jako$ciowych stanowig podstawe do dalszych analiz omawiane-
go zjawiska z zastosowaniem badan ilosciowych pod warunkiem zapewnienia triangulacji
metod badawczych.

W opisywanym badaniu analiza danych w sposob systematyczny i przejrzysty, przy uzyciu
dedykowanego oprogramowania, pozwolila na spelnienie powyzszych kryteriéw walidacji.
Walidacja w badaniach jakosciowych odnosi sie do procesu oceny jakosci, rygoru i trafno-
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$ci dostepnych danych i ustalen. Systematyczno$¢ oznacza za$, iz wszystkie kwestie istotne
z perspektywy pytan badawczych sg uwzglednione w analizie, a wywiady s przetwarzane
w ten sam sposob, to jest kazdy z nich jest najpierw czytany w calosci, a nastepnie szczeg6-
fowo analizowany.

Waznym aspektem byly takze strategia triangulacji badaczy, poniewaz dane kodowat
ianalizowal zespol badaczy, oraz technika walidacji respondentow, polegajaca na testowaniu
wstepnych wynikow z uczestnikami wywiadow w celu sprawdzenia ich aktualnosci. Kierow-
nik badania przeprowadzit takze audyt kazdego zrealizowanego wywiadu.

3.3. Cechy przestrzeni kreatywnej

Pierwszym obszarem analizy badawczej byly cechy, jakie powinna posiadaé przestrzen
kreatywna. Respondenci podkreslali, iz kojarzg przestrzen kreatywng z miejscem pelnym
zywych, przyjemnych dla oka koloréw, wygodnym i pozwalajacym na odpoczynek oraz daja-
cym mozliwos$¢ pracy w mniejszych badz wigkszych grupach. Do cech kojarzonych z prze-
strzenig kreatywna zaliczono przede wszystkim obecno$¢ zieleni lub roslinnosci, gier lub
zabaw, elementéw multimedialnych i technologicznych oraz eliminacj¢ biurowego charak-
teru w przypadku tego typu miejsc. Przestrzen kreatywna powinna tez, zdaniem badanych,
umozliwia¢ wymiane mysli i burze mozgéw - strefa ta taczona jest z elementami pozwala-
jacymi na zapisywanie pomystow, takimi jak np. flipcharty lub powierzchnie, po ktérych
mozna pisa¢, a takze z miejscem do prowadzenia ,luznych konwersacji”. Co wigcej, prze-
strzen kreatywna jest postrzegana jako miejsce, w ktérym powinny by¢ wydzielone strefy
do realizacji réznego typu zadan.

Poza kolorami respondenci przypisywali przestrzeni kreatywnej tez inne elementy sen-
soryczne, takie jak: §wiatlo, zapachy czy muzyka relaksacyjna. Byta ona ponadto kojarzona
z ergonomig i elementami zapewniajgcymi komfort pracy: miejscem na zjedzenie positku
czy dostepnoscia lodéwki z napojami, kawiarni, biblioteczki, a nawet sitowni (rysunek 3).

Warto jednak zauwazy¢, ze dla czesci respondentdw przestrzen kreatywna oznacza nie
tyle przestrzen fizyczna, ile swoisty klimat organizacyjny pozwalajacy na proaktywno$¢ oraz
zglaszanie wlasnych pomystow i rozwigzan. Przestrzen kreatywna bywa tez rozumiana jako
wirtualne miejsce na gromadzenie pomystow, jak np. specjalny adres mailowy lub wspoét-
dzielony dysk, a takze jako zestaw relatywnych, zmiennych cech - prace kreatywna mozna
bowiem wykonywa¢ w réznych miejscach i okolicznosciach.

Gdybym miata sobie przelozy¢ samo hasto ,,przestrzeni kreatywnej” na nasza organizacje, to
wydaje mi sie, ze troche sie cofne do tego, o czym moéwitam, czyli o samym rozwoju. My tez
chcemy rozwija¢ wlasnie pracownikéw, a nie ich hamowac i moze nie jest to takie bezposred-
nie, bo wszystkim tak sie kojarzy przestrzen kreatywna: malowanie, wymyslanie réznych rze-
czy, ale zawsze, gdy kto$ ma u nas pomyst na zrobienie czego$ inaczej, lepiej, fajniej, ciekawiej
[...], to oczywiscie taka przestrzen kreatywna jest [R5].
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Rysunek 3. Cechy przestrzeni kreatywnej

Zywe/przyjemne dla oka kolory 5

Wygodne siedzenia/pomieszczenia 5

Strefa odpoczynku 4

Mozliwos¢ pracy w mniejszych i wiekszych grupach
Zieler/roslinnos¢

Gry/zabawy

Brak zbytnio biurowego charakteru

Miejsce na proaktywnosé¢/proponowanie wiasnych pomystéw

w W w w w w

Elementy multimedialne/technologiczne

Miejsce na zjedzenie positku 2

Elementy pozwalajace na zapisywanie pomystéw 2
Miejsce na luzng rozmowe 2

Swiatto

Zestaw relatywnych, zmiennych cech

Ergonomia

Zapachy

Przestrzen kreatywna jako wirtualne miejsce na gromadzenie pomystéw
Brak pomystéw na cechy przestrzeni kreatywnej
Muzyka relaksacyjna

Sitownia

Kawiarnia

Wydzielone strefy do realizacji réznych zadan
Biblioteczka

Lod6wka z napojami

S U U G U

0 1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania jakosciowego z 2023 r.

Kolejny respondent réznorodnie okresla przestrzen kreatywna:

Widze po sobie, ze ja realizuje tak naprawde prace kreatywna w réznych obszarach i kazda
z nich ma jakie$ tam swoje wady i zalety, i inne troche wymagania... Po prostu inaczej to wy-
glada, kiedy musze si¢ zastanowi¢ nad budzetem [...], inaczej, kiedy pisze stanowisko, ktére
ma kogo$ przekona¢ do czego$, inaczej jeszcze, kiedy rozwazam kwestie organizacyjne. Tak ze
nie sposob jest podac [...], ze do jednej pracy najlepiej byloby [zastosowa¢] minigolfa, do dru-
giej — duzy balkon, a do trzeciej [...] kanape albo takie przestrzenie, jakie w Google maja [R3].

3.4. Pomiar skutecznosci przestrzeni kreatywnej
Kolejnym obszarem badawczym byl pomiar skutecznosci przestrzeni kreatywnej. Wska-

zanie metod i sposobu pomiaru okazalo sie dla respondentéw trudnym zadaniem. Kilkoro
z nich wskazalo, zZe pomiar nie jest mozliwy, cho¢by ze wzgledu na brak odpowiednich danych,
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badz zalezy od konkretnych sytuacji i oséb. Inni respondenci natomiast zaznaczajg, ze nowe
pomysty wigza sie na ogoét z ryzykiem, ktdre organizacje powinny akceptowaé, godzac sie
jednoczes$nie na to, aby cz¢$¢ nowych pomystow — w tym réwniez tych powstajacych w prze-
strzeni kreatywnej — nie byla udana. Interesujacym jest fakt, iz respondenci wskazali wiele
sposobdw, za pomocg ktérych mozna mierzy¢ skutecznos¢ przestrzeni kreatywnej. Jednym
z nich moze by¢ poréwnanie jakosci lub efektywnosci pracy wykonanej w przestrzeni kre-
atywnej z jakos$cig lub efektywnoscig pracy wykonanej w innym srodowisku: ,,Jezeli mieli-
bysmy mozliwo$¢ poréwnania pracy w dwdch réznych przestrzeniach, to na pewno jesteSmy
w stanie mierzy¢ to, jak terminowo i jakosciowo realizowane sg projekty” [R1].

Wedlug respondentdw trafng metoda pomiaru skutecznosci przestrzeni kreatywnej moze
by¢ tez ocena efektu pracy wykonanej w przestrzeni kreatywnej, np. powstalego pomystu
lub produktu. W celu pomiaru skutecznosci przestrzeni kreatywnej mozna takze — zdaniem
badanych - przeprowadzi¢ wywiady z pracownikami, monitorowa¢ wskaznik korzystania
z przestrzeni kreatywnej, obserwowac, czy w wyniku pracy w przestrzeni kreatywnej wzrasta
poziom integracji i jako$¢ komunikacji miedzy pracownikami, oraz stosowac oceng poszcze-
golnych elementéw przestrzeni kreatywne;.

Rysunek 4. Pomiar skutecznosci przestrzeni kreatywnej

Poréwnanie jakosci/efektywnosci pracy vs inna przestrzen 3
Ocena efektu pracy w przestrzeni kreatywnej 3

Brak mozliwosci pomiaru/brak danych do pomiaru 3

Wywiady z pracownikami 2

Wskaznik korzystania z przestrzeni kreatywnej 2

Sposéb pomiaru zalezny od sytuacji i os6b 1

Wieksza integracja i lepsza komunikacja miedzy pracownikami 1

Konieczno$¢ akceptacji ryzyka zwigzanego z nowymi pomystami 1

Ocena poszczegélnych elementéw przestrzeni 1
0 1 2 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania jako$ciowego z 2023 r.

3.5. Wykorzystanie technologii w przestrzeni kreatywnej

Nastepnym obszarem zainteresowania byta technologia, ktdra jest istotnym elementem
wyposazenia zardwno fizycznej, jak i wirtualnej przestrzeni kreatywnej. Wedlug respon-
dentéw szczegdlnie przydatne sa pod tym wzgledem ekrany do prezentacji, a takze elementy
technologiczne o charakterze interaktywnym, umozliwiajgce wspdlna prace nad okreslonym
zadaniem, jak np. tablice interaktywne, gry, narzedzia do szybkiego pozyskiwania danych,
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programy wspierajace wymiane idei, wspotdzielony dysk lub mail stuzacy dzieleniu si¢ pomy-
stami oraz urzadzenia umozliwiajace kreatywna i ergonomiczna prace zdalna.

Badani wskazywali ponadto, ze w przestrzeni kreatywnej istnieje zapotrzebowanie
na szybko rozwijajace si¢ nowe technologie — sztuczng inteligencje i wirtualna rzeczywisto$c.
Wsrdd technologii mozliwych do zastosowania w przestrzeni kreatywnej wymienia si¢ tez
komputery i tablety, telewizje satelitarng oraz takie elementy wyposazenia jak np. czujniki
uruchamiajgce muzyke.

Warto jednak podkresli¢, ze wérdd udzielonych wypowiedzi pojawil si¢ takze glos, iz
w przestrzeni kreatywnej nalezaloby oddzieli¢ strefe technologiczng od pozostalej czgsci
tej przestrzeni lub ograniczy¢ liczbe sprzetow elektronicznych, poniewaz ich obecnos¢ nie
sprzyja kreatywnosci.

Jak juz zdotali$my zrozumie¢ przez lata, technologia niekoniecznie pozytywnie wplywa
na kreatywnos$¢, wrecz odwrotnie — by¢ moze wydzielenie takich przestrzeni wolnych od
technologii mogloby wiec pomdc réwniez w rozwijaniu kreatywnosci pracownikéw prze-
bywajacych w takiej przestrzeni [R1].

Rysunek 5. Wykorzystanie technologii w przestrzeni kreatywnej

Ekrany do prezentacji : : 3
Tablice interaktywne : : 3
Sztuczna inteligencja : 2
Oddzielna strefa technologiczna/ograniczenie liczby sprzetéw : 2
Gry : 2
Komputery i tablety I 1
Narzedzia do szybkiego pozyskiwania danych I 1
Urzadzenia umozliwiajace kreatywng i ergonomiczna prace zdalng I 1
Programy wspierajace wymiane idei I 1
Rzeczywisto$¢ wirtualna I 1
Wspétdzielony dysk/mail do dzielenia sie pomystami I 1
Czujniki uruchamiajace muzyke I 1
Telewizja satelitarna : 1
0 1 2 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania jako$ciowego z 2023 r.

4, Podsumowanie i kierunki badan

Zaréwno naukowcy, jak i praktycy staraja si¢ nieustannie zrozumie¢, w jaki sposéb orga-
nizacje moga zwiekszy¢ swojg innowacyjnos¢ poprzez wzrost kreatywnosci organizacyjne;j.
W tym kontekscie projektowanie kreatywnych miejsc pracy stanowi coraz czesciej obserwo-
wane zjawisko w praktyce biznesowej, majace na celu budowanie wpisujacych sie w te idee
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innowacyjnych organizacji. Innymi stowy, o ile zwiekszona kreatywno$¢ moze by¢ postrze-
gana jako pozadany wysilek sam w sobie, o tyle, aby utrzymac konkurencyjnos¢, organiza-
cje muszg skierowac swojg kreatywnos¢ na udane innowacje.

W ostatnich dziesigcioleciach, wraz z pojawieniem si¢ technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, ludzie i spofeczenstwo rozpoczeli proces transformacji, budujac coraz gestsza
sie¢ pofaczen. Rozpowszechnienie i demokratyzacja technologii cyfrowych mialy wpltyw
na popularyzacje aktu tworczego, generujgc przy tym bezprecedensowy liczbe elementéw
w sferze cyfrowej stuzacych podejmowaniu kreatywnych dzialan i reakeji [Literat, 2018].

Istotnym jest tez fakt, iz na przyklad nowe aktywne technologie cyfrowe, takie jak pro-
jektowanie generatywne, wspieraja czlowieka w znajdowaniu wielu nieoczekiwanych roz-
wigzan, co wymaga jednak nowego sposobu myslenia i odpowiednich umiejetnosci. W tym
przypadku podstawowq rolg projektanta jest przewidywanie mozliwych wynikéw i plano-
wanie procesu ich generowania za pomocg dostepnych technologii, we wspdtpracy z innymi
interesariuszami o zréznicowanych umiejetnosciach technicznych.

Firmy coraz cze$ciej stajg przed wyzwaniem, jak zaprojektowaé innowacyjne miejsca
pracy, ktdre przyciagna utalentowanych pracownikow i zwigkszg ich kreatywnos¢. Google,
Apple i Facebook to pierwsze tego typu korporacje, ktére zyskaty uwage mediow ze wzgle-
du na swoje nowe strategie dotyczace zagospodarowania przestrzeni do pracy. Cho¢ wiele
innych organizacji juz inwestuje w projektowanie takich miejsc pracy, nie ma wyprobowanej
i przetestowanej formuly, ktéra pozwalalaby zaplanowac je w taki sposob, aby optymalnie
wspiera¢ kreatywnos¢ pracownikow.

Niektore cechy przestrzeni roboczej zdaja si¢ konsekwentnie zwigksza¢ kreatywnosc.
Sa to: obecnos¢ rodlin, atrakcyjne dzwigki i zapachy, widok z okna, elastyczne meble, odpo-
wiednia wielkos¢ biura, otwarty uktad biura potaczony z wydzielonymi miejscami do pracy
indywidualnej oraz przestrzen do relaksu.

Organizacje powinny projektowac swoje miejsca pracy w sposob wspierajacy roézne formy
kreatywnosci. Oznacza to, ze powinny one udostepniaé¢ pracownikom zaréwno otwarte
przestrzenie do komunikacji i pracy zespotowej, jak i indywidualne pomieszczenia do pracy
w skupieniu. Réwnowage te zapewniajg elementy pozwalajace na wykorzystanie pomieszcze-
nia w zaleznosci od sytuacji, w tym przesuwne $ciany lub elastyczne meble, takie jak krzesta,
stoly i tablice, ktore sg lekkie i/lub wyposazone w kétka. Poszczegdlne miejsca pracy powin-
ny by¢ wystarczajaco duze, aby zapewni¢ pracownikom prywatno$¢. Dodatkowo organiza-
cje powinny udostepniac przestrzenie do relaksu, przestrzenie do oderwania si¢ od pracy
i przestrzenie do bazgrania. Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac¢, ze tego typu udogod-
nienia odciggaja pracownikéw od ich rzeczywistych obowigzkéw. Zapewniajg one jednak
czas na inkubacje kwestii, w ktérych pracownicy utkneli. Co wigcej, takie zagospodarowanie
przestrzeni systematycznie wspiera interakcje migedzy pracownikami (ponad granicami zespo-
téw), prowadzac do sytuacji, w ktérych wymieniane sa cenne informacje i dos§wiadczenia.

Badania przeprowadzone w ramach realizacji niniejszego etapu projektu pozwolity
na ugruntowanie analizowanej tematyki i okreslenie ram poznawczych. W dalszej kolejnosci
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postuluje sie realizacje badan jakosciowych, ukierunkowanych na zbadanie zaleznosci towa-

rzyszacych przygotowaniu przestrzeni kreatywnej przy wykorzystaniu srodowiska pracy obej-

mujgcego rozwigzania hybrydowe. Postulowane badanie ilo$ciowe (z wykorzystaniem metody

CAWTI lub CATI) pozwoli ustali¢, czy istniejg statystycznie istotne zaleznosci w postrzega-

niu przestrzeni hybrydowej jako efektywnego miejsca do pracy kreatywnej, oraz okresli¢

sile tych zalezno$ci.
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The impact of hybrid work in the enterprise on the
organization of an office space stimulating employee
creativity: results of qualitative research

Abstract

During the study on the optimal portfolio of social and physical environmental factors influencing
the stimulation of employee creativity, the authors propose extending the existing non-remote work
model to the hybrid model. They assume that certain factors stimulating creativity in the hybrid model
can serve as substitutes for those existing in the non-remote model. A series of research questions
were formulated, addressing optimal social and physical environmental factors in both work models.
Qualitative empirical research, based on in-depth interviews, was conducted. Content analysis was one
of the methods used in the qualitative study, focusing on the perception and experiences of participants.
The results of qualitative research indicate the need to understand which social and physical environ-
mental factors are optimal for stimulating employee creativity in different work models. Designing work-
space becomes a key element supporting organizational innovation, with features such as the presence
of plants, sounds, flexible furniture, and relaxation spaces significantly influencing employee creativity.
In summary, these studies aim to identify factors influencing employee creativity in the hybrid model
and confirm their potential role as substitutes for existing factors in the non-remote model.

Keywords: creative office space, creativity, organization of office space, hybrid work






