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Streszczenie

Artykul koncentruje sie na analizie korzysci i zagrozen zwigzanych ze stosowaniem zasad scrum w $ro-
dowisku pracy zdalnej. Postawiony problem badawczy odnosi sie do oceny pracy zdalnej w projektach
realizowanych przy wykorzystaniu metodyki scrum. W toku rozwazan zdefiniowano cztery glowne py-
tania badawcze, dotyczace wydajnosci pracy zdalnej w scrum, stopnia skomplikowania prowadzonych
w ten sposob projektéw oraz dostrzeganych przez respondentéw korzysci i zagrozen wynikajacych z re-
alizacji projektow zgodnie z metodyka scrum w poréwnaniu z pracg zdalng. W badaniu postuzono sie
metodg ankietowsg i zastosowano technike ankiety internetowej. Dobér respondentéw do badan byt
celowy ze wzgledu na ich miejsce zatrudnienia — branza IT. Praca zdalna przy realizacji projektow in-
formatycznych niesie ze sobg wedtug respondentéw wymierne korzysci w postaci komunikacji asyn-
chronicznej, lepszej wydajnosci oraz zwigkszonej odpowiedzialnosci za wykonywang prace. Z kolei
najwieksze zagrozenie to liczba i dtugos¢ spotkan.

Stowa kluczowe: praca zdalna, projekt, zespoly wirtualne, zwinne zarzadzanie projektami
Kody klasyfikacji JEL: M0, 022
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1. Wprowadzenie

Globalizacja, postep w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), wzrost
liczby pracownikdéw zdalnych i zespoléw wirtualnych oraz pandemia COVID-19 doprowa-
dzity do zmian w sposobie komunikacji i wspétpracy w organizacjach. Rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy i postepujaca cyfryzacja przyczynily si¢ do powstania nowych sposobow
pracy [Powell, Piccoli, Ives, 2004], w przypadku ktorych fizyczne ograniczenia dotyczace
odleglosci czy réznice w strefach czasowych przestajg by¢ istotne. Rowniez inne cechy pracy
zespolowej, takie jak komunikacja, zaufanie, specyfika zadan, przywodztwo, spéjnosc i upod-
miotowienie, nabieraja wiekszego znaczenia podczas pracy zdalnej i silniej rzutuja na wydaj-
nos¢ zespotu [Jarvenpaa, Leidner, 1999; Leenders, van Engelen, Kratzer, 2003].

Systematyczny przeglad literatury przeprowadzony przez Abarca, Palos-Sanchez i Rus-
-Arias [2020] wskazuje, Ze zespoly wirtualne wymagaja poglebionych badan, poniewaz gtéw-
ne sposoby ich funkcjonowania nie sg jeszcze w pelni zrozumiale. Jednym z obszaréw, ktory
nie zostal jeszcze dostatecznie zbadany, jest wdrazanie nowych sposobéw wspdtpracy, a takze
wzorcow ich wdrazania. Jest to szczegdlnie istotne w zwinnym zarzadzaniu projektami infor-
matycznymi, gdzie praca w zespolach wirtualnych jest napedzana przez nowe technologie.
Powstajace obecnie projekty i zespoly potrzebuja nowego podejscia do wirtualnej wspolpra-
cy, ktéra wykracza poza klasyczne oprogramowanie do wideokonferencji, uzywane czesto do
rozproszonych spotkan [Matthiesen, Bjorn, 2017; Stray, Moe, 2020]. Ponadto liczba narzedzi
i platform komunikacyjnych znacznie wzrosta w ostatnich latach [Cardon, Marshall, 2015;
Cardon, Huang, Power, 2019], co powoduje, Ze na znaczeniu zyskuja zaréwno badania, jak i ich
praktyczne implikacje, pozwalajace wskazac korzysci i zagrozenia wynikajace z pracy zdalne;.

Metodyka scrum bardzo dobrze sprawdza si¢ w sytuacji, gdy caly zespdt pracuje w jed-
nym biurze. Pandemia COVID-19 zmusila organizacje do zmiany systemu na prace zdalna.
Po ustaniu pandemii spora czes$¢ przedsiebiorstw zachowata mozliwos$¢ pracy zdalnej jako
element systemu motywacyjnego oraz ze wzgledu na nizsze koszty prowadzenia dziatalnosci.
Codzienne spotkania na zywo przeniosty si¢ do przestrzeni wirtualnej, a przedsiebiorstwa,
probujac zastosowac te same narzedzia, ktore dzialaty w systemie stacjonarnym, zaczety uzy-
skiwac czesto skutek odwrotny do zamierzonego [Agren, Knoph, Berntsson Svensson, 2022;
Schmidtner, Doering, Timinger, 2021]. Zjawisko to stalo si¢ istotnym problemem, poniewaz
dalszy rozwdj wielu projektow okazat si¢ niemozliwy ze wzgledu na bledne stosowanie zasad
zwinnego zarzadzania projektem informatycznym. Niepoprawne wykorzystanie dostepnych
narze¢dzi moze bowiem prowadzi¢ do zaburzonej komunikacji w zespole, spadku motywacji
w projekcie i utraty wartosci biznesowych [Paasivaara, Kruchten, 2020, s. 318].

Powyzsza luka badawcza wskazuje, ze uzasadnione jest prowadzenie badan w obsza-
rze pracy zdalnej zespotéw wirtualnych, szczegélnie w kontekscie projektow realizowanych
zwinnie. Otrzymane wyniki przyczynia si¢ do poszerzenia wiedzy na ten temat oraz beda
stanowi¢ wkiad w opracowanie modelu pracy zdalnej w zwinnie zarzadzanych projektach
informatycznych oraz sposobow jego implementacji w praktyce biznesowe;.



Wptyw pracy zdalnej na projekty realizowane przy wykorzystaniu metodyki scrum 75

2. Przeglad literatury
2.1. Zwinne zarzadzanie projektami

Zwinne zarzadzanie projektami rozpoczeto sie od publikacji Manifestu Agile w 2001 r.
[Beck i in., 2001], a zwigzane z ta koncepcja praktyki zostaly obszernie opisane w réznych
badaniach [Dingseyr, Nerur, Balijepally, Moe, 2012]. Agile charakteryzuje si¢ intensyfikacjg
zaangazowania interesariuszy oraz licznymi interakcjami miedzy czlonkami zespotu. Ten
nacisk na wspdtprace i komunikacje przejawia si¢ w zwinnych praktykach, ktére s3 opisane
w wytycznych znanych metod agile, takich jak scrum czy extreme programming [Topp, Hille,
Neumann, Motefindt, 2022].

Aktualnie standardem w profesjonalnych i ztozonych projektach informatycznych jest
stosowanie zwinnych metodyk, ktére zmienity tradycyjne podejscie do organizacji pracy
zespolow programistycznych i biznesowych. Narzedzia te pozwalajg uzyskaé oczekiwana
warto$¢ rynkowg dzieki sukcesywnemu dostarczaniu kolejnych moduléw oprogramowania
zgodnie z planem projektu. Odpowiednie zarzadzanie projektem informatycznym wymaga
stosowania $cistych zasad, dzigki ktérym projekt moze by¢ szybciej i skuteczniej realizowany
przy mniejszym nakladzie sil i srodkéw [Wu, 2022]. Jedng ze zwinnych metodyk jest scrum.
Metodyka ta pozwala na pelng obserwacje powstajacego projektu, poczawszy od pomystu
az po etap jego realizacji. Scrum zapewnia elastycznos¢ i potencjalnie czeste zmiany zakresu
prac projektu w zaleznosci od wymagan klienta. Ponadto pozwala zwigkszy¢ morale zespo-
tu pracujacego nad projektem dzigki odpowiedzialnosci, ktorg ponosza wszyscy pracownicy
zaangazowani w jego realizacje. Moga oni eksperymentowaé, by sprawdzaé rézne rozwig-
zania, a relacja migdzy nimi opiera si¢ na zaufaniu i kolezenstwie [Kaczynski, 2020; Wyro-
zebski, Lyszkowicz, 2023].

2.2. Praca zdalna i zespoty wirtualne

Praca zdalna jest definiowana jako praca wykonywana w miejscu oddalonym od gléwnej
siedziby przedsigbiorstwa, gdzie pracownik nie ma osobistego kontaktu z innymi wspotpra-
cownikami, ale jest w stanie komunikowac si¢ z nimi za pomocg nowoczesnych technolo-
gii [Vitola, Baltina, 2013]. Zespot wirtualny to geograficznie rozproszona grupa oséb, ktdre
wspolpracujg ze sobg, aby osiggnac dany cel. Technologie ICT pozwalaja kazdemu czlonkowi
zespotu na komunikacje i koordynacje z réznych lokalizacji, w roznych strefach czasowych,
poza granicami organizacji [Baskerville, Nandhakumar, 2007; Poehler, Schumacher, 2007].
Grupy te nosza rézne nazwy (zespoly wirtualne, zespoly rozproszone, zespoty zdalne, zespo-
ty oparte na komputerach, zespoly online, zespoty migdzylokalizacyjne), ktére sg uzywane
zamiennie w literaturze [Lee-Kelley, Sankey, 2008; Poehler, Schumacher, 2009].



76 Katarzyna Ragin-Skorecka, Kamil Pikula

Badania nad globalnymi zespotami wirtualnymi rozpoczely sie na poczatku lat 90. XX w.
Nasilajaca sie globalizacja, szybki rozwdj technologii oraz przyspieszone tworzenie global-
nych fancuchéw wartosci przyczynily sie do wzrostu liczby zespoléw projektowych, ktdre
wchodzity w interakcje w gléwnej mierze wirtualnie, za po$rednictwem Internetu. Pierwsze
prace badawcze skupialy si¢ na wzorcach komunikacji i rozwoju zaufania miedzy cztonkami
zespolu, ktérych dzielily ogromne réznice odleglosci i kultura [Jarvenpaa, Leidner, 1999].
Badania te odnosity si¢ do roli zaufania w postawach i zachowaniach zwigzanych ze spdjno-
$cig zespolu [Jarvenpaa, Shaw, Staples, 2004], wplywu przywddztwa na wydajnos¢ zespotu
[Panteli, Tucker, 2009], kontekstu réznorodnosci kulturowej [Kirstein, 2011] oraz innowa-
cyjnosci [Ciesielska, Iskoujina, 2012]. Jak pokazuje jednak wiekszos¢ badan, kluczowym
czynnikiem wysokiej efektywnosci pracy zespoléow wirtualnych jest komunikacja [Vuchko-
vski, Zalaznik, Mitrega, Pfajfar, 2023]. Technologia cyfrowa moze maskowa¢ réznice miedzy
czltonkami zespotu wirtualnego lub prowadzi¢ do nieporozumien miedzy nimi, co z kolei
przyczynia si¢ do przerwania lub catkowitego zerwania komunikacji [Jarvenpaa, Keating,
2021]. W konsekwencji cztonkowie zespotu mogg czu¢ si¢ wykluczeni z zespotu i organiza-
cji [Reyes, Luna, Salas, 2021]. Stad do najwazniejszych wyzwan w przypadku pracy zdalnej
nalezg: klarowno$¢ stawianych celéw, komunikacja, dostepno$¢ pracownikéw, wdrozenie
pracownikow w realizacje¢ projektu, relacje interpersonalne, zaangazowanie, styl kierowa-
nia oraz rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym [Ben Sedrine, Bouderbala, Nasraoui,
2021; Meluso, Johnson, Bagrow, 2020; Shaik, Makhecha, 2019; Vuchkovski, Zalaznik, Mitre-
ga, Pfajfar, 2023].

3. Metodyka badawcza

Gléwnym celem badania byla ocena wptywu pracy zdalnej na projekty prowadzone
zgodnie z metodyka scrum. Przez analize opinii uczestnikéw pracujacych zdalnie przy pro-
jektach realizowanych w srodowisku scrum podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace szcze-
goétowe pytania badawcze:

o Jak oceniasz wydajnos¢ metodyki scrum podczas pracy zdalnej w swojej organizacji?

o Jak oceniasz poziom trudnosci w zarzadzaniu projektem w metodyce scrum z perspek-
tywy pracy zdalnej?

« Jakie korzysci widzisz, pracujac zdalnie w metodyce scrum?

 Jakie zagrozenia widzisz w zarzadzaniu projektem na podstawie scrum w systemie pracy
zdalnej?

Postawiony cel badan oraz pytania badawcze pozwolily na wybdér metody badawczej —
badanie ankietowe. Te badania w aspekcie technicznym sprowadzaja si¢ do udzielania przez
okreslone osoby (respondentdéw) odpowiedzi na pytania sktadajace si¢ na swiadomy, logiczny,
konsekwentny i spojny zestaw odpowiedzi prowadzgcych do rozwigzania problemu nauko-
wego. W badaniu ankietowym brakuje aktywnej, dynamicznej i merytorycznej interakcji
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miedzy badaczem a respondentem, co stanowi ograniczenie tej metody badawczej, o czym
nalezy pamigta¢ podczas wnioskowania. Badania ankietowe majg charakter indagacyj-
ny, pozwalaja na rozwiazanie problemu badawczego od strony doswiadczen uczestnikdw
(respondentéw) poprzez uchwycenie opinii, co jest celem opisywanego badania [Matejun,
2016]. Powyzsze cechy badania ankietowego uzasadniajg wybdr tej metody réwniez w opi-
sywanym tu przypadku.

Wykorzystana technika badawcza to ankieta internetowa. W kwestionariuszu ankiety
postawiono 10 pytan zamknietych. Lista predefiniowanych odpowiedzi zostalta przygoto-
wana na podstawie analizy literatury i wskazanych w niej czynnikéw dotyczacych zwin-
nego zarzadzania projektami, ze szczegélnym uwzglednieniem metodyki scrum [Agren,
Knoph, Berntsson Svensson, 2022; Dingseyr, Nerur, Balijepally, Moe, 2012; Garro-Abarca,
Palos-Sanchez, Aguayo-Camacho, 2021; Sandste, Reme-Ness, 2021; Schmidtner, Doering,
Timinger, 2021; Topp, Hille, Neumann, Métefindt, 2022]. Metryczka zawierala pie¢ pytan
stuzacych scharakteryzowaniu respondentéw. Wszystkie dane pozyskane w ramach ankie-
ty nie wymagaly anonimizacji.

Zasieg geograficzny badania jest zwigzany z grupg respondentéw, ktorzy sg zatrudnieni
w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie Polski. Respondenci zostali wybrani celo-
wo - s3 to pracownicy branzy IT, posiadajacy konta na portalach spolecznosciowych (Face-
book lub LinkedIn). Badanie zostalo zrealizowane w trzecim kwartale 2023 r.

Ograniczenia zwigzane z przeprowadzonymi badaniami wynikaja przede wszystkim
ze specyfiki metod ankietowych. Najwazniejsze z nich to: reprezentatywno$¢ danych, niska
zwrotno$¢ odpowiedzi, niemoznos$¢ wyjasnienia intencji pytania, réznie interpretowane
przez respondentow pytania i odpowiedzi oraz brak kontroli nad czynnikami zewnetrzny-
mi, ktére towarzysza badaniom.

4. Analiza i dyskusja wynikéw

W badaniu ankietowym otrzymano odpowiedzi od 111 respondentéw. Uczestniczacy
w badaniu pracownicy branzy IT odznaczali si¢ zréznicowanym stazem pracy zawodowej oraz
byli zatrudnieni w przedsiebiorstwach o réznej wielkosci. Dominowalo wsrdéd nich wyksztal-
cenie wyzsze (76%). Prawie 70% respondentéw pracowato w trybie zdalnym przez 75-100%
czasu pracy, a tylko 6% pracowato zdalnie przez mniej niz jedng czwartg czasu swojej pracy.

W pierwszej czeéci analizy poszukiwano zalezno$ci miedzy ré6znymi zmiennymi charak-
teryzujacymi respondentéw. Statystycznie istotna zaleznos¢ wystepowala jednak tylko mie-
dzy dtugoscia czasu pracy w metodyce scrum a wyzsza oceng wlasnych umiejetnosci i wiedzy
na temat metodyki scrum (wspdtczynnik korelacji Perasona r = 0,597 oraz p = 0). Otrzymany
wynik byl zgodny z oczekiwaniami. Co ciekawe, nie odkryto statystycznie istniejacej zalez-
nos$ci miedzy wykonywaniem pracy zdalnej a wielkoscig przedsigbiorstwa, do§wiadczeniem
w pracy z metodyka scrum czy tez stazem pracy. Prawdopodobnie istniejg inne czynniki
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wplywajace na wybdr pracy zdalnej, zaréwno po stronie pracownika, jak i pracodawcy, kto-
rych nie udato si¢ zidentyfikowa¢ w przeprowadzonym badaniu.

Pierwsze pytanie badawcze dotyczylo oceny efektywnosci pracy w srodowisku scrum
(1 - niska, 5 - wysoka) w poréwnaniu z pracg zdalng. Najbardziej zauwazalne rozbieznosci
wystapily wéréd respondentéw pracujacych zdalnie w najwiekszym wymiarze czasu pracy
(rysunek 1). Najwiecej wskazan odnotowano w przypadku odpowiedzi 3 i 4 (odpowiednio
32% i 35%).

Rysunek 1. Zestawienie odpowiedzi respondentow na pytania: ,,Jak oceniasz efektywnos¢
metodyki scrum podczas pracy zdalnej w Twojej organizacji?” oraz ,W jakim
systemie pracy zdalnej pracujesz?” (%)

|
75-100 h 10

51-74 | 1

Czas przeznaczony na prace zdalna

25-50
0-24
0 20 40 60 80 100
Odsetek odpowiedzi
ml 2 m3 m4 5

Zrédlo: opracowanie wlasne (N = 111).

Analizujac procent czasu pracy w trybie zdalnym w poréwnaniu z poziomem trudnosci
w zarzadzaniu projektami zgodnie z metodyka scrum, mozna zauwazy¢, ze jego skompliko-
wanie (1 - niskie skomplikowanie, 5 - wysokie skomplikowanie) ro$nie wraz z czasem prze-
znaczanym na prace zdalng (rysunek 2).

Otrzymane odpowiedzi pozwalajg na sformulowanie wniosku, ze im wiecej czasu prze-
znacza si¢ na prace w trybie zdalnym, tym trudniej jest realizowa¢ projekty informatyczne
przy wykorzystaniu metodyki scrum. Za gléwng przyczyne tego stanu rzeczy respondenci
uznali liczbe i dtugos¢ spotkan oraz trudno$¢ utrzymania tego samego poziomu zrozumie-
nia projektu u wszystkich cztonkéw zespotu.

Wyniki wskazujg na konieczno$¢ przeprowadzenia poglebionych badan w celu ustale-
nia, jakie czynniki sg kluczowe w minimalizowaniu negatywnego wplywu pracy zdalnej
na wydajno$¢ realizacji projektow zgodnie z metodyka scrum oraz jakie metody lub narze-
dzia pozwolityby na rozwigzanie zauwazonych problemoéw.

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto korzysci wynikajacych z pracy zdalnej w §srodowi-
sku scrum. Zestawienie odpowiedzi przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 2. Zestawienie odpowiedzi respondentéw na pytania: ,,Jak oceniasz poziom
skomplikowania pracy w metodyce scrum?” oraz ,,W jakim systemie pracy zdalnej
pracujesz?” (%)

I I
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Zrédlo: opracowanie wlasne (N=111).

Rysunek 3. Zestawienie odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Jakie korzysci widzisz, pracujac
zdalnie w metodyce scrum?”

Komunikacja asynchroniczna 54

Lepsza wydajnos¢ (swoja prace wykonuje doktadniej i szybciej) | | | | | 47

Wieksza odpowiedzialnos¢ za wykonywang prace 46

Poczucie zaufania 36

Nie widze korzysci 31

Inne 11
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Liczba odpowiedzi

Zr6dlo: opracowanie wlasne (N = 111).

Do najczesciej wskazywanych zalet nalezaly: komunikacja asynchroniczna, lepsza wydaj-
nos¢ oraz zwigkszona odpowiedzialnos¢ za wykonywang prace. Co ciekawe, az 31 responden-
tow nie wskazalo zadnej korzysci, mimo Ze mozna bylo wybra¢ kilka z listy lub zaproponowa¢
wlasny wariant odpowiedzi. Moze to $wiadczy¢ o zréznicowanym postrzeganiu pracy zdal-
nej wérdd pracownikow lub o braku dostatecznej wiedzy na temat potencjalnych zalet tego
modelu pracy. Odpowiedzi z kategorii ,inne” ujawnily zréznicowany sposob postrzegania
pracy zdalnej w srodowisku scrum ze wskazaniem na zaréwno specyficzne aspekty tej meto-
dyki, jak i ogoélniejsze kwestie zwigzane z organizacjg pracy i zyciem codziennym.
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Ostatnie pytanie badawcze dotyczylo zagrozen, jakie moga wigzac sie z zarzadzaniem
projektem przy wykorzystaniu metodyki scrum w systemie pracy zdalnej. Zestawienie odpo-
wiedzi przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Zestawienie odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Jakie zagrozenia widzisz,
pracujac zdalnie w metodyce scrum?”

Liczba/dtugos¢ spotkan 78

Problemy z utrzymaniem tego samego poziomu zrozumienia | |
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Zrédlo: opracowanie wlasne (N = 111).

Najczesciej wskazywanym zagrozeniem byly liczba i dtugos¢ spotkan. Na kolejnym miej-
scu znalazla sie¢ trudno$¢ utrzymania tego samego poziomu zrozumienia projektu u wszyst-
kich cztonkéw zespotu. Dziewie¢ 0sdb uznalo, ze praca zdalna nie niesie ze sobg zagrozen
zwigzanych z dostarczeniem rezultatu projektu. Wérdd wskazan z kategorii ,inne” pojawito
sie m.in. stwierdzenie, Ze trudno jest prowadzi¢ zespdt i projekty zgodnie z metodyka agile/
scrum, jesli pozostale zespoly w organizacji takiej metodyki nie stosujg. Respondenci wsréd
potencjalnych zagrozen wymieniali rowniez problemy komunikacyjne miedzy zespotami
oraz brak zaufania do pracownikdw.

Z wielu opublikowanych dotychczas badan wynika, ze najwigkszym wyzwaniem w pracy
zdalnej jest komunikacja [Abarca i in., 2020; Topp, Hille, Neumann, Métefindt, 2022]. W przy-
padku zespotéw wirtualnych wskazuje sie szczegolnie na fakt, ze informacje musza by¢ komu-
nikowane, dzielone i interpretowane bez uzycia gestow. Dlatego tez wazne jest oddzielenie
tre$ci komunikatu od tatwosci jej przekazywania i monitorowania [Argaiia, 2012]. Badania
nad zespotami wirtualnymi zakladaja zazwyczaj, ze cztonkowie zespolu moga napotykac
trudnosci w komunikacji za posrednictwem komputeréw, jednakze w miar¢ wchodzenia do
srodowiska pracy kolejnego pokolenia pracownikéw wiele z poprzednich barier zanika [Gil-
son, Maynard, Jones Young, Vartiainen, Hakonen, 2015]. Jak twierdzg inni autorzy, milenialsi
maja ,zdolnos¢ do efektywnego wykorzystania sieciowych technologii komunikacji cyfro-
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wej do wykonywania szerokiej gamy zadan szybko i sprawnie” [Gorman, Nelson, Glassman,
2004]. Rzeczywiscie, mlodsze pokolenia moga postrzegac prace w zespotach wirtualnych jako
co$ powszechnego, a prace w srodowisku ,,twarzg w twarz” jako wyjatek [Abarcaiin., 2020].
W naszych badaniach respondenci wskazali, Ze najwigksza korzysciag wynikajaca z zastoso-
wania pracy zdalnej w projektach zarzadzanych zwinnie jest komunikacja asynchronicz-
na. Moze ona sta¢ si¢ kluczowym rozwigzaniem problemdéw komunikacyjnych, szczegoélnie
w kontekscie mlodszych pokolen pracownikéw. Zdolnos¢ milenialséw do efektywnego wyko-
rzystania technologii cyfrowej, jak réwniez ich adaptacja do pracy w srodowiskach wirtual-
nych moga przyczynic sie do przezwyciezenia trudnosci zwigzanych z brakiem komunikacji
niewerbalnej i zwigkszy¢ efektywnos¢ pracy zdalnej.

Odpowiedzialno$¢ za wykonywang prace oznacza uczestniczenie w podejmowaniu decy-
zji. Kirkman, Rosen, Tesluk i Gibson [2004] wykazali, ze zespoly doswiadczaja odpowiedzial-
nosci na cztery sposoby poprzez: moc, ktéra jest zbiorowym przekonaniem zespotu o swojej
skutecznosci; znaczenie okreslajace dbalos¢ o wykonywane zadania; autonomi¢ w podejmo-
waniu decyzji oraz stopien, w jakim czlonkowie zespotu czujg, ze ich zadania wniosg istotny
wklad w ostateczng realizacje projektu. Uczestnicy naszych badan byli przekonani, ze glow-
ng korzyscig wynikajaca z pracy w zespole wirtualnym jest zwigkszona odpowiedzialnos¢
za wykonywang prace.

W naszym badaniu zaufanie pojawilo si¢ dopiero na czwartym miejscu. W innych opra-
cowaniach ktadzie si¢ jednak bardzo silny nacisk na ten aspekt pracy zdalnej. Zaufanie jest
definiowane jako gotowo$¢ danej osoby do bycia podatnym na dzialania innych, przy zatoze-
niu, ze beda oni kontynuowac swoje zobowigzania [Abarca i in., 2020]. Budowanie zaufania
w zespotach wirtualnych wiaze si¢ czesto z wymiang wiedzy [Liu, Li, 2012]. Pinjani i Palvia
[2013] ustalili, ze duza réznorodno$¢ czltonkéw zespotu jest szczegolnie istotna pod wzgle-
dem zaufania i dzielenia si¢ wiedza. Ponadto o ile interpersonalne zaufanie i zaufanie do
technologii odgrywaja wazna role w dzieleniu si¢ wiedza [Golden, Raghuram, 2010], o tyle
ich brak moze wrecz utrudnia¢ prace zdalng [Breu, Hemingway, 2004].

Kluczowym zagrozeniem, ktére wskazano w naszym badaniu, byly liczba i dtugos¢ spo-
tkan. Analogiczne spostrzezenia poczynili Topp, Hille, Neumann i Métefindt [2022], zauwa-
zajac, ze taka sytuacja moze spowodowac wyzszy poziom odczuwanego przez pracownikow
stresu zwigzanego z pracg. Autorzy zalecajg analize i racjonalne dobranie czasu trwania
poszczegélnych etapow realizacji projektu, tj. planowania, przegladu, retrospektywy i dtu-
gosci sprintéw [Topp, Hille, Neumann, Métefindt, 2022].

Po stronie zagrozen zidentyfikowano w badaniu trudnosci z szeroko rozumiang komu-
nikacja. Analogiczne wyniki, dotyczace np. zaleznosci miedzy rodzajem zadania wykony-
wanego przez zespot a forma komunikacji czy wplywu komunikacji na wydajnos¢ zespotu,
otrzymali tez m.in. Rico i Cohen [2005]. Zaobserwowali oni przy tym pozytywny zwigzek
miedzy wydajnoscig zespoléw wirtualnych a wykorzystaniem synchronicznej komunikacji
w zespolach realizujacych zadania o niskiej wzajemnej zaleznosci. Z kolei Lurey i Raisinghani
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[2001] wskazuja, ze pod wzgledem poprawy komunikacji i wydajnosci zespoléw wirtualnych
kluczowa jest spdjnos¢, rozumiana jako poczucie jednosci w zespole.
Podsumowujac powyzsza dyskusje, mozna zauwazy¢, ze wiele problemdéw wystepujacych
w zespotach wirtualnych przypomina te, ktérych doswiadczaja zespoty pracujace stacjonar-
nie. Stad tez przydatne moga okazac sie nastepujace dobre praktyki:
o liderzy zespoléw powinni zdefiniowa¢ procesy;,
 nalezy rozwijac relacje migdzy czlonkami zespotu w celu budowania zaufania,
« nalezy tworzy¢ systemy nagrod oparte na pracy zespotowej,
« nalezy wybierac tylko tych cztonkéw zespotu, ktérzy majg odpowiednie kompetencje do
wykonania danej pracy.
Ponadto zespoly wirtualne wymagaja bardzo dobrej komunikacji miedzy czlonkami
zespotu ze wzgledu na dzielgce ich ogromne réznice odleglosci [Lurey, Raisinghani, 2001].

5. Podsumowanie

Przedstawione badanie dostarcza wskazéwek dla liderow projektéw i menedzerow,
pomagajac im zrozumied, jakie aspekty zarzadzania projektem przy wykorzystaniu meto-
dyki scrum wymagajg szczegolnej uwagi w srodowisku pracy zdalnej, co moze przyczynic¢
sie do lepszego planowania i realizacji projektéw. Dodatkowy walor artykutu polega réwniez
na zebraniu danych bezpo$rednio od pracownikéw branzy IT, co pozwolilo uzyskac aktual-
ne i wiarygodne informacje na temat do§wiadczen zwigzanych z realizowaniem projektéw
zgodnie z metodyka scrum w warunkach pracy zdalne;j.

Respondenci ocenili niejednoznacznie wydajnos¢ metodyki scrum podczas pracy zdalnej
w swojej organizacji. Oznacza to, ze nalezaloby poglebi¢ ten aspekt badan. W odniesieniu
do oceny poziomu trudnosci w zarzadzaniu projektem przy wykorzystaniu metodyki scrum
w pracy zdalnej mozna zauwazy¢, ze jego skomplikowanie ro$nie wraz z czasem przezna-
czanym na prace w $rodowisku wirtualnym. Praca zdalna przy realizacji projektéw infor-
matycznych niesie ze sobg wedtug respondentéw wymierne korzysci w postaci komunikacji
asynchronicznej, lepszej wydajnosci oraz zwiekszonej odpowiedzialnosci za wykonywana
prace. Z kolei najwigksze zagrozenie to ich zdaniem liczba i dtugos¢ spotkan.

Dalsze analizy powinny by¢ prowadzone w kierunku lepszego zrozumienia, w jaki sposéb
rézne aspekty pracy zdalnej, takie jak komunikacja, zarzadzanie zespolem czy utrzymanie
jednolitego poziomu zrozumienia projektu, wplywaja na skuteczno$¢ metodyki scrum, a takze
jakie metody i narzedzia mogg przyczyniac si¢ do minimalizowania potencjalnych zagrozen.

W przypadku przedsigbiorstw stosujacych metodyke scrum w zarzadzaniu projektami
wyniki badania potwierdzajg konieczno$¢ swiadomej organizacji pracy zdalnej, z uwzgled-
nieniem potencjalnych zagrozen, takich jak nadmierna liczba i dtugos¢ spotkan czy trudnosci
w utrzymaniu spdjnego poziomu zrozumienia projektu wsrdd czlonkéw zespotu. Organi-
zacje powinny zwrdci¢ uwage na rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych pracownikéw,
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budowanie zaufania w zespolach oraz dostosowywanie praktyk zarzadzania projektami do
specyfiki pracy zdalnej, aby zapewnic¢ wlasciwg realizacje projektow i minimalizowa¢ ryzy-
ko wystgpienia potencjalnych zagrozen.

Przedstawione badanie ma kilka ograniczen, ktére moga wplywac na interpretacje
wynikéw oraz ich generalizacje. Po pierwsze jego uczestnikami byli wylacznie pracownicy
przedsigbiorstw z branzy I'T w Polsce, co wyklucza mozliwo$¢ uogélniania wynikéw na inne
regiony geograficzne. Po drugie specyfika polskiego rynku moze w pewnym stopniu zabu-
rzac percepcje pracy zdalnej i zarzadzania projektami przy wykorzystaniu metodyki scrum.
Ponadto badanie opiera si¢ gtéwnie na samoocenie respondentéw w zakresie ich umiejgtnosci
pracy i znajomosci scrum, co moze prowadzi¢ do subiektywnego nacechowania odpowiedzi.
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Project management in the Scrum methodology
in remote work: empirical research

Abstract

The article focuses on the analysis of the benefits and threats related to the use of Scrum principles
in a remote work environment. The research problem concerns the assessment of remote work in pro-
jects conducted using the Scrum methodology. Four main research questions were asked regarding
the effectiveness of remote work in Scrum, the complexity of projects conducted in this way, and the
benefits and threats of implementing projects using the Scrum methodology and remote work noticed
by the respondents. The survey method was chosen as the research method and the online survey
technique was used. The selection of respondents for the research was purposeful due to their place
of employment, i.e. the IT industry. According to the respondents, remote work while implementing
IT projects brings the most important benefits in the form of asynchronous communication, better
efficiency, and increased responsibility for the work performed. In turn, the greatest challenge is the
number and length of meetings.

Keywords: remote work, project, virtual teams, agile project management



