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Model zarzadzania projektami
w srodowisku studenckim

Streszczenie

Artykul stanowi kontynuacje rozwazan nad podejsciem projektowym w zakresie procesu ksztalcenia
i dzialalno$ci studenckiej na uczelniach wyzszych w Polsce. Podjeto w nim prébe identyfikacji i analizy
rozwigzan, ktore stanowig wsparcie w inicjowaniu, organizowaniu i prezentowaniu wynikow dyskusji
na temat przedsiewziec realizowanych w srodowisku akademickim. Na podstawie przeprowadzonych
badan jakosciowych i wskazanych implikacji do dalszych prac w zakresie opracowania zalozen inno-
wacji odpowiadajacej na zidentyfikowane luki autorzy opracowali model zawierajacy metody plano-
wania i zarzadzania przedsiewzieciami studenckimi, bazujacy na powszechnie uznanych standardach
zarzadzania projektami.

Stowa kluczowe: kanwa projektu, metoda projektu, myslenie projektowe, podejscie projektowe, zarzg-
dzanie projektami
Kody klasyfikacji JEL: M51, M54
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1. Wprowadzenie

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci istnieje ogolna przestrzen do dosko-
nalenia procesu ksztalcenia studentéw w obszarze myslenia projektowego i rozwoju narzedzi,
metod oraz technik dostosowanych do specyfiki tego typu przedsiewzigé. Jego popularyza-
cja wérdd studentow i nauczycieli akademickich moze przyczyni¢ sie do wzrostu poziomu
edukacji na uczelniach wyzszych w Polsce oraz da¢ studentom mozliwo$¢ zdobywania prak-
tycznych umiejetnosci w ramach realizacji dodatkowych aktywnos$ci w procesie ksztalcenia
[Rzempata, Wisniewski, 2019; Radota, Weinert, Wéjtowicz, Banas, 2021].

Celem artykutu jest opracowanie autorskiego modelu odpowiadajgcego na zidentyfiko-
wane juz wyzwania, problemy i potrzeby, znajdujacego zastosowanie w interdyscyplinarnej
edukacji zespotow studenckich z wykorzystaniem metod uczenia w zespole (ang. team-ba-
sed learning, TBL) i nauczania problemowego (ang. problem-based learning, PBL) [Radota
iin., 2021; Weinert, Bana$, 2023]. W ramach czynno$ci wspierajacych opracowanie modelu
zidentyfikowano i przeanalizowano rozwigzania, ktére stuzg organizowaniu i prezentowa-
niu wynikéw dyskusji na temat inicjatyw podejmowanych przez studentéw, kota naukowe
i organizacje studenckie oraz ich opiekunéw. W artykule wykorzystano zalozenia kanwy
projektu i powszechnie uznanych standardéw, ktdre stanowily podstawe do opracowania
uzytecznego modelu zarzadzania projektami studenckimi w sposéb metodyczny i usystema-
tyzowany, przyczyniajacego sie znaczaco do umocnienia pozycji studenta w oczach przyszte-
go pracodawcy na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy [PARP, 2022]. W badaniach
jakosciowych wykorzystano wywiady pogtebione. Wzigto w nich udzial po 10 przedstawicie-
li z nastepujacych grup: studenci, nauczyciele akademiccy oraz reprezentanci uczelnianych
organizacji studenckich [Weinert, Banasg, 2023]. Wskazany proces badawczy jest podstawa
zaproponowanego modelu.

2. Zarzadzanie projektami

Odpowiedzig na wspolczesne wyzwania otoczenia charakteryzujacego sie turbulentno-
$cia, ztozonoscig i niepewnoscia byto wyodrebnienie subdyscypliny zarzadzania, jaka jest
zarzadzanie projektami. Dyscyplina ta ma rodowdd praktyczny - jej powstanie wymuszo-
ne zostalo przez specyfike realizowanych przedsigwzig¢ oraz potrzebe planowania i kontro-
li [Trocki, Grucza, Ogonek, 2009; Brzozowski, Kopczynski, 2011]. Zarzadzanie projektami
stanowi zespot logicznie uporzadkowanych czynnosci dotyczacych realizacji podstawo-
wych funkgji zarzadzania, czyli planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania,
dzigki ktérym mozliwe jest osiagniecie zdefiniowanego celu [Kisielnicki, 2014]. Polega ono
na zastosowaniu dostepnych metod, narzedzi, technik, wiedzy oraz umiejetnosci pozwalajg-
cych na zrealizowanie ustalonych zatozen w okre§lonym terminie, przy dostepnym budzecie
i o wymaganej jakosci [PMI, 2021]. Zarzadzanie projektami pozwala skupi¢ si¢ na prioryte-



Model zarzadzania projektami w $rodowisku studenckim 133

tach, §ledzi¢ wydajnos¢, przystosowywac sie do zmian i przezwycigzac trudnoéci wynikajace
z ograniczen finansowych, materialnych, czasowych i ludzkich [Smith, Derry, 2012]. Obej-
muje zwykle okreslenie wymagan i utrzymanie rownowagi miedzy ograniczeniami projektu
z uwzglednieniem oczekiwan, potrzeb oraz obaw interesariuszy [PMI, 2021].

W profesjonalnym srodowisku zarzadzania projektami wsrod standardéw metodycznych
od wielu lat na pierwszym planie znajduje si¢ opracowanie A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide), przygotowane przez miedzynarodowe stowarzyszenie
Project Management Institute (PMI). PMBOK Guide stanowi zbior ustrukturyzowanych
i kompleksowych wytycznych z zakresu project management [Fridgeirsson, Ingason, Jonasson,
Jonsdottir, 2021]. Od pierwszego wydania z 1986 r. po jego siodma edycje z 2021 r. stanowi on
najbardziej rozpoznawalny i rozpowszechniony zestaw najlepszych praktyk pogrupowanych
w 49 proceséw, wyposazonych w odpowiedni zestaw informacji zasilajacych, dokumentéw
inicjujacych, technik zarzadzania oraz rezultatéw procesu [Brzozowski, 2020].

Procesy opisane w PMBOK Guide wystepuja w ukladzie dwuwymiarowym. W pierw-
szym wymiarze grupowania proceséw wykorzystano idee¢ pigcioetapowego cyklu zarzadzania
projektem, na ktdry skladajg sie: procesy rozpoczecia, procesy planowania, procesy realiza-
cji, procesy kontroli i monitorowania, procesy zakonczenia. W drugim wymiarze wskazano
dziesi¢¢ obszaréw wiedzy: zarzadzanie integracjg projektu, zarzadzanie zakresem w projek-
cie, zarzadzanie kosztami w projekcie, zarzagdzanie harmonogramem projektu, zarzagdzanie
jakoscig w projekcie, zarzadzanie komunikacja w projekcie, zarzagdzanie zasobami projek-
tu, zarzadzanie ryzykiem w projekcie, zarzadzanie zaméwieniami w projekcie, zarzadzanie
zaangazowaniem interesariuszy w projekcie [PMI, 2021].

3. Model kanwy projektu

Termin ,,Canva” zaczal przenika¢ do powszechnej swiadomosci w zwigzku z publikacja
stworzonego przez Osterwaldera [2010] szablonu modelu biznesowego (ang. business model
Canvas), ktéry powstal na podstawie wczesniejszych prac autora nad koncepcja business
model ontology. Model sklada si¢ z dziewieciu gléwnych elementéw obejmujacych: segmen-
ty klientdw, propozycje wartosci, kanaly sprzedazy i obstugi, relacje z klientami, kluczowe
zasoby, kluczowe dzialania, kluczowych partnerdéw, strukture przychodéw, strukture kosz-
tow. Reprezentuja one rézne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia
nowych produktéw lub ustug [Pierscieniak, 2016].

Opracowywanie modeli biznesowych przypomina inicjowanie projektow. Oba dziala-
nia przyczyniaja si¢ do zdefiniowania przyszlego stanu rzeczy, w realizacje ktorego zaanga-
zowani sg ludzie o réznych kompetencjach, dazacy do osiggnigcia wspolnego celu poprzez
powigzanie ze sobg réznych obszaréw wiedzy. W obu przypadkach jest to zlozony i skom-
plikowany proces planowania. Gtéwna réznica dotyczy przedmiotu, ktory temu procesowi
podlega. Charakter przedsiewziec rézni si¢ od biezacej dzialalnosci operacyjnej. Projekty sa
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ograniczone w czasie, majg na celu osiggniecie unikatowego rezultatu przy ograniczonych
zasobach i towarzyszacemu im ryzyku. Niezbedne s3 wiec metody umozliwiajace skutecz-
ng realizacje takich przedsiewzigé. Jednym z powszechnie wykorzystywanych przez orga-
nizacje narzedzi jest kanwa projektu (tabela 1). W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢
rézne opracowania inspirowane modelem zaproponowanym przez Osterwaldera i jego kolej-
nymi odslonami powstajacymi na przestrzeni ostatnich lat [Habermann, 2014; PMI, 2021;
van Aken, 2023].

Kanwa projektu stanowi praktyczne narzedzie, za pomoca ktérego mozna uzyskac przej-
rzysty plan projektu, obejmujacy — w zaleznosci od opracowania - od kilku do kilkunastu
obszaréw tematycznych, ilustrujacych inicjowane przedsigwziecie z perspektywy roznych grup
interesariuszy. Narzedzie to wspiera kierownika projektu i zesp6t projektowy w zadawaniu
wlasciwych pytan klientowi, sobie nawzajem jako cztonkom zespotu projektowego oraz inte-
resariuszom przedsigwziecia w sytuacjach, w ktoérych nie wiadomo, od czego zacza¢ proces
inicjowania i planowania przedsiewziecia. Kanwa stanowi wizualne wsparcie w organizo-
waniu i prezentowaniu wynikéw dyskusji na temat tego, co w projekcie zamierza si¢ zrobi¢
i co musi si¢ wydarzy¢, aby osiagna¢ zatozony rezultat. Nie ma jednego stusznego podejscia
do tworzenia kanwy - wybdr jej koncowego ksztaltu moze zaleze¢ od wewnetrznych uwa-
runkowan organizacyjnych i preferencji czlonkéw zespotu projektowego. Wazne jest jednak
przedstawienie tta, problemu, celéw, wynikéw i granic inicjowanego przedsiewzigcia [Kor,
Bos, Tak, 2018; Demirytirek, 2023].

Tabela 1. Modele kanwy projektu - ewolucja

Autorzy Elementy Charakterystyka
Habermann, budzet, zespot, warunki, kamienie milowe, opracowanie ma strukture procesowa,
Schmidt [2014] jakos¢, zasoby, ryzyko, rezultaty, klient, czas skfadajaca sie z elementdw wejscia, wyjscia

i akcji, co kaze traktowac projekt jako specjalny
proces biznesowy stanowigcy czasochtonng
transformacje kosztownych naktadéw

w produkty o wysokiej jakosci

Kor, Bos, Tak warunki ramowe, jakos¢, klient, metoda, model stanowi odpowiedz na kluczowe pytania,
[2018] problem/wyzwanie, cele, zagrozenia, tj. co, kto, jak, gdzie i czym, ktére definiuja jego
interesariusze, wynik, zaleznosci, grupa najwazniejsze elementy
projektowa, definicja, tfo, finanse, czas
Nieto-Rodriguez | cel, sponsor, zasoby, interesariusze, rezultaty, w modelu uwzglednia sie trzy perspektywy:
[2021] plan, zmiany, inwestycja, korzysci podstawe, ludzi i tworzenie

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

4. Model zarzadzania projektami studenckimi

Projekty towarzysza nam na kazdym kroku naszej zaréwno zawodowej, jak i prywat-
nej dziatalnosci. Bardzo czesto nie postrzegamy poszczegdlnych czynnosci przez pryzmat
przedsiewzieé, a przystepujac do ich realizacji, nie mys$limy o zarzadzaniu nimi. Dziata-
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nia podejmowane przez studentéw w toku studiow oraz w ramach aktywnej dziatalnosci
w kotach naukowych i organizacjach studenckich dzigki podejsciu projektowemu moga
by¢ realizowane w sposdb metodyczny, przynoszacy wymierne korzysci [Trocki i in., 2012;
Cabata, Wawak, 2022].

Nizej zaprezentowano autorskie opracowanie modelu zarzadzania projektami studenc-
kimi (rysunek 1), stanowigcego zbiér metod zwigkszajacych prawdopodobienstwo osig-
gniecia sukcesu i realizacji ustalonych wczesniej celéw zaréwno osobistych (w przypadku
poszczegélnych studentéw), jak i organizacyjnych'. Odpowiednio zaprojektowane procesy
pracy studenta umozliwig wlasciwg wspodtprace miedzy osobami zaangazowanymi w pro-
jekt oraz prawidiowe korzystanie z narzedzi pomocnych w konkretnych sytuacjach. Model
znajdzie zastosowanie w zarzadzaniu i sterowaniu wszelkiego rodzaju i wszelkiej wielkosci
projektami realizowanymi w srodowisku uczelnianym, poczawszy od wydarzen studenc-
kich, przez projekty naukowe, po dzialania o charakterze spoleczno-srodowiskowym. Model
opiera si¢ na zasadach, ktérymi studenci powinni kierowac si¢ w realizacji swoich przedsie-
wzieé, korzystajac z doswiadczenia wlasnego i poszczegdlnych interesariuszy, koncentrujac
sie na rezultatach czastkowych i efektach koncowych, a takze zarzadzajac przez cele opera-
cyjne i krotkoterminowe, z poszanowaniem zasad tolerancji i specyficznych warunkéw $ro-
dowiska projektu.

Rysunek 1. Proces zarzadzania projektem studenckim

Kontrakt zespotu > Fiszka inicjatywy Analiza interesariuszy

!

Weryfikacja problemu > Analiza ryzyka >  Harmonogramowanie

y

. . Ocena kompetengji Opis kompetencyjny
Budzet
udzetowanie (SWOT HR) cztonka zespotu
KANWA PROJEKTU

Zrédlo: opracowanie whasne.

! Model zostal opracowany przez zespdt naukowy dziatajacy przy projekcie preinkubacji, w inkubatorze

wybranym przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej do wspierania innowacji spotecznych w obsza-
rze ,,Ksztalcenie”.
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Zaproponowana innowacja opiera si¢ na zalozeniach znanego i powszechnie wykorzysty-
wanego standardu zarzadzania projektami Guide to the Project Management Body of Know-
ledge opracowanego przez Project Management Institute, modelach kanwy projektu oraz
idei tworzenia warto$ci wspdlnej (ang. creating shared value, CSV), czyli koncepcji bizneso-
wej spopularyzowanej przez Portera i Kramera [2011], ukazujgcej zwigzek miedzy przewa-
ga konkurencyjna a spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu [Urbanowska-Sojkin, Weinert,
2016; PMI, 2021].

W teorii zarzadzania projektami kiadzie si¢ nacisk na cele projektu, ktdre s definiowane
na podstawie wymiernych rezultatéw, takich jak opracowanie nowego produktu, ustugi lub
rozwigzania. Jasne sformulowanie celu projektu umozliwia nie tylko efektywna prezenta-
cje przedsiewziecia wsrdd réznych grup interesariuszy, ale rowniez powigzanie go z celami
strategicznymi. Cel projektu uznaje si¢ za zasadniczy powdd jego istnienia — wyznaczenie go
jest czynnikiem, ktéry ma bezposredni wptyw na powodzenie przedsigwzigcia studenckie-
go, w wigkszosci przypadkow nieprzynoszacego korzysci finansowych [Chipulu i in., 2014;
Kerzner, 2017].

Korzysci z realizacji projektow sg czesto postrzegane wylacznie jako osiagniecie zapla-
nowanego etapu w ramach zdefiniowanego przedziatu czasowego i budzetu. Podejscie to ma
jednak pewne ograniczenia, nie uwzglednia bowiem perspektywy uzytkownika i zarazem
odbiorcy rozwigzan i produktéw bedacych bezposrednim efektem realizowanego przedsie-
wzigcia. Niezaleznie od tego, jak postrzegany jest sukces, nie mniej wazne pozostaje réwniez
to, co wnoszg cztonkowie zespotu projektowego w postaci wiedzy i doswiadczen stanowia-
cych cenny wpis do CV mlodych ludzi [Demiryiirek, 2023].

Sponsor to facznik miedzy finansowaniem i realizacja projektu. Ponosi on jednoczesnie
odpowiedzialno$¢ za osiggniecie zalozonych celéw i skuteczne dostarczanie korzysci. Rola
sponsora wykonawczego polega na przedstawieniu celéw i wymagan wzgledem projektu oraz
na zapewnieniu, ze przyjete zalozenia zostang osiagniete. Wigze si¢ to z monitorowaniem
i kontrolowaniem realizowanych dzialan, przeciwdzialaniem zagrozeniom i ryzykownym
wyzwaniom oraz na dzieleniu si¢ korzysciami osiggnietymi po ukonczeniu przedsigwziecia.
Petnienie funkcji sponsora zobowigzuje do zapewnienia zasobéw niezbednych do pomyslne-
go sfinalizowania projektu i prawidlowej realizacji procesu zarzadczego [Schibi, Lee, 2015].

Interesariusze to wszystkie osoby, jednostki badz instytucje, ktére moga wplywac na reali-
zacje przedsiewziecia lub pozostawaé pod jego wplywem. Z tego powodu interesy i opinie
interesariuszy powinny by¢ brane pod uwage przez zaréwno kierownika, jak i sponsora pro-
jektu. Kazdy interesariusz inaczej postrzega swoje cele i priorytety, przez co moze oczekiwaé
innych rezultatéow projektu. Wymaga to ostroznego zarzadzania nimi oraz dostosowania
celow i wynikow projektu w sposob, ktory najlepiej odpowiada potrzebom wszystkich ziden-
tyfikowanych oséb i grup [PMI, 2021].

Efektywna i skuteczna realizacja projektu polega na tym, ze wlasciwe osoby realizu-
ja wlasciwe zadania. Czlonkowie zespotu muszg posiadaé okreslone kompetencje, wiedze
i doswiadczenie, aby méc z powodzeniem wywigzywac si¢ z przydzielonych im obowigz-
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kow. Najwyzsze kierownictwo organizacji jest natomiast odpowiedzialne za zapewnienie
odpowiednich §rodkéw stuzacych skutecznej realizacji zadan wymaganych w ramach pro-
jektu. Mowa tu nie tylko o zasobach materialnych czy technologii, ale takze o ludziach posia-
dajacych mozliwosci, wiedze i doswiadczenie umozliwiajace pomyslng realizacje projektu
[Huemann, Keegan, Turner, 2007]. Zakres kosztow projektu obejmuje czas poswigcony przez
osoby zaangazowane w jego realizacje i zarzadzanie nim, a takze wszystkie inne wydatki
niezbedne do przeprowadzenia zaplanowanych dziatan i osiagniecia zakladanych rezulta-
tow. Doktadno$¢ szacunkow jest kluczowym czynnikiem sukcesu w zarzadzaniu projektem,
osigganego w ramach zdefiniowanych ograniczen czasu, budzetu i zakresu [Merrow, 2011;
Matinheikki, Artto, Peltokorpi, Rajala, 2016].

Projekty majg na celu wygenerowanie okreslonych produktéw i rezultatéw o unikatowym
charakterze. Stuzy to osigganiu celéw projektu i oczekiwanych korzysci. Wazne jest jednak,
aby wyraznie rozrézni¢ produkty i korzysci bedace rezultatem projektu. Produkty stanowia
wymierny efekt przedsiewziecia i mozna je zazwyczaj bezposrednio zmierzy¢ i oceni¢ po jego
zakonczeniu [Thomas, Fernandez, 2008; Bradley, 2016].

Rysunek 2. Kanwa projektu studenckiego

Interesariusze Rezultaty Harmonogram
Q
ap i
Kto odniesie korzysci Co bedzie efektem realizacji projektu? Planowane zadania
z projektu i na kogo i kamienie milowe
to wplynie?

Korzysci

i

Jakie korzysci przyniesie | Sponsor Kto jest odpowiedzialny za projekt?
realizacja projektu oraz

skqd bedziemy wiedziec, Zasoby
Ze zakoniczyt sie @@@
sukcesem? OEC
&0

Jakie umiejetnosci sq potrzebne, zeby uzyskac
oczekiwane rezultaty?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Planowanie projektu odnosi si¢ do zdefiniowania oczekiwanych rezultatéw i korzysci
osigganych po sfinalizowaniu przedsiewzigcia a takze ustalenia harmonogramu oraz wybo-
ru metod i narzedzi realizacji tych wynikow. Im jasniej okreslone zostang cele projektu, tym
tatwiej i skuteczniej bedzie mozna przygotowac plan projektu i pozostate produkty zarzadcze.
Planowanie projektu to proces, na podstawie ktérego wyznacza si¢ harmonogram, budzet
i potrzeby zasobowe niezbedne do realizacji zaplanowanych dziatan. W tym celu stosuje sie
diagram Gantta, ktéry uwzglednia podzial projektu na poszczegélne zadania i kamienie
milowe wraz z rozplanowaniem ich w czasie [Kerzner, 2017].

Zaproponowany przez autoréw model kanwy projektu studenckiego (rysunek 2) stanowi
wizualne wsparcie w organizowaniu i prezentowaniu wynikow przeprowadzonych wezesniej
dyskusji na temat zidentyfikowanego problemu lub potrzeby, interesariuszy, rodzajow ryzy-
ka, harmonogramu, zasobéw i kompetencji wymaganych do skutecznej realizacji projektu
przez studentéw oraz czlonkéw kot naukowych i organizacji studenckich.

5. Podsumowanie

Model skierowany jest do szerokiej grupy spotecznej, jaka sa studenci wszystkich uczel-
ni w Polsce, w tym przede wszystkim przedstawiciele angazujacy si¢ w projekty studenckie
oraz osoby nalezace do két naukowych i organizacji studenckich, a takze studenci na poczat-
kowym etapie edukacji wyzszej. Wskazany przez autoréw problem dotyka jednak réwniez
innych reprezentantéw srodowiska akademickiego. Nalezg do niego doktoranci czy tez sami
opiekunowie naukowi, ktorzy nie wykorzystujg odpowiednich narzedzi wspierajacych pro-
ces inicjacji i planowania projektow. W dalszej kolejnosci autorzy planujg przeprowadzenie
badan jako$ciowych, ktére pozwola zweryfikowa¢ stusznos$¢ opracowanego modelu.
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Project approach to studying: a student project management model

Abstract

The article is a continuation of considerations on the issue of the project approach in the educational
process and student activities at universities in Poland. An attempt was made to identify and analyze
solutions that support initiating, organizing, and presenting the results of discussions on undertaken
projects in the academic environment. Based on the qualitative research conducted and the indicated
implications for further work in the development of assumptions for innovation responding to the
identified gaps, the authors developed a model containing methods for planning and managing stu-
dent projects, based on generally recognized project management standards.

Keywords: Project Canvas, project method, design thinking, design approach, project management



