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Streszczenie

Gléwnym celem artykutu bylo zbadanie wptywu zastosowania koncepcji Way of Working (WoW) na
skuteczno$¢ zespotéw operacyjnych. Badanie skupialo si¢ na ocenie stosowania narzedzi WoW, ich
skutecznosci oraz ocenie wpltywu koncepcji na codzienne funkcjonowanie zespotéw operacyjnych.
Wyniki badan, oparte na badaniu opinii 79 cztonkéw szesciu zespotéw operacyjnych jednej z firm sek-
tora finansowego, wskazaly na znaczaca role WoW w codziennym funkcjonowaniu zespotéw. Co wie-
cej, w badanych zespotach potwierdza sig, ze szczeg6lng warto$¢ przywiazuje si¢ do pracy zespotowej,
a narzedzia wspierajace te forme pracy sa oceniane jako bardziej skuteczne w poréwnaniu z narze-
dziami skoncentrowanymi na indywidualnym dzialaniu. Badania potwierdzity réwniez, ze koncepcja
WoW nie jest tylko modnym trendem, ale narzedziem o realnym, pozytywnym wplywie na codzienne
funkcjonowanie zespotow.

Stowa kluczowe: Way of Working, praca zespotowa, zespét operacyjny, Agile, skuteczno$¢ pracy
Kody klasyfikacji JEL: M12
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1. Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany w srodowisku biznesowym i technologicznym przyczynily si¢ do
ewolucji metod zarzadzania projektami. Obserwuje sie to w szczego6lno$ci w przypadku pro-
jektéw niepewnych, strukturalnie skomplikowanych, wymagajacych wiedzy specjalistyczne;.
Tradycyjne podejscia ustepuja miejsca bardziej elastycznym i adaptacyjnym ramom pracy,
Way of Working (WoW), bedaca czescig tej ewolucji, skupia si¢ na dostosowaniu proceséw
i narzedzi do specyficznych potrzeb zespoléw operacyjnych, co ma kluczowe znaczenie dla
ich skutecznosci. Co wigcej, w literaturze przedmiotu [Grzes-Buklaho, 2022; Wyrozebski,
Lyszkowicz, 2023] podkresla si¢ elastycznos¢ i adaptacyjnos¢ podejs¢ zwinnych, ale rzadziej
koncentruje si¢ na konkretnych praktykach WoW [Gren i in., 2020] zwlaszcza w kontek-
$cie zespoldw operacyjnych [Sjodin i in., 2020; Luz i in., 2019]. Ostatnie badania wskazuja
na rosngce zainteresowanie wykorzystaniem WoW w réznych branzach [Strode i in., 2022;
Sommer, 2019; Poth i in., 2023; Jadoon i in., 2020}, jednak brakuje szczegdtowych analiz doty-
czacych skutecznosci tych metod w codziennym funkcjonowaniu zespoléw operacyjnych.

Way of Working jest koncepcja pracy, ktéra koncentruje sie na dostosowywaniu ele-
mentéw pracy do potrzeb zespoléw. Kluczowym aspektem WoW jest zdolnos¢ do adaptaciji
i zmiany strategii w razie potrzeby. Zasady te dostarczajg wytycznych ultatwiajacych komu-
nikacje [Trzeciak, 2020], okreslajacych oczekiwania wzgledem zespotu i produktu [Juchno-
wicz, Wolinska-Skuza, 2021], a takze wspiera wzajemne relacje i wspdtpracg. W obecnych
czasach zdolno$¢ do szybkiej adaptacii jest niezwykle cenna. Raport Standish Group Chaos
Report wskazuje, Ze elastyczno$¢ i zwinnos¢ sg kluczowe dla sukcesu projektu [Bogopa, Mar-
newick, 2022]. WoW, inspirowany Agile, promuje elastyczne, male, autonomiczne zespoty.
Podkresla znaczenie postawy cztonkéw zespotu i ciggltego doskonalenia, traktujac wszystko
jako podlegajace zmianie. W przypadku jakichkolwiek zmian w zespole, zarzadzaniu czy
projekcie, WoW réwniez ewoluuje i dostosowuje si¢ do nowych warunkéw.

Wdrazanie zasad pracy Way of Working w zespotach operacyjnych to proces wieloeta-
powy. Kluczowe jest dostosowanie koncepcji WoW do specyficznych warunkow i potrzeb
operacyjnych zespotu. Co wigcej, zgodnie z sugestiami Rouse [2006] w pierwszej kolejno-
$ci nalezy zrozumie¢ obecne procesy pracy zespolu oraz ich specyficzne potrzeby. Nastep-
nie zgodnie z procesem przebiegu zmian organizacyjnych nastepuje planowanie oraz dobér
odpowiednich metod, narzedzi oraz technik pracy [Trzeciak, 2023]. W tym etapie zespdt
powinien nie tylko opiniowa¢, ale bra¢ czynny udzial w pracach projektowania modelu pracy
[Strode i in., 2022]. Kolejno nacisk kladzie si¢ na przeszkolenie czlonkéw zespotu w zakresie
nowych praktyk, ktére wymagaja rozwijania umiejetnosci adaptacji, komunikacji i wspolpra-
cy. Zarzadzanie zmiang jest niezbedne do przetamania ewentualnego oporu i przekonania
zespoléw do nowego sposobu pracy. Co wiecej, proces ten wymaga cigglego monitorowa-
nia, iteracji i dostosowywania strategii, a takze budowania kultury wspoétpracy i cigglego
doskonalenia. Kazdy zespo6t jest unikalny i ma inne potrzeby, wiec wazne jest indywidualne
podejscie do kazdej grupy.
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London Global University opracowata zasady pracy ,,UCL Way of Working” dzigki sze-
rokiej konsultacji z pracownikami ustug profesjonalnych uczelni, obejmujacej wydziaty,
departamenty, instytuty i inne jednostki akademickie. Proces ten rozpoczal si¢ w czerwcu
2018 roku od ankiety, w ktdrej pracownicy na réznych poziomach wskazywali zachowania
kojarzone z sukcesem w UCL oraz te uznawane za nieproduktywne. Na podstawie zebranych
odpowiedzi opracowano koncepcje opartg na trzech gléwnych kategoriach oraz dziewieciu
podkategoriach (rysunek 1).

Rysunek 1. Model UCL Way of Working
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UCL-London’s Global University (b.d.).

Model ,,UCL Way of Working” skupia si¢ na trzech gtéwnych kategoriach: osobistych
umiejetnosciach, wspotpracy i realizacji misji. Kazda z tych kategorii ma swoje podkategorie,
ktére obejmuja miedzy innymi zaangazowanie, dostarczanie wysokiej jakosci ustug, inte-
gralnos¢, efektywna komunikacje, wspdtprace, dzielenie si¢ wiedzg, a takze spdjnos¢ z wizja
organizacji, innowacyjno$¢ i kreatywnos¢ oraz odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania.

Biorgc pod uwage powyzsze, artykul koncentruje si¢ na potrzebie glebszego zrozumienia
i oceny praktycznego zastosowania narzedzi WoW w zespotach operacyjnych poprzez anali-
z¢ wplywu modelu ,,UCL Way of Working” na skutecznos¢ zespotéw operacyjnych. Wybér
tego modelu jako podstawy badan wynika z jego zlozonej struktury, obejmujacej kluczowe
aspekty pracy zespotowej, takie jak komunikacja, wspdtpraca i zaangazowanie, ktére sg istot-
ne w operacyjnym srodowisku pracy. Badanie ma na celu odpowiedz na pytania dotyczace
tego, ktore kategorie i narzedzia modelu ,,UCL Way of Working” sa najbardziej kluczowe
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i skuteczne w pracy zespoléw operacyjnych, a takze jak ten model wplywa na ich codzienne
funkcjonowanie. Ta analiza pozwoli na glebsze zrozumienie roli modelu ,,UCL Way of Wor-
king” w ksztaltowaniu skutecznosci pracy zespotowe;.

2. Metoda badawcza

Whioski z przeprowadzonej analizy literatury pozwalaja na zidentyfikowanie luki wie-
dzy obejmujacej zastosowanie i skuteczno$¢ narzedzi Way of Working w zespotach opera-
cyjnych. Chociaz literatura przedstawia szeroki zakres wiedzy na temat metod zarzadzania
projektami, takich jak Agile i Scrum, oraz ich ogdlnego wplywu na wydajno$¢ pracy, istnie-
je ograniczone zrozumienie specyfiki i realnego wptywu tych metod w kontekscie zespo-
téw operacyjnych. Szczegdlnie malo uwagi poswigcono analizie, w jaki sposéb konkretne
narz¢dzia WoW sg adaptowane i jak wplywaja one na codzienng prace tych zespoléw, w tym
na ich komunikacje, skutecznos¢ i atmosfere pracy. Ta luka wiedzy stanowi centralny punkt
badania przedstawionego w artykule, podkreslajac potrzebe glebszego zrozumienia i oceny
praktycznego zastosowania narzedzi WoW w zespotach operacyjnych.

W zwigzku z powyzszym w artykule postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Ktére z wybranych kategorii modelu ,,UCL Way of Working” sa kluczowe dla pracy bada-
nych zespotéw operacyjnych?

2) Ktoére narzedzia Way of Working s3 najbardziej skuteczne w pracy zespoléw operacyj-
nych w opinii respondentéw?

3) Jak koncepcja Way of Working wptywa na codzienne funkcjonowanie zespotéw opera-
cyjnych?

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania przeprowadzono badanie wsrod
czlonkéw zespotdéw operacyjnych jednej z firm sektora finansowego. Wybdr firmy oparto na
kilku kryteriach. Po pierwsze, sektor finansowy ma swoje unikatowe wyzwania i wymogi,
takie jak wysoki poziom regulacji, potrzeba szybkiego reagowania na zmiany rynkowe, czy tez
specyficzne wymagania dotyczace ochrony danych. Po drugie, zespoty operacyjne w badanej
firmie pracuja z wykorzystaniem zwinnych, elastycznych podejs¢ do zarzadzania i organizacji
pracy operacyjnej. Po trzecie, wystepuje niewiele badan w zakresie zastosowania narzedzi Way
of Working w sektorze finansowym. Wigkszo$¢ tego typu badan koncentruje si¢ na branzy IT.

Do zebrania opinii od cztonkéw zespotdéw operacyjnych wykorzystano kwestionariusz
ankiety. Budowe kwestionariusza oparto o model ,,UCL Way of Working”, przeprowadzony
przeglad literatury oraz dyskusje z innymi pracownikami naukowymi, zgodnie z sugestig
Saunders i in. [2009]. Kwestionariusz sktadat sie z czterech czesci:

« metryczki (sze$¢ pytan jednokrotnego wyboru),

 kategorii modelu ,,UCL Way of Working” (jedno pytanie polegajace na uszeregowaniu
kategorii modelu w celu poznania tych, ktore wedtug respondentéw sg kluczowe, a ktdre
nieistotne),
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o ocena stopnia wykorzystywania oraz skuteczno$ci narzedzi Way of Working w pracy
operacyjnej (78 pytan zawartych na pieciostopniowej skali),

« ocena podejscia Way of Working w zakresie pracy zespotéw operacyjnych (trzy pytania
zawarte na pieciostopniowej skali).

W wyniku podjetego trudu uzyskano 80 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy. Jed-
nakze, do dalszej analizy przyjeto 79 kwestionariuszy, gdyz jeden z respondentéw zadeklaro-
wal, Ze nie bierze udzialu w pracach zespotu operacyjnego. Charakterystyka respondentow
bioracych udzial w badaniu zostala zaprezentowana w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka cztonkdw zespoléw operacyjnych bioracych udzial w badaniu

Kategoria Liczba ekspertow Procent
Praca w zespole Tak 79 98,75
operacyjnym Nie 1 125
Wiek Mniej niz 20 lat 3 3,75
0d 21do 30 lat 59 73,75
0d 31do 40 lat 17 21,25
0d 41do 50 lat 1 1,25
Powyzej 50 lat 0 0,00
Staz pracy Ponizej 1roku 27 33,75
Od1do2lat 17 21,25
0d2do3lat 22 27,50
Powyzej 3 lat 14 17,50
Stanowisko Manager | Lider zespotu 6 7,50
Czlonek zespotu operacyjnego 74 92,50
Samoocena wynikéw Zte 0 0,00
pracy w zakresie WoW Przecietne 1 125
Umiarkowane 9 11,25
Dobre 36 45,00
Bardzo dobre 34 42,50

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Bioragc pod uwage eksploracyjny charakter badan przyjmuje si¢, ze powinny cechowac sie
one rzetelnoscia. Rzetelno$¢ wynika z wielkosci bledu, ktory jest zwigzany ze stosowanym
narz¢dziem pomiarowym i ktdry w kolejnych przeprowadzanych pomiarach, przy wykorzy-
staniu danego narzedzia, powstaje w sposob losowy [Cresswell, 2009]. Wartosci wspotczyn-
nika Alfa Cronbacha dla poszczegolnych grup pytan opartych na skalach kategorycznych
wskazuja na doskonalg wiarygodnos¢ badan (tabela 2).
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Tabela 2. Wartoéci wspdlczynnika Alfa Cronbacha dla poszczegdlnych grup pytan opartych
na skalach kategorycznych

Wyszczegoélnienie Alfa Cronbacha
Wykorzystanie narzedzi 0,935
Skutecznos¢ narzedzi 0,951

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Wyniki badan i dyskusja

3.1. Ktére z wybranych kategorii modelu ,UCL Way of Working”
sg kluczowe dla pracy badanych zespotéw operacyjnych?

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytanie badawcze oraz ustalenia hierarchii

zgodnej z wyborem respondentéw okreslono wskaznik MC:
(W)

MC=f, (8,77<MS<79)
gdzie:
Y, - warto$¢ punktoéw dla i-tego miejsca w hierarchii (miejsce pierwsze — 9 punktéw, miej-
sce dziewigte — 1 punkt),
W, - liczba wystapien w i-tym miejscu w hierarchii
z - liczba kategorii (réwna 9)

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ dane porzadkowe s najczesciej spotykanym typem
danych w naukach spotecznych i mozna je przeksztalci¢ w dane interwatowe przez przypisa-
nie wartosci liczbowych, wazne jest, aby pamietac, ze dane porzadkowe skupiaja sie na kolej-
nosci i rangach, podczas gdy dane interwatowe koncentruja sie na réznicach wartosci miedzy
dwoma kolejnymi wartosciami. Dlatego przeksztalcenie danych porzadkowych na skale licz-
bowe i przeprowadzanie na nich testdw parametrycznych jest mozliwe, ale wymaga ostrozno-
$ciiodpowiednich zatozen dotyczacych rownosci odstepéw [Chen, Wang, 2014]. Biorac pod
uwage powyzsze oraz zastosowanie 5-stopniowej skali Likerta, przyjeto zalozenie o rownosci
pomiedzy rangami odpowiedzi respondentéw. W tabeli 3 przedstawiono kategorie w porzad-
ku od najwyzszej warto$ci wskaznika MC.

Dobra komunikacja jest najbardziej kluczowg kategoria (najnizsze odchylenie standar-
dowe i wariancja), wskazang jako pierwsza przez 52% respondentdéw. Dobra komunikacja
jest fundamentem efektywnego zarzadzania projektami i pracy zespotowej, umozliwiaja-
cym jasne przekazywanie informacji i celéw. Co wiecej, w literaturze przedmiotu podkre-
$la sie kluczowo$¢ komunikacji zwlaszcza w kontekscie zwinnych podejs¢ do zarzadzania.
Dla przykladu, Van Ruler [2019] zwraca uwage na role przejrzystej komunikacji w efektyw-
nym prowadzeniu projektéw. Natomiast Gren i in. [2020] podkre$laja, ze jedng z gtéwnych
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cech zespolu charakteryzujacego si¢ wysoka wydajnoscia jest to, Ze ma on otwartg struktu-
re komunikacyjng, ktéra pozwala wszystkim czlonkom aktywnie uczestniczy¢. Co wiecej,
zespoly powinny réwniez otrzymywac stale informacje zwrotne na temat swojej produktyw-
nosci i efektywnosci, zaréwno wewnetrzne, jak i od zewnetrznych Zrédel, oraz wykorzysty-
wac te informacje zwrotng do wprowadzania ulepszen w pracy zespolowej [Wheelan i in.,
2020]. Wyniki badania potwierdzaja te obserwacje, wskazujac na dobrg komunikacje jako
najwazniejszy element WoW w zespolach operacyjnych.

Tabela 3. Kategorie modelu ,,UCL Way of Working” wedlug wskaznika MC

Kategoria modelu Wskaznik MC S)Lezi/gz sgicdhayrljg\i:e Wariancja
Dobra komunikacja 71,22 1,89 127 1,62
Praca zespotowa 54,33 3,81 2,52 6,34
Bycie czescig zespotu 50,1 4,29 2,39 572
Zdobywanie wiedzy i dzielenie sie nig 40,78 5,35 1,99 3,98
Zaangazowanie w rozwoj produktu/ustugi 39,33 5,52 2,18 4,74
:)V(\)Iz;(aag*c:fancis V:lwrz:gll(eor:rs]zych ustug/systemow klientom 38,44 562 220 4,83
Innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ 37,67 571 2,39 572
Odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania 37,33 575 2,53 6,40
Spdjnosc z wizjg organizacji 25,78 7,06 1,87 3,50

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kategorii ,,Praca Zespolowa” badanie wykazalo, ze jest ona drugg najwazniejsza kate-
gorig dla zespoléw operacyjnych. Charakteryzuje si¢ najwigkszym odchyleniem standardo-
wym i wariancja, co sugeruje réznorodnos¢ opinii respondentéw co do jej waznosci. Praca
zespotowa obejmuje proces, w ktérym grupa wspotpracuje nad projektem, problemem czy
zadaniem, aby osiagnac¢ wspdlny cel, wykorzystujac synergiczne polaczenie mocnych stron
indywidualnych cztonkéw zespotu. Skuteczna praca zespotowa wymaga integracji ré6zno-
rodnych umiejetnosci i talentéw indywidualnych cztonkéw zespotu [Nowakowska, 2023],
co prowadzi do lepszego rozwigzywania probleméw, innowacyjnosci i efektywnosci [Trze-
ciak, 2020]. Wysoka jakos¢ pracy zespolowej przeklada si¢ na lepsze wyniki projektéw [Oh
iin., 2021], zwieksza motywacj¢ i morale pracownikéw, a takze sprzyja adaptacji do zmie-
niajacych si¢ warunkéw rynkowych i organizacyjnych [Juchnowicz, Wolinska-Skuza, 2021].

Na trzecim miejscu w rankingu znalazla si¢ kategoria ,,Bycie czescig zespotu”. Pomimo
ze kategoria ta wskazuje na znaczenie integracji, uczciwosci i wspolpracy w zespole dla budo-
wania silnych i zaangazowanych zespoléw, odchylenie standardowe i wariancja sg wyzsze niz
dla ,,Dobrej komunikacji”, ale nizsze niz dla ,,Pracy zespotowe;j”, co sugeruje umiarkowany
konsens co do jej waznosci. Dla przyktadu Trzeciak i Banasik [2022] podkreslajg znaczenie
poczucia przynalezno$ci i integracji w zespole dla motywacji wewnetrznej i zaangazowania.
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Wyniki badania odzwierciedlaja te teorie, pokazujac, ze poczucie bycia czescig zespotu jest
kluczowe dla skutecznosci i satysfakcji w pracy zespotowe;.

W kategorii ,Zdobywanie wiedzy i dzielenie si¢ nig” badanie wskazuje na jej wazno$¢,
zajmujgc czwarte miejsce w rankingu. Podkresla to potrzebe cigglego uczenia sie i rozwoju
w zespolach, co jest kluczowe dla innowacyjnosci i adaptacji do zmieniajacych sie¢ warun-
kow [Kozarkiewicz, Peterek, 2019]. Narzedzia takie jak spotkania specjalistow, mentoring
oraz szkolenia s3 uzywane do zwiekszania motywacji do zdobywania wiedzy. Dzielenie si¢
wiedza i pokazywanie pracy stuzg nie tylko rozwojowi indywidualnemu, ale takze rozwo-
jowi calej organizaciji.

Ocena pozostatych szesciu kategorii modelu Way of Working, zawartych w tabeli, poka-
zuje réznorodnos¢ waznosci tych kategorii dla zespolow operacyjnych. Kategorie te obejmu-
ja »Zaangazowanie w rozwdj produktu/ustugi”, ,,Dostarczanie najlepszych ustug/systemow
klientom i wspdtpracownikom”, ,Innowacyjnos$¢ i kreatywnosc¢”, ,,Odpowiedzialno$¢ za
powierzone zadania” oraz ,,Spdjno$¢ z wizja organizacji”. Kazda z nich ma swoje unikalne
miejsce w kontekscie pracy zespotowej, odzwierciedlajgc rdzne aspekty, ktére sg wazne dla
skutecznego funkcjonowania i osiggania celéw zespotowych.

Pomimo iz te kategorie nie zostaly ocenione jako najwyzsze, nadal odgrywaja istotna
role w ksztaltowaniu skutecznosci pracy zespolowej. Na przyklad, zaangazowanie w roz-
woj produktu/ustugi i dostarczanie wysokiej jakosci ustug klientom podkresla znaczenie
orientacji na klienta i innowacyjnos¢, podczas gdy odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania
i spojnos¢ z wizja organizacji odnoszg si¢ do zaangazowania pracownikéw i ich zgodnosci
z og6lnymi celami firmy.

3.2. Ktoére narzedzia Way of Working sa najbardziej skuteczne w pracy
zespotéw operacyjnych w opinii respondentéw?

Konstrukeja listy rankingowej narzedzi w ramach réznych kategorii modelu ,,UCL Way
of Working” zostala oparta na odpowiedziach czlonkéw zespoléw operacyjnych. Uwzgled-
niono tu dwie kluczowe kwestie, oceniane na skalach kategorycznych.

Pierwsze pytanie miato na celu ustalenie stopnia wykorzystania narzedzi Way of Working
w codziennej pracy zespolu. Odpowiedzi na to pytanie podzielono wedlug pieciostopnio-
wej skali, gdzie 1 oznacza ,wcale”, 2 — ,raz/dwa razy w roku”, 3 - ,raz w miesigcu”, 4 — ,raz
w tygodniu”, a 5 - ,,codziennie”.

Drugie pytanie skupialo si¢ na ocenie skutecznosci tych narzedzi w codziennej pracy.
Tutaj zastosowano szesciostopniowg skale, gdzie 0 oznacza ,,nie mam zdania”, 1 - ,,bardzo
zle”, 2 - ,zle”, 3 — ,neutralnie”, 4 - ,,dobrze”, a 5 - ,bardzo dobrze”.

Analiza otrzymanych danych zostala przeprowadzona zgodnie z wczesniej ustalong pro-
cedurg, opartg na wytycznych planowania strategicznego odnoszacych si¢ do metody dwu-
punktowej oceny kluczowych czynnikéw sukcesu, zgodnie z modelem zaproponowanym
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przez Parka w 2009 roku. W tym celu obliczono $rednig z iloczynu odpowiedzi responden-

tow na oba pytania, zgodnie z przyjeta skala oceny.
Na rysunku 2 przedstawiono rozklady odpowiedzi cztonkéw zespoléw operacyjnych

na oba pytania, wraz ze §rednig, ktdra obrazuje opracowang liste rankingowa.

Rysunek 2. Rozklad odpowiedzi respondentow w zakresie oceny stopnia wykorzystania
oraz skuteczno$ci narzedzi WoW w codziennej pracy zespolu
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Badanie potwierdza, ze w zespotach operacyjnych szczegdlng wartos¢ przywiazuje si¢ do
pracy zespolowej, a narzedzia wspierajace t¢ forme pracy sg oceniane jako bardziej skuteczne
w poréwnaniu z narzedziami skoncentrowanymi na indywidualnym dzialaniu. W szczegél-
nosci codzienne spotkania i jasno okreslone role w zespole sa postrzegane jako fundament
efektywnej wspodlpracy, co jest zgodne z literaturg przedmiotu wskazujacg na znaczenie
regularnej komunikacji i jasnych oczekiwan w budowaniu silnego zespotu [Newman, Ford,
2021; Kopertynska, 2021]. Wlgczenie pracownikéw w procesy decyzyjne, preferowane nad
tradycyjne ankiety satysfakcji, wskazuje na waznos¢ bezposredniego uczestnictwa i wptywu
pracownikow na ksztaltowanie ustug i systemow. Preferencja ta jest wyrazem wspoétczesnych
tendencji w zarzadzaniu, gdzie coraz wiekszy nacisk kladzie si¢ na zaangazowanie pracowni-
kéw iich wplyw na procesy decyzyjne [Garciam i in., 2019], co jest odzwierciedleniem teorii
zarzadzania uczestniczacego [Dachler, Wilpert, 2019].

W kategorii innowacyjnosci burze mézgéw, podkreslajace tworcze podejscie do genero-
wania kreatywnych rozwigzan, sa preferowane nad metodami dazenia do cigglego dosko-
nalenia, co moze wskazywa¢ na warto$¢ bezposredniej wymiany pomystow i wspdlnego
rozwigzywania problemoéw.

Wyznaczanie wspdlnych celéw i dzielenie sie wiedza, w przeciwienstwie do indywidu-
alnych planéw rozwoju i metody shadowing, wskazuje na prymat kolektywnej inteligencji
i synergii grupowej nad indywidualnymi dzialaniami.

Narzedzia hybrydowe, ktdre tacza prace zdalng i stacjonarng, odpowiadajg na potrzebe
elastycznosci i dostosowania do zmiennych warunkow pracy. W dzisiejszym szybko zmie-
niajagcym si¢ srodowisku biznesowym, gdzie organizacje muszg by¢ adaptacyjne i gotowe
na zmiany, jasne komunikowanie strategii i grupowe omawianie wynikéw nabierajg szcze-
gélnego znaczenia [Trzeciak, 2023]. Sprzyjaja one budowaniu kultury organizacyjnej opartej
na wspolnych wartosciach i celach.

W odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, narzedzia WoW uznane za najskutecz-
niejsze w pracy zespoléw operacyjnych to te, ktore promujg transparentnos$¢, wspdtprace
i wspdlne zaangazowanie. Sg to przede wszystkim te narzedzia, ktére wspierajg jasng komu-
nikacje, wspolne cele i dzielenie si¢ wiedzg. Podsumowujac, wyniki badania pokazuja, ze
w erze cyfryzacji i zwigkszonej wspodtpracy to nie indywidualne osiggnigcia, ale kolektywna
praca zespotu stanowi o sile i skutecznosci organizaciji.

3.3. Jak koncepcja Way of Working wptywa na codzienne
funkcjonowanie zespotéw operacyjnych?

Udzielajac odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, postuzono si¢ analizg trzech
pytan w badaniu dotyczacym uzytecznosci koncepcji Way of Working w zespotach opera-
cyjnych. Pytania te oceniano na pieciostopniowej skali odpowiedzi, obejmujgcej zakres od
»zdecydowanie si¢ zgadzam” do ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”.
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Rysunek 3. Ocena wplywu koncepcji Way of Working na codzienne funkcjonowanie zespolow

operacyjnych (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac otrzymane dane (rysunek 3), ujawniono, ze koncepcja Way of Working ma
istotny wplyw na skutecznos¢ zespoléw operacyjnych. Az 92,41% respondentéw potwier-
dza konieczno$¢ stosowania narzedzi WoW w codziennej pracy, co podkresla ich znaczacy
wplyw na codzienne funkcjonowanie. Dodatkowo, ten sam odsetek badanych potwierdza
pozytywny wplyw tych narzedzi na atmosfere w miejscu pracy, co jest kluczowe dla utrzy-
mania motywacji i zaangazowania pracownikow.

Istotnym aspektem jest rowniez fakt, ze 63% respondentéw dostrzega bezposredni zwig-
zek miedzy uzyciem narzedzi WoW a osigganymi wynikami pracy. Oznacza to, ze narzedzia
te nie tylko usprawniajg prace operacyjna, ale réwniez tworza lepsze srodowisko pracy, co
przektada si¢ na lepsze wyniki.

Z tego wynika, ze implementacja koncepcji WoW w zespotach operacyjnych moze by¢
kluczowym czynnikiem w osiaganiu wyzszej skutecznosci, lepszej atmosfery pracy i zwiek-
szonych wynikéw. To pokazuje, Ze koncepcja WoW nie jest tylko modnym trendem, ale
narzedziem o realnym, pozytywnym wplywie na codzienne funkcjonowanie zespotéw.

4. Podsumowanie
Celem artykulu bylo wypelnienie luki wiedzy w postaci podkreslenia potrzeby glebsze-

go zrozumienia i oceny praktycznego zastosowania narzedzi WoW w zespolach operacyj-
nych. Artykul wnosi istotny wkiad teoretyczny i praktyczny do teorii zarzadzania projektami
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i pracy zespolowej. Teoretycznie, rozszerza zrozumienie zastosowania modelu ,,UCL Way of
Working” w kontekscie zespoldw operacyjnych, ukazujac, jak adaptacyjne podejscia do zarza-
dzania mogg wplywa¢ na skutecznos¢ pracy. Co wiecej, wyniki badania dotyczgce kluczo-
wych kategorii WoW w zespolach operacyjnych w firmie sektora finansowego koresponduja
z ogélnymi trendami i zalozeniami prezentowanymi w literaturze przedmiotu dotyczacej
zarzadzania projektami i pracy zespolowej, szczegolnie w kontekscie podejs¢ zwinnych.
Podkreslajg one znaczenie dobrej komunikacji, pracy zespotowej, bycia czescig zespolu oraz
dzielenia si¢ wiedza.

Praktycznie, dostarcza wgladéw i zalecen dla praktykow zarzadzania, wskazujac kon-
kretne zasady oraz narzedzia WoW, ktore sg najbardziej skuteczne w realnych warunkach
pracy, co moze by¢ uzyteczne w dalszym ksztaltowaniu i optymalizacji praktyk zarzagdzania
projektami w réznych organizacjach. Przeprowadzone badanie wykazalo znaczacy wplyw
koncepcji Way of Working na skutecznos¢ zespolow, szczegdlnie podkreslajac role komuni-
kacji, pracy zespolowej i zaangazowania. Badanie potwierdza réwniez, Ze w zespotach ope-
racyjnych szczegdlng wartos$¢ przywiazuje si¢ do pracy zespolowej, a narzedzia wspierajace
te forme pracy sg oceniane jako bardziej skuteczne w poréwnaniu z narzedziami skoncen-
trowanymi na indywidualnym dziataniu.

Biorgc powyzsze pod uwage, koncepcja Way of Working, ktora ewoluowala wraz z podej-
$ciami zwinnymi do zarzadzania projektami, jest nie tylko trendem, ale efektywnym narze-
dziem wspierajagcym prace zespolows i adaptacje do zmieniajacych si¢ warunkow. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na kilka ograniczen wynikajacych zaréwno z koncepcji Way of Wor-
king, jak i przeprowadzonych badan. Po pierwsze, wyniki badan wskazuja na wysoka uzy-
teczno$¢ WoW, ale wazne jest rozpatrzenie réznorodnosci zespotow i srodowisk pracy,
w ktdrych ta koncepcja jest stosowana. Rozne typy organizacji moga doswiadcza¢ odmien-
nych efektow wdrazania WoW. Po drugie, nalezy zastanowic si¢ nad mozliwo$cig adaptaciji
WoW w zalezno$ci od specyfiki zadan i celéw zespoldw. Zespoly o réznych profilach moga
wymagac¢ indywidualnego dostosowania narzedzi WoW, aby maksymalizowac ich skutecz-
nos¢. Wreszcie, istotne jest badanie dlugoterminowych efektéw wdrazania WoW. Czy pozy-
tywne skutki sg trwale, czy tez z czasem zanikajg? Jakie sg potencjalne wyzwania i bariery
w utrzymaniu skuteczno$ci WoW w diuzszym okresie?
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Analysis of the use and impact of the Way of Working
tools on the efficiency of operational teams

Abstract

The main goal of the article is to examine the impact of the Way of Working (WoW) concept on the
efficiency of operational teams. The study focuses on evaluating the use of WoW tools, their effective-
ness, and the impact of the concept on the daily functioning of operational teams. The results, based
on a survey of 79 members of 6 operational teams from a company in the financial sector, indicated
a significant role of WoW in the daily functioning of teams. Moreover, in the teams studied, it was
confirmed that particular value is attached to teamwork, and tools supporting this form of work are
rated as more effective compared to tools focused on individual action. The research also confirmed
that the WoW concept is not just a current trend, but a tool with a real, positive impact on the daily
functioning of teams.

Keywords: Way of Working, teamwork, operational team, agile, work efficiency



