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Streszczenie

Celem artykulu jest ocena korzysci mozliwych do uzyskania w przypadku outsourcingu proceséw
biznesowych przez $rednie i duze przedsiebiorstwa funkcjonujace na terenie wojewodztw: podla-
skiego, lubelskiego i podkarpackiego. Badania zostaly zrealizowane technika badawcza mixed-mode
(metoda CATT i CAWTI) na probie trzystu podmiotdéw gospodarczych w okresie od lutego do kwietnia
2021 roku. Najliczniejsza grupa respondentdw ocenia potencjalne korzysci z outsourcingu jako umiar-
kowane. Najmniej liczna grupa respondentéw nie dostrzega wcale korzysci z outsourcingu procesow
biznesowych. Menadzerowie decydujacy o realizacji funkeji w zakresie ksiegowosci, finanséw, obstugi
klienta, HR i IT ze $rednich i duzych przedsigbiorstw w wojewddztwach podlaskim, lubelskim i pod-
karpackim w podobny sposdb oceniaja wiekszo$¢ korzysci wynikajacych ze stosowania outsourcingu.
W tej sytuacji przedsigbiorstwa outsourcingowe moga wykorzysta¢ jednakowy przekaz promocyjny
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do przedsigbiorstw srednich i duzych z terenéw Polski Wschodniej, koncentrujac sie na akcentowaniu
korzysci z outsourcingu, szczegélnie tych nisko ocenionych w trakcie badania.

Stowa kluczowe: outsourcing, procesy biznesowe, korzysci, $rednie i duze przedsigbiorstwo
Kody klasyfikacji JEL: L20, 1L.21, L22

1. Wprowadzenie

Outsourcing jest obecnie zjawiskiem powszechnie wystepujacym w przedsiebiorstwach
polskich i zagranicznych. W Polsce jego popularnos¢ ciagle wzrasta [Przybyta, Sobczak, 2010,
s. 99]. Termin ,,outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego. Jest kombinacjg wyrazéw ,,out-
side-resource-using”, oznaczajacych korzystanie ze Zrédel zewnetrznych [Wieczorkowska,
2008, s. 13]. Wedtug niektoérych zrédet stowo ,,outsourcing” jest pofaczeniem dwdch, a nie
trzech wyrazow: ,out” (na zewnatrz) oraz ,,source” (zrodto) [Foltys, 2007, s. 17]. Zgodnie
z literaturg z obszaru organizacji i zarzadzania outsourcing okreslany jest jako metoda, ktora
polega na zawezeniu zakresu zadan przedsi¢biorstwa i powierzenia ich wykonywania part-
nerowi zewnetrznemu [Lichtarski, 1997, s. 228]. Pojecie ,,outsourcing” oznacza przeniesienie
okreslonych funkgji przedsigbiorstwa do innego podmiotu gospodarczego, ktory specjalizuje
sie w okreslonej dziedzinie i umownie zobowigzuje si¢ do wykonywania tych funkcji w spo-
sob profesjonalny. Ustugi outsourcingowe s3 z powodzeniem wykorzystywane przez firmy
na calym $wiecie jako skuteczne narzedzie zarzadzania, optymalizujace koszty oraz zwiek-
szajace efektywnos¢ i produktywnosé. Outsourcing pozwala na przeniesienie funkeji nie-
zwigzanych z podstawowy dzialalnoscia firmy na bardziej do§wiadczonych w tej dziedzinie
specjalistow [Potryvaieva, Palieiev, 2023, s. 18-19].

Outsourcing to praktyka korzystania z zewnetrznych podmiotéw (krajowych lub zagra-
nicznych) do obstugi pracy standardowo wykonywanej w oparciu o wlasne zasoby firmy.
Gléwnym czynnikiem uzasadniajgcym korzystanie z outsourcingu sg nizsze koszty realiza-
cji funkcji poddanych obstudze zewnetrznej. Wynikaja one gléwnie z redukcji kosztéw ptac
wiasnych komoérek organizacyjnych [Hill, Jones, 2004].

Istotg outsourcingu jest mozliwo$¢ koncentracji przedsiebiorstwa na ,,dziatalnosci rdzen-
nej’, decydujacej o perspektywach rozwoju, czyli na tak zwanym core business. Dzigki temu
tirma moze skoncentrowac swoje zasoby na obszarach stanowigcych podstawe jego funkcjo-
nowania, w ktérych osiaga przewage konkurencyjng. Zastosowanie outsourcingu jest uzasad-
nione, jesli realizacja zleconych czynnosci firmom zewnetrznym jest szybsza, tansza i lepsza
niz dotychczasowa samoobstuga [Wieczorowska, 2008, s. 14].

Obszary wykorzystania outsourcingu w ukladzie funkcjonalnym przedstawia tabela 1.

Rozwinieciem klasycznej koncepcji outsourcingu i jego kolejnych odmian w aspekcie
wydzielania proceséw jest outsourcing proceséw biznesowych (ang. business process outso-
urcing, BPO), ktéry oznacza wydzielanie ze struktury organizacyjnej na rzecz zewnetrzne-
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go dostawcy okreslonych funkcji administracyjnych, ktére sg niezbedne dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa [Greenemeier, 2002, s. 49]. Outsourcing proceséw biznesowych jest defi-
niowany jako przenoszenie proceséw biznesowych z wnetrza organizacji do zewnetrznych
dostawcow ustug [Click, Duening, 2005, s. 4]. BPO to rodzaj outsourcingu, w ktérym przed-
siebiorstwa decyduja sie zleci¢ pewne procesy biznesowe specjalistycznym firmom, ktore
$wiadczg ustugi w tym zakresie [BPO, 2024].

Tabela 1. Obszary wykorzystania outsourcingu w ukladzie funkcjonalnym

Funkcje przedsigbiorstwa Podziat zadar/subfunkcje

Ustugi informatyczne (IT) obstuga sieci komputerowych, obstuga centréw danych, ustugi utrzymania
infrastruktury, obstuga aplikacji, wsparcie uzytkownikdw koricowych, grupa
ustug zabezpieczajacych (disaster recovery), ustugi internetowe

Ustugi finansowe prowadzenie ksiegowosci, obstuga wierzytelnosci, controlling, auditing,
ustugi finansowo-analityczne

Zasoby ludzkie (HR) rekrutacja i selekcja kandydatow, szkolenia pracownikéw, tworzenie
systemdw motywacyjnych, zarzadzanie personelem, administrowanie
dokumentacja kadrowg, zatrudnienie czasowe

Wytwarzanie produkcja komponentdéw, pakowanie, montaz produktéw, projektowanie
komponentéw

Ustugi prawne doradztwo prawne w réznych dziedzinach, obstuga prawna

Ustugi transportowe i logistyczne dystrybucja produktéw, ustugi kurierskie, magazynowanie

Obstuga klienta telemarketing, recepcja, sekretariat, infolinia, call center

Zarzadzanie i administracja utrzymanie budynkéw i czystosci, prowadzenie archiwdéw, ochrona oséb
i mienia

Marketing monitorowanie zmian zachodzacych na rynku, badanie oczekiwan

klientéw, tworzenie koncepcji nowych wyrobdw, okreslanie strategii
promocyjnej, reklamowej, dystrybucyjnej, rozwijanie public relations

Inne ustugi dziatalno$¢ energetyczna

Zrédlo: Matejun [2006, za: Jagusztyn-Grochowska, 2002, s. 12; Rekas, 2002, s. 173; Trocki, 2001, s. 46-49].

Outsourcing proceséw biznesowych to kolejna generacja outsourcingu, ktérej celem jest
obnizenie kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstw oraz zwigkszenie liczby narzedzi generujacych
przychody. Procesy biznesowe poddawane do outsourcingu zazwyczaj mieszczg si¢ w jednej
z siedmiu kategorii: finanse i ksieggowo$¢, inwestycje i zarzadzanie aktywami, zasoby ludzkie,
zakupy, logistyka, zarzadzanie nieruchomosciami, rézne (obstuga klienta, biuro pocztowe)
[Halvey, Melby, 2007, s. 4].

Koncepcja outsourcingu proceséw biznesowych szczegdlnego znaczenia nabiera w takich
dziedzinach jak zarzadzanie infrastrukturg informatyczng (IT), zarzadzanie zasobami ludz-
kimi (HR) czy rachunkowos¢ i finanse przedsigbiorstwa, pozwalajac na budowanie przewagi
konkurencyjnej na okreslonych kluczowych kompetencjach [Matejun, 2006].

Poprzez zastosowanie outsourcingu proceséw biznesowych przedsigbiorstwa mogg osia-
gac¢ wiele korzys$ci. Najwazniejsze to [Wawak, Soltysik, 2015, s. 32-33]:
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 redukcja kosztow dziatalnosci,

« koncentracja na kluczowych kompetencjach poprzez ograniczenie zakresu dzialania
organizacji,

 redukcja zaangazowania kapitalowego,

 zapewnienie dostepu do zasobéw niebedacych w dyspozycji organizacji,

» poprawa jakosci realizowanych dzialan,

« ograniczenie poziomu ryzyka i — co jest z tym zwigzane — podniesienie bezpieczenstwa
organizacji,

» dostep do wiedzy i najlepszych praktyk zarzadzania,

 szybsza realizacja proceséw restrukturyzacyjnych,

« mozliwo$¢ generowania dodatkowych przychodoéw,

« odzyskanie kontroli nad wewnetrznymi jednostkami,

« uproszczenie procesu zarzadzania.

Outsourcing proceséw biznesowych umozliwia przedsigbiorstwu szybkie dostosowanie si¢
do zmieniajacych si¢ warunkdw rynkowych i potrzeb biznesowych. Daje szanse na realizowa-
nie zleconych zadan bardziej efektywnie, profesjonalnie i z wigksza precyzja. BPO powoduje
przeniesienie odpowiedzialnosci za niektore procesy na zewnetrznych dostawcow [SITAMI,
2024]. Outsourcing moze by¢ dzwignia taktyczng, a takze ,,bronig strategiczng” dla podmio-
tow gospodarczych na rynku, zwlaszcza w czasach recesji lub w wysoce konkurencyjnym
$rodowisku biznesowym [Kumar, Aquino, Anderson, 2007, s. 323].

Problematyka outsourcingu od lat jest przedmiotem analiz. Systematycznie co roku pro-
wadzone sg badania sektora nowoczesnych ustug biznesowych przez Zwigzek Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL). Ich wyniki sg publikowane w raportach. Najnowszy, pt. ,,Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2025”, dotyczy roku 2025. Raporty ABSL koncen-
truja sie na podazowej stronie rynku ustug outsourcingowych. W literaturze krajowej i zagra-
nicznej mozna odnalez¢ publikacje zwigzane ze strong popytowa tego rynku. Dotycza one
réznych zagadnien. Wyniki badan empirycznych zwigzane z obszarami i motywami korzy-
stania z outsourcingu zostaly przedstawione przez Nowaka [2011] w artykule pt. Dziatalnos¢
outsourcingowa przedsiebiorstw w badaniach empirycznych. Powody korzystania z outsourcingu
zostaly takze poddane analizie przez Cecelak [2013] w publikacji pt. Outsourcing jako Zrédto
rozwoju przedsigbiorstwa. Na zagadnieniu roli outsourcingu w procesie kreowania konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa skoncentrowata sie w swoim opracowaniu pt. Wplyw outsourcingu
na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa Budzynska [2014]. W literaturze dotyczacej opisywanej
problematyki mozna odnalez¢ pozycje, ktére dotyczg korzysci dla przedsigbiorstw wynika-
jacych ze stosowania outsourcingu. Ten obszar tematyczny zostal gruntownie opisany przez
Lendzion i Stankiewicz-Mrdz [2005] w opracowaniu pt. Wprowadzenie do organizacji i zarzg-
dzania. Na korzysciach wynikajacych z outsourcingu koncentruje si¢ publikacja Koszew-
skiej [2004] pt. Outsourcing as a Modern Management Strategy. Prospects for its Development
in the Protecive Clothing Market, jak rowniez publikacja Marcinkowskiej [2005] pt. Outsour-
cing w zarzgdzaniu firmqg. Ta sama tematyka w swoim opracowaniu The Risk and Benefits of
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Outsourcing zajmowala sie¢ Dinu [2015], a takze Yankova-Yordanova [2021] w publikacji pt.
Analysis of the Advantages and Disadvantages of Outsourcing. O korzysciach wynikajacych
z outsourcingu pisala takze w swojej publikacji pt. Outsourcing vs. Insourcing. Analiza porow-
nawcza wybranych aspektow organizacyjnych i ekonomicznych Budzynska [2014]. Innym przy-
kladem moze by¢ opracowanie pt. Advantages and Disadvantages of Outsourcing autorstwa
Somjai [2017]. Wspomniane publikacje majg charakter teoretyczny. Nie bazujg na badaniach
wlasnych autoréw.

Analiza literatury, szczego6lnie krajowej, wskazuje, zZe niewielki jest dorobek publikacyj-
ny oparty na badaniach wlasnych autoréw, dotyczacych zagadnienia korzysci podmiotow
gospodarczych wynikajagcych z korzystania z outsourcingu. W opinii twércéw niniejszego
opracowania nie istniejg publikacje bazujace na badaniach empirycznych, ktére dotyczylyby
opinii przedsiebiorcéw z Polski Wschodniej na ten temat. Zaistniala sytuacja zmotywowa-
ta autoréw do podjecia organizacji i realizacji badan terenowych. Celem badan byla ocena
korzysci mozliwych do uzyskania w przypadku outsourcingu proceséw biznesowych przez
$rednie i duze przedsiebiorstwa funkcjonujace na terenie wojewddztw: podlaskiego, lubel-
skiego i podkarpackiego.

2. Metodyka badania

Badania zostaly zrealizowane na prébie 300 przedsigbiorstw niefinansowych' z obszaru
wojewodztw podlaskiego, lubelskiego oraz podkarpackiego w okresie od lutego do kwietnia
2021 roku. Do wylonienia proby badawczej zastosowano dobdr losowy, warstwowy. Warstwy
stanowily: wojewddztwo, wielkos¢ przedsiebiorstwa mierzona liczbg zatrudnionych, rodzaj

1 Przedsi¢biorstwa niefinansowe to osoby prawne, jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej oraz osoby

fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowane wedtug PKD 2007 do nastepujacych sekcji:

o Gornictwo i wydobywanie (sekcja B),

o Przetwoérstwo przemystowe (sekcja C),

o Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw kli-
matyzacyjnych (sekcja D),

o Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dzialalnos$¢ zwigzana z rekultywacja (sekcja E),

« Budownictwo (sekeja F),

« Handel hurtowy i detaliczny: naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle (sekcja G),

« Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H),

« Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznym (sekcja I),

o Informacja i komunikacja (sekcja J - z wylaczeniem instytucji kultury majacych osobowos¢ prawna),

« Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci (sekeja L),

« Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M),

o Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (sekcja N),

« Edukacja (sekcja P - z wylaczeniem szkot wyzszych),

« Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna (sekcja Q- z wylaczeniem samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej),

« Dzialalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (sekcja R - z wylaczeniem instytucji kultury majacych oso-
bowo$¢ prawng),

« Pozostala dzialalno$¢ ustugowa (sekeja S - z wylaczeniem dziatu 94 Dzialalnos¢ organizacji czlonkowskich).
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prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Liczebnos¢ i struktura populacji generalnej byla znana
dzigki dostepowi do danych Giéwnego Urzedu Statystycznego®.

Strukture proby badawczej z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Struktura proby badawczej z uwagi na rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (%)

Wojewddztwo
Ogodtem
podlaskie lubelskie podkarpackie

Rodzaj przedsiebiorstwo produkcyjne 19,6 18,7 12,9 17,0
prgwadzqng ) przedsiebiorstwo ustugowe 44,5 57,0 48,5 50,3
dziatalnosci
gospodarczej | przedsiebiorstwo handlowe 26,1 15,0 22,8 21,0

przedsiebiorstwo 9,8 93 15,8 n7

produkcyjno-handlowo-ustugowe
Ogoétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Strukture préby badawczej z uwagi na forme organizacyjno-prawng przedsigbiorstw
przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Struktura préby badawczej z uwagi na forme organizacyjno-prawna przedsiebiorstw (%)

Wojewddztwo
Ogotem
podlaskie Lubelskie podkarpackie
Forma organizacyjno-prawna | spétka akcyjna 9,8 10,3 n8 10,6
przedsiebiorstwa spétka z 0.0. 56,5 63,6 67,6 62,8
spotka komandytowa 16,3 15,8 14,7 15,6
spoétdzielnia 17,4 10,3 59 1,0
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Strukture proby badawczej z uwagi na liczbe zatrudnionych pracownikéw w przedsie-
biorstwach przedstawia tabela 4.

Ze wzgledu na forme prawna przedsiebiorstwa niefinansowe to spotki osobowe, spotki kapitatowe, spotki cywilne
prowadzace dziatalno$¢ w oparciu o umowe zawarta na podstawie Kodeksu cywilnego, spoiki przewidziane
w przepisach innych ustaw niz Kodeks spolek handlowych i Kodeks cywilny lub formy prawne, do ktérych sto-
suje si¢ przepisy o spdtkach (dotyczy na przyklad spotek wodnych), oddziaty zagranicznych przedsigbiorcow,
przedsiebiorstwa panstwowe, spoldzielnie, panstwowe jednostki organizacyjne, jednostki badawczo-rozwojowe,
instytuty badawcze oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza [GUS, 2018].

2 Liczebno$¢ populacji generalnej — przedsiebiorstw niefinansowych o liczbie pracujacych 50 i wiecej 0séb
wedlug sekcji PKD (stan na I-VI 2020r.) - wynosila 1738 podmiotéw, w tym: woj. lubelskie — 560, woj. podla-
skie - 396, woj. podkarpackie — 782 [GUS, 2020a, 2020b, 2020c].
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Tabela 4. Struktura proby badawczej z uwagi na liczbe zatrudnionych pracownikéw

w przedsiebiorstwach (%)

Wojewddztwo
Ogotem
podlaskie lubelskie podkarpackie

Liczba Przedsiebiorstwo Srednie 75,0 71,0 69,6 71,8
zatrudnionych | (51-250 pracownikéw)

pracownikow | oo dsiebiorstwo duze 25,0 29,0 30,4 28,2

(wiecej niz 250 pracownikéw)
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zakres podmiotowy badan stanowity przedsiebiorstwa rézniace si¢ czasem funkcjonowa-

nia na rynku. Strukture proby badawczej z uwagi na czas funkcjonowania podmiotu gospo-

darczego na rynku przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Struktura proby badawczej z uwagi na czas funkcjonowania przedsiebiorstwa

na rynku (%)
Wojewdédztwo
podlaskie lubelskie podkarpackie Ogdtem
Czas funkcjonowania do 1roku 22 19 29 23
przedsiebiorstwa na rynku o0d1do 3 lat 76 65 18 87
od3do5lat 26,1 27,1 21,6 249
powyzej 5 lat 64,1 64,5 63,7 64,1
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniu uczestniczyly przedsiebiorstwa funkcjonujgce na terenie gmin miejskich, gmin

miejsko-wiejskich i gmin wiejskich. Strukture préby badawczej z uwagi na typ gminy, w kto-

rej prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Struktura proby badawczej z uwagi na typ gminy, w ktdrej prowadzona jest dzialalnos¢

gospodarcza (%)
Wojewddztwo
Ogotem
podlaskie lubelskie podkarpackie
Typ gminy, w ktérej gmina miejska 34,8 434 50,5 431
g:)?ggg;?cr;aajeﬂ dziafalnos¢ gmina miejsko-wiejska 43,5 36,8 29,7 36,5
gmina wiejska 21,7 19,8 19,8 20,4
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.




104 Marek Kuzmicki, Adam Szepeluk

Respondentami byly osoby na stanowisku kierowniczym decydujace o realizacji funkcji
w zakresie ksiegowosci, finansow, obstugi klienta, HR i IT. W trakcie badan wykorzystano
technike badawcza mixed-mode (metoda CATI i metoda CAWI). Wybo6r metody CATI do
badan wynikal z mozliwosci przeprowadzenia duzej liczby wywiadéw w krétkim czasie. Za
wykorzystaniem metody CATI przemawial fakt, Ze cechuje si¢ ona niskim ryzykiem poja-
wienia si¢ bledow, poniewaz system monitoruje prace ankieteréw i eliminuje bledy manual-
ne. Dzieki metodzie CATI mozliwe bylo dotarcie do respondentéw w réznych lokalizacjach,
w tym na obszarach trudno dostepnych. Wykorzystanie tej metody umozliwilo realizacje
badan przy nizszych kosztach, w poréwnaniu z wywiadami terenowymi. W trosce o komplet-
no$¢ badan wywiad telefoniczny zostal uzupetniony metodg CAWI. O wykorzystaniu wspo-
maganego komputerowo wywiadu przy pomocy strony internetowej zadecydowal szeroki
zasieg i szybko$¢ realizacji badania, tatwa analiza danych dzigki automatycznemu zbieraniu
odpowiedzi, wygoda dla uczestnikéw badania zwigzana z mozliwo$cig wypelnienia ankiety
w dowolnym miejscu i czasie.

3. Wyniki badan

W czasie badan respondenci udzielili odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan/ Pani poten-
cjalne korzysci wynikajace z outsourcingu proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie?”. Do
oceny mozliwych korzysci, w przypadku decyzji o skorzystaniu z outsourcingu procesow
biznesowych, zostala uzyta pieciostopniowa skala, w ktorej ocena 1 oznaczata brak korzysci,
ocena 2 — malg korzys¢, ocena 3 — umiarkowang korzys¢, ocena 4 — duzg korzys¢, ocena 5 —
bardzo duza korzys$¢. Najliczniejsza grupa uczestnikéw badania - 34,77% (34,12% - przed-
siebiorstwa duze; 35,02% - przedsiebiorstwa $rednie) — uznala redukcje¢ kosztéw wilasnych
wynikajacych z outsourcingu okreslonych obszaréw funkcjonowania za umiarkowana korzysc¢.
Mniej wiecej co czwarty badany - 27,15% (30,59% - przedsigbiorstwa duze; 25,81% — przed-
siebiorstwa $rednie) uznal obnizenie kosztéw dzialalnosci wynikajace z outsourcingu okre-
$lonego obszaru funkcjonowania za duzg korzys¢ dla przedsigbiorstwa. Najmniej liczna grupa
badanych - 7,28% (9,41% - przedsigbiorstwa duze; 6,45% - przedsiebiorstwa $rednie) nie
dostrzegata korzysci dotyczacych redukeji kosztow zwigzanych z obszarem wylgczonym do
outsourcingu. Znaczny odsetek respondentéw — 35,43% (32,94% — przedsiebiorstwa duze;
36,41% - przedsiebiorstwa srednie) okreslit poprawe rentownosci wynikajaca z redukcji ogol-
nych kosztéw dziatalnosci gospodarczej za duzg, potencjalng korzys¢ wynikajaca z outsour-
cingu. Tylko 5,96% (8,24% - przedsigbiorstwa duze; 5,07% — przedsiebiorstwa $rednie) nie
widzialo w tym wzgledzie korzysci.

W opinii 31,56% badanych przedsigbiorcow (36,47% — przedsigbiorstwa duze; 29,63% —
przedsiebiorstwa srednie) outsourcing proceséw biznesowych realizowanych w przedsigbior-
stwie daje duzg korzys$¢, umozliwiajac koncentracje kadry na rozwoju dzialan strategicznych
przedsiebiorstwa. Mniej wiecej co czwarty badany - 25,25% (27,06% — przedsigbiorstwa duze;
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24,54% - przedsigbiorstwa $rednie) okresla korzys¢ w opisywanym obszarze jako umiarkowa-
ng. Korzysci z mozliwosci koncentracji na rozwoju dziatan strategicznych przedsiebiorstwa
dzieki korzystaniu z outsourcingu nie dostrzegato 10,63% respondentéw (5,88% — przedsie-
biorstwa duze; 12,50% - przedsi¢biorstwa srednie).

Mniej wiecej co trzeci badany przedsigbiorca - 34,22% (35,29% - przedsigbiorstwa duze;
33,80% - przedsiebiorstwa $rednie) okresla korzysci z outsourcingu polegajace na przy-
spieszeniu tempa wzrostu przedsiebiorstwa’® jako umiarkowane. W opinii 25,91% badanych
(21,18% - przedsiebiorstwa duze; 27,78% — przedsiebiorstwa $rednie) korzysci w tym obsza-
rze s3 duze. Jako bardzo duze okreslilo je 21,93% respondentéw (25,88% — przedsiebiorstwa
duze; 20,37% - przedsigbiorstwa $rednie). Tylko 2,66% (3,53% - przedsiebiorstwa duze;
2,31% - przedsigbiorstwa $rednie) badanych uznalo, Ze outsourcing nie powoduje przyspie-
szenia tempa wzrostu przedsi¢biorstwa.

Outsourcing moze umozliwi¢ przedsiebiorstwu ekspansj¢ na nowe rynki bez konieczno-
$ci budowania potrzebnych kompetencji od zera. Mozliwo$¢ koncentracji na ekspansji ryn-
kowej dzieki outsourcingowi proceséw biznesowych za umiarkowang korzys¢ uznato 38,41%
respondentdw (42,35% — przedsiebiorstwa duze; 36,87% — przedsigbiorstwa $rednie). Bardzo
duze korzysci widzi w tym wzgledzie 16,89% badanych (15,29% - przedsiebiorstwa duze;
17,51% — przedsigbiorstwa $rednie), a ich brak 12,25% uczestnikéw badania (12,94% — przed-
siebiorstwa duze; 11,98% — przedsigbiorstwa $rednie).

Outsourcing proceséw biznesowych, ktére przedsiebiorstwo musi realizowac, ale nieko-
niecznie przy wykorzystaniu wlasnych zasobéw ludzkich, daje mozliwos¢ skoncentrowania
swojej aktywnosci na doskonaleniu kluczowych proceséw wptywajacych na zwigkszanie konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa. Najwigkszy odsetek badanych - 33,22% ocenil te korzys¢ z out-
sourcingu jako umiarkowang (29,41% - przedsigbiorstwa duze; 34,72% — przedsiebiorstwa
$rednie). Znaczna cz¢$¢ badanych - 27,57% (23,53% - przedsiebiorstwa duze; 29,17% — przed-
siebiorstwa $rednie) uznata doskonalenie kluczowych proceséw wplywajacych na konkuren-
cyjno$¢ dzieki korzystaniu z outsourcingu za duza korzys¢ dla przedsigbiorstwa. Znikoma
liczba uczestnikow badania nie dostrzegta korzysci w opisywanym obszarze — 4,32% (9,41% -
przedsiebiorstwa duze; 2,31% — przedsigbiorstwa $rednie).

Outsourcing okreslonych obszaréw dzialania, np. prowadzenia rachunkowosci, spraw oso-
bowych, moze by¢ sposobem na reorganizacje niesprawnych dotychczas procesow, ktore miaty
miejsce w przedsigbiorstwie. Umiarkowang korzys¢ z outsourcingu w tym zakresie widziato
33,89% badanych (33,33% - przedsigbiorstwa duze; 34,10% — przedsigbiorstwa srednie). Co
czwarty respondent (25,25%) uznal korzys¢ z outsourcingu w omawianym obszarze za duza

3 Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju przyjela do swojej metodyki prac nad wzrostem przedsie-

biorstw wskazniki bazujace na liczbie zatrudnianych oséb oraz wartosci sprzedazy [Kurczewska, 2008]. Ackoff
[1993] odnosi wzrost przedsigbiorstwa do zwiekszenia jego wymiardw i liczebnosci. Kryteria wzrostu przedsie-
biorstwa wedtug Goolda [1999] to warto$¢ rynkowa firmy, globalny zysk wypracowany w danym roku przez firme,
zysk przypadajacy na jedna akcje oraz warto$¢ sprzedazy.
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(21,43% - przedsigbiorstwa duze; 26,73% — przedsigbiorstwa §rednie), co dziesiaty — 10,30% -
nie widzial jej wcale (8,33% — przedsiebiorstwa duze; 11,06% — przedsigbiorstwa $rednie).

W czasie badan przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene¢ potencjalnych korzysci dla
ich przedsiebiorstwa wynikajacych z uporzadkowania obszaréw dziatalnosci, ktére mogtyby
zostac zlecone do outsourcingu. Prawie co trzeci badany (30,23%) okreslil potencjalne korzysci
w tym aspekcie jako umiarkowane (30,59% - przedsiebiorstwa duze; 30,09% — przedsigbior-
stwa $rednie) lub duze (35,29% — przedsiebiorstwa duze; 28,24% - przedsigbiorstwa $rednie).
Korzysci wynikajacych z uporzadkowania obszaréw dzialalnosci, ktére moglyby zostac zle-
cone do outsourcingu, nie dostrzeglo tylko 4,32% badanych (1,18% - przedsigbiorstwa duze;
5,56% — przedsiebiorstwa $rednie).

Przedsigbiorstwa outsourcingowe zajmujace si¢ realizacjg proceséw biznesowych na zle-
cenie swoich klientéw sg w stanie zapewni¢ wyzsza jako$¢ i wyzsza wydajno$¢ w obstugiwa-
nych obszarach. Najliczniejsza grupa przedsiebiorcow — 34,88% (38,82% — przedsigbiorstwa
duze; 33,33% — przedsigbiorstwa $rednie) — korzysci wynikajace z wyzszej jakosci i wyzszej
wydajnosci obstugi przez firmy outsourcingowe uznata za umiarkowane. Co czwarty badany
ocenil te korzysci jako duze — 24,25% (20,00% - przedsiebiorstwa duze; 25,93% — przedsie-
biorstwa §rednie). Co dziesigty badany (10,30%) nie dostrzegal zadnych korzysci dla swojego
przedsiebiorstwa z tytutu wyzszej jakosci i wyzszej wydajnosci obstugi obszaréw, ktore mogty-
by ulec outsourcingowi (17,65% - przedsigbiorstwa duze; 7,41% - przedsigbiorstwa srednie).

Korzystanie z outsourcingu proceséw biznesowych to oszczgdnos¢ czasu pracy poprzez
zlecenie okreslonych funkcji na zewnatrz. Mniej wiecej co trzeci badany - 34,11% (36,90% —
przedsiebiorstwa duze; 33,02% - przedsiebiorstwa $rednie) uznal oszczednos¢ czasu dzie-
ki outsourcingowi za umiarkowang korzys¢ dla przedsigbiorstwa. Nieco mniejsza grupa
uczestnikow badania — 27,76%, okreslita korzys¢ jako duzg (19,05% — przedsigbiorstwa duze;
31,16% - przedsigbiorstwa s$rednie). Tylko 4,01% respondentéw (5,95% — przedsigbiorstwa
duze; 3,26% - przedsigbiorstwa $rednie) nie widzialo korzysci wynikajacej z oszczednosci
czasu dzigki zlecaniu realizacji okreslonych funkcji podmiotom zewnetrznym.

Przedsiebiorstwa outsourcingowe specjalizujace si¢ w obstudze proceséw biznesowych
posiadaja stosowne procedury, ktore umozliwiajg szybkie i sprawne dzialanie. W czasie badan
najliczniejsza grupa respondentéw — 36,00% (26,19% - przedsiebiorstwa duze; 39,81% —
przedsiebiorstwa $rednie) uznala poprawe tempa obstugi proceséw w zleconym zakresie,
np. ksiegowosci, finanséw, obstugi klienta, HR i IT, za umiarkowang korzys¢ z punktu widze-
nia swojego przedsigbiorstwa. Duzg korzy$¢ wynikajaca z poprawy tempa obstugi w omawia-
nym zakresie dostrzegto 24,33% badanych przedsigbiorcéw (27,38% — przedsiebiorstwa duze;
23,15% - przedsigbiorstwa §rednie). Najmniej liczna grupa respondentéw — 8,33% (11,90% —
przedsiebiorstwa duze; 6,94% — przedsiebiorstwa srednie) ocenila zjawisko w przyjetej skali
na 1 - brak korzysci.

Przedsi¢biorstwa outsourcingowe oferuja ustugi na wysokim poziomie dzieki pracy
wykwalifikowanej kadry oraz stosowaniu zaawansowanej technologii I'T. Korzystanie z nich
moze by¢ zrédlem korzysci dla przedsiebiorstw — klientéw. Dostep do nowych umiejetnosci,
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nowoczesnego oprogramowania i technologii komputerowych stosowanych przez dostaw-
cow ustug outsourcingowych w opinii 38,67% badanych przedsiebiorcow moze sta¢ si¢ przy-
czyng umiarkowanych korzysci przedsigbiorstwa — klienta (36,90% — przedsigbiorstwa duze;
39,35% — przedsiebiorstwa srednie). W opinii mniej wigcej co pigtego przedsiebiorcy biora-
cego udzial w badaniu - 21,67% (20,24% - przedsiebiorstwa duze; 22,22% - przedsigbiorstwa
srednie) korzysci te sg duze. Korzysci z wykorzystania przez dostawce ustug outsourcingowych
nowoczesnych technologii i umiejetnosci nie dostrzegto 4,67% badanych (3,57% - przedsig-
biorstwa duze; 5,09% - przedsiebiorstwa $rednie).

Korzystanie z ustug firm outsourcingowych wiaze si¢ ze zwigkszeniem udzialu automaty-
zacji w obsludze wybranych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstw — klientow w zakresie
np.: ksiegowosci, finanséw, obstugi klienta, HR. Zwigzana ze zmniejszeniem udziatu ,,pracy
recznej” automatyzacja, ktora stosuja przedsigbiorstwa outsourcingowe, jest sposobem na ogra-
niczenie lub wyeliminowanie bledéw ludzkich. Przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniach
dostrzegli korzysci wynikajgce z automatyzacji proceséw przez przedsigbiorstwa outsour-
cingowe. Jako umiarkowane okreslilo je 35,10% badanych (41,18% - przedsigbiorstwa duze;
32,72% - przedsiebiorstwa srednie), jako duze 22,52% badanych (16,47% - przedsiebiorstwa
duze; 24,88% — przedsigbiorstwa $rednie). Potencjalnych korzysci dla swoich przedsigbiorstw
ze stosowania automatyzacji przez dostawcow ustug outsourcingowych nie stwierdzito 8,61%
badanych przedsiebiorcow (7,06% - przedsigbiorstwa duze; 9,22% — przedsigbiorstwa $rednie).

Decyzja o zleceniu do outsourcingu proceséw biznesowych umozliwia przedsiebiorstwu
zmiang struktury zatrudnienia oraz redukcje powierzchni biurowej zajmowanej dotychczas
przez dzialy np.: ksiggowosci, finanséw, obstugi klienta, HR. Po zdecydowaniu si¢ na outso-
urcing istnieje szansa na wykorzystanie powierzchni biurowej zajmowanej przez te komorki
organizacyjne na inne cele. Mniej wigcej co trzeci respondent okreslil potencjalne korzysci dla
swojego przedsiebiorstwa, dotyczace mozliwosci ograniczenia powierzchni biurowej zajmowa-
nej przez wydzielone do outsourcingu stanowiska lub przeznaczenia jej na realizacje innych
zadan, jako umiarkowane - 30,46% (32,94% - przedsigbiorstwa duze; 29,49% — przedsiebior-
stwa $rednie) lub duze - 29,80% (28,24% - przedsiebiorstwa duze; 30,41% — przedsigbiorstwa
$rednie). Co piaty badany - 20,20% (23,53% — przedsiebiorstwa duze; 18,89% — przedsiebior-
stwa $rednie) widzial tu bardzo duze korzysci dla swojego przedsiebiorstwa — potencjalnego
zleceniodawcy outsourcingu. Tylko 4,64% (2,35% — przedsiebiorstwa duze; 5,53% — przedsig-
biorstwa srednie) uczestnikoéw badania nie dostrzeglo korzysci wynikajacych z oszczgdnosci
powierzchni biurowej, dzieki korzystaniu z ustug outsourcingu.

Outsourcing to sposob na zwiekszenie innowacyjnosci oferty produktowej, dzieki umoz-
liwieniu przedsiebiorstwu koncentracji na dzialaniach rynkowych. Wzrost innowacyjnosci
przedsigbiorstwa korzystajacego z outsourcingu w opinii 32,78% badanych (32,94% - przed-
siebiorstwa duze; 32,72% - przedsigbiorstwa $rednie) zostal uznany za umiarkowang korzys¢.
Duzg korzy$¢ odczuwalo w tym obszarze 22,19% badanych (24,71% - przedsiebiorstwa duze;
21,20% - przedsigbiorstwa srednie). Malg korzys¢ wskazalo 13,58% respondentéw (11,76% —
przedsiebiorstwa duze; 14,29% — przedsiebiorstwa $rednie). Zadnej korzysci w omawianym
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obszarze nie widziato 13,25% uczestnikéw badania (15,29% - przedsigbiorstwa duze; 12,44% —
przedsigbiorstwa $rednie).

Wyniki badan z uwzglednieniem podziatu zakresu przestrzennego badan na wojewo6dz-
twa przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Ocena potencjalnych korzysci wynikajacych z outsourcingu proceséw biznesowych
realizowanych w przedsiebiorstwie — struktura odpowiedzi (%)

Wojewddztwo
- - - Razem
podlaskie lubelskie ‘ podkarpackie c
7 . . s ©
Korzysci z outsourcingu proceséw S Przedsiebiorstwo g
H o
biznesowych o) . o . ° . o . o S
N c < c ~ c M c
s | 8/ s | 8| 5| 2| | B8
v i 2l gl

000 | 725 | 1290 | 658 | 1290 | 563 | 941 6,45 7,28

870 | 870 | 968 | 789 | 1935 | 1690 | 1294 | 11,06 | 1,59
34,78 | 36,23 | 29,03 | 31,58 | 38,71 | 36,62 | 3412 | 3502 | 34,77
43,48 | 26,09 | 3226 | 30,26 | 19,35 | 21,13 | 30,59 | 25,81 | 27,5
13,04 | 21,73 | 1613 | 23,69 | 9,69 | 19,72 | 1294 | 21,66 | 19,21

435 | 435 | 645 | 395 | 1290 | 704 | 824 | 507 | 596
13,04 | 1594 | 645 | 1,84 | 0,00 | 1690 | 588 | 1521 | 12,58
21,74 | 30,44 | 2259 | 26,32 | 32,26 | 26,76 | 2588 | 27,64 | 27,15
3913 | 3478 | 3548 | 44,73 | 2581 | 29,58 | 3294 | 36,41 | 3544
21,74 | 14,49 | 29,03 | 13,16 | 29,03 | 19,72 | 27,06 | 1567 | 18,87
870 | 0,00 | 1467 | 968 | 1408 | 588 | 1250 | 10,63
435 | 1884 | 645 | 6,67 | 645 | 1831 588 | 1435 | 1M,96

Redukcja kosztéw zwiazanych
z obszarem wytaczonym do
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Redukcja ogélnych kosztéw
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rentownosci
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na rozwoju dziatan strategicznych

przedsiebiorstwa
3913 | 28,99 | 29,03 | 2532 | 16,13 | 19,72 | 27,06 | 24,54 | 2525

30,43 | 3043 | 3871 | 30,67 | 3871 | 28,17 | 3647 | 29,63 | 31,56
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Przyspieszenie tempa wzrostu
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Wojewddztwo
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Lepsza jakos¢ i wyzsza wydajnos¢ 1| 21,74 | 1004 | 2581 533 | 645 | 7,04 | 1765 | 741 | 1030
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5| 13,04 | 1324 | 3333 | 1447 | 1290 | 16,90 | 20,24 | 14,81 | 16,33
Mozliwo$¢ skorzystania z nowych 11 000| 735 | 333 | 395| 645 | 423 | 357 | 509 | 466
Umiejetnoscl oraz nowoczesnego 2| 2174 | 16,18 | 26,67 | 19,74 | 2581 | 1,27 | 2500 | 1574 | 1833
oprogramowania i technologii
komputerowych wykorzystywanych 313043 | 4412 | 40,00 | 4211 | 3871 | 3239 | 36,90 | 39,36 | 38,67
przez dostawcow ustug 412609 | 2353 | 1667 | 14,46 | 1935 | 2817 | 2024 | 22,22 | 21,67
outsourcingowych 5| 2174 | 88 | 1333 | 1974 | 9,68 | 23,94 | 1429 | 1759 | 16,67
Zmniejszenie udziatu pracy recznej 1| 13,04 | 1014 645 | 789 | 323 | 986 | 706 | 922 | 861
(automatyzacja) 2| 1304|1074 | 1935 | 1,84 | 2258 | 1549 | 18,82 | 12,44 | 1424
313914 | 3334 | 3549 | 28,95 | 4839 | 3521 | 41,18 | 32,72 | 35,10
4| 1739 | 2319 | 2581 | 28,95 645 | 2254 | 16,47 | 24,88 | 22,51
511739 | 2319 | 1290 | 2237 | 1935 | 16,90 | 16,47 | 20,74 | 19,54
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cd. tabeli 7
Wojewodztwo
Razem
podlaskie lubelskie podkarpackie c
Korzysci z outsourcingu proceséw g Przedsiebiorstwo 2
biznesowych 3 ° ° ° ° >
[ c [ c (] c (<} c o
5 S 5 S 5 S 5 S
i) g h=] v o 1< o o
Mozliwos¢ ograniczenia powierzchni 1 435 580 | 000 | 6,58 3,23 4,22 2,35 554 | 4,64
biurowej zajmowanej przezwydzielone | 5 | g7 | 2174 | 645 | 921 | 2258 | 1549 | 1294 | 1567 | 14,90
do outsourcingu stanowiska lub
przeznaczenia jej na realizacje innych 313913 | 20,29 | 3226 | 36,85 | 29,03 | 30,99 | 32,94 | 29,49 | 30,46
zadan 41 1739 | 3768 | 4516 | 23,68 | 19,35 | 30,99 | 28,24 | 3041 | 29,80
513043 | 1449 | 16,13 | 23,68 | 2581 | 18,31 | 23,53 | 18,89 | 20,20
Sposdb na zapewnienie 113043 | 870 | 968 | 1M,84 | 968 | 1690 | 1529 | 1244 | 13,25
innowacyjnosci produktéw orazustug | 5 | 1739 | 1504 | 968 | 17,11 | 9,68 | 9,86 | 176 | 1429 | 1358
oferowanych przez przedsiebiorstwo
313044 | 3478 | 3226 | 27,63 | 3548 | 36,62 | 32,94 | 3272 | 3278
41 2174 | 2,74 | 2581 | 2237 | 2581 | 19,72 | 24,72 | 2120 | 22,18
5| 000 | 1884 | 2257 | 21,05 | 19,35 | 16,90 | 1529 | 19,35 | 1821

Legenda: ocena 1 - brak korzysci, ocena 2 - mata korzy$¢, ocena 3 — umiarkowana korzy$¢, ocena 4 - duza korzy$¢, ocena
5 - bardzo duza korzys¢.

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W czasie badan respondenci oceniali potencjalne korzysci przedsiebiorstw wynikajg-
ce z outsourcingu proceséw biznesowych w skali 1-5. Zastosowanie outsourcingu w opinii
uczestnikow badania wigzaloby si¢ z czerpaniem umiarkowanych korzysci przez przedsigbior-
stwa zlecajace te ustuge. Wszystkie korzysci z outsourcingu uwzglednione w trakcie badania
zostaly ocenione od 3,13 punktu do 3,49 punktu.

Podmioty korzystajace z outsourcingu moga koncentrowac swoje zasoby na dzialaniach
rynkowych. Zlecajg obstuge funkcji biurowych specjalistom, uwalniajac si¢ w tej sytuacji od
koniecznosci zatrudniania i szkolenia w tym zakresie wlasnych pracownikéw. Respondenci
korzys¢ wynikajaca z tego, ze outsourcing umozliwia ekspansje na nowe rynki bez budowa-
nia potrzebnych kompetencji od zera ocenili najnizej, bo na 3,13 punktu. Ocena uzyskana
wsréd duzych przedsiebiorstw to 3,08 punktu, natomiast wérdd $rednich przedsigbiorstw
to 3,14 punktu.

Zwigkszenie innowacyjnosci oferty produktowej jako skutek koncentracji na dzialaniach
rynkowych dzigki korzystaniu z outsourcingu w opinii respondentéw stanowito druga naj-
mniejszg korzys$¢ - 3,19 punktu. W wojewodztwie podlaskim, lubelskim i podkarpackim
czynnik zostal oceniony wyzej w przedsiebiorstwach $rednich - 3,21 punktu, niz duzych -
3,13 punktu. Istniejg istotne statystycznie réznice miedzy wynikami badan uzyskanych w sred-
nich (3,26 punktu) i duzych (2,43 punktu) przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie
wojewodztwa podlaskiego.

Poprawa tempa obslugi proceséw w zleconym zakresie np. ksiggowosci, finanséw, obstu-
gi klienta, HR i IT zostala oceniona na 3,25 punktu. Ocena uzyskana w duzych przedsie-
biorstwach to 3,30 punktu, a w $rednich 3,24 punktu. Istnieje istotna statystycznie rdznica
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miedzy ocenami czynnika uzyskanymi w duzych przedsigbiorstwach - 3,77 punktu i §red-
nich - 3,17 punktu na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Za umiarkowang korzys¢ respondenci uznali takze lepsza jako$¢ i wyzszg wydajno$¢ prac
z zakresu obstugi proceséw biznesowych zlecanych firmom outsourcingowym - 3,26 punktu.
Nieznacznie wiekszg korzys¢ widza tu przedsigbiorcy ze $rednich przedsiebiorstw — 3,32 punk-
tu, w poréwnaniu do przedsigbiorcéw z duzych podmiotéw - 3,11 punktu.

Mozliwo$¢ skorzystania z nowych umiejetnosci oraz nowoczesnego oprogramowania
i technologii komputerowych wykorzystywanych przez dostawcéw ustug outsourcingowych
to korzys¢ oceniona przez uczestnikéw badania na 3,27 punktu. Czynnik zostal oceniony nizej
przez przedsigbiorstwa duze — 3,17 punktu niz przez przedsi¢biorstwa $rednie — 3,31 punktu.
Istnieje istotna statystycznie réznica miedzy wynikami badan uzyskanymi w duzych przed-
siebiorstwach (3,00 punktu) i srednich przedsigbiorstwach (3,56 punktu) zlokalizowanych
na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

W opinii uczestnikéw badania korzystanie z outsourcingu zmniejszyloby udzial ,,pracy
recznej” w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Wieksza automatyzacja wigzalaby sie z nieza-
wodnoscig w obstudze proceséw biurowych. Potencjalna korzys¢ z tego wynikajaca zostata
oceniona na 3,30 punktu (3,16 punktu - ocena przedsigbiorstw duzych, 3,35 punktu - ocena
przedsiebiorstw $rednich).

Korzystanie w obstudze proceséw biznesowych z ustug zewnetrznego dostawcy wigze sie
w niektorych przypadkach z reorganizacjg niesprawnego dotychczas procesu, ktory byt obstu-
giwany przez wlasnych pracownikéw. Te reorganizacje uczestnicy badania uznali za umiarko-
wang korzys¢, oceniajac jg na 3,31 punktu. Respondenci z duzych przedsigbiorstw przyznali
tu ocene 3,18 punktu, a ci z przedsiebiorstw érednich 3,36 punktu. Srednie oceny czynnika
w przypadku przedsigbiorstw duzych i $rednich z wojewddztwa podlaskiego réznig si¢ mie-
dzy sobg istotnie statystycznie (2,78 punktu - ocena przedsigbiorstw duzych, 3,30 punktu -
ocena przedsiebiorstw $rednich).

Korzystanie z uslug outsourcingowych umozliwia koncentracje przedsiebiorstwa na
doskonaleniu kluczowych proceséw poprawiajacych jego pozycje konkurencyjna. Ta korzys¢
zostala oceniona na 3,36 punktu. Miedzy ocenami uzyskanymi w przedsigbiorstwach duzych
(3,09 punktu) oraz przedsi¢biorstwach srednich (3,46 punktu) istnieja roznice istotne sta-
tystycznie.

Przedsigbiorstwa decydujace si¢ na korzystanie z outsourcingu sg w stanie zredukowac
koszty prowadzenia obstugi zleconego na zewnatrz obszaru proceséw biznesowych. Poten-
cjalna korzys¢ z tego wynikajaca zostala oceniona na 3,39 punktu. Czynnik zostal oceniony
nizej w przedsigbiorstwach duzych - 3,25 punktu, w poréwnaniu do przedsiebiorstw sred-
nich - 3,45 punktu.

Decyzja o zleceniu prowadzenia obstugi funkcji wspomagajacych podstawowe procesy
w przedsiebiorstwie daje podmiotowi gospodarczemu mozliwo$¢ koncentracji na rozwoju
dzialan strategicznych. Ta korzys¢ zostala oceniona przez uczestnikéw badania na 3,40 punktu.
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Miedzy oceng uzyskang w przedsigbiorstwach duzych (3,68 punktu) oraz przedsiebiorstwach
$rednich (3,28 punktu) istnieje rdznica istotna statystycznie.

Outsourcing to oszczednos¢ czasu. Dostawca ustug outsourcingowych jest w stanie dzie-
ki swojej specjalizacji szybciej zrealizowa¢ funkcje zlecone do obstugi. Potencjalni klienci
tirm outsourcingowych te korzys¢ ocenili na 3,41 punktu. Ocena przedsi¢biorstw srednich
to 3,49 punktu, a duzych to 3,19 punktu. Istnieje miedzy nimi réznica istotna statystycznie.

Zlecenie wybranych obszaréw dzialalno$ci do outsourcingu jest sposobem na jego upo-
rzagdkowanie. Korzysci z tego wynikajace zostaly ocenione na 3,44 punktu (3,60 punktu —
ocena przedsiebiorstw duzych, 3,38 punktu — ocena przedsigbiorstw $rednich).

Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug outsourcingu majg mozliwos$¢ zmiany struktu-
ry organizacyjnej. Moga zrezygnowa¢ z dzialéw odpowiedzialnych za obstuge wybranych
obszarow funkcjonowania. Decyzja ta wigze si¢ z mozliwoscig ograniczenia powierzchni biu-
rowych zajmowanych przez wydzielone do outsourcingu stanowiska. Inng mozliwoscia jest
przeznaczenie tej powierzchni do innych zadan. Ta korzys¢ w czasie badan zostala oceniona
na 3,46 punktu. Jest wieksza w opinii respondentdéw z duzych przedsiebiorstw — 3,58 punk-
tu, w porownaniu do opinii uczestnikdw badania ze srednich przedsigbiorstw - 3,41 punktu.
Wyniki badan przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Ocena potencjalnych korzysci wynikajacych z outsourcingu proceséw biznesowych
realizowanych w przedsiebiorstwie

Wojewddztwo Podlaskie Lubelskie | Podkarpackie Razem e

o | €| o | €| 0| ¥ | ¥

Przedsigbiorstwo 3 15 E 5 E| 55 3 3| 8

Redukcja kosztéw zwigzanych z obszarem 361 | 346 | 329 | 357 | 294 |332 | 325 | 345 | 339

wyfaczonym do outsourcingu

Redukgja ogélnych kosztéw dziatalnosci 361 |339 (374 | 351 |358 |338 |365 |342 | 349
i w konsekwencji poprawa rentownosci

Mozliwos¢ koncentracji na rozwoju dziatan 343 [ 320 | 384 | 340 | 371 | 321 | 3,68 | 328 | 3,40

strategicznych przedsiebiorstwa

Przyspieszenie tempa wzrostu przedsiebiorstwa 370 | 338 | 348 | 358 | 342 | 346 | 352 | 348 | 349

Srodek ekspansji na nowe rynki bez koniecznosci 330 | 328 | 306|307 | 294 310 | 3,08 | 314 | 313
budowania potrzebnych kompetencji od zera

Doskonalenie kluczowych proceséw dla 296 | 341 | 323 | 341 | 306 | 357 | 3,09 346°| 336
zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Reorganizacja niesprawnego procesu 2,78 | 330* | 339 | 347 | 327 |330 | 318 | 336 | 331
Uporzadkowanie danego obszaru dziatalnosci, 361 | 326 | 365|361 |35 |327 |360 |338 | 344

ktéry jest zlecony do outsourcingu

Lepsza jakos¢ i wyzsza wydajnos$c¢ zlecanych prac 2,83 [ 309 | 300 |35 |342 331 |31 |[332 |32

Oszczedno$¢ czasu poprzez zlecenie okreslonych 357 | 366 | 300 |33 | 310 |346 | 319" | 349°| 341
funkcji na zewnatrz
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Wojewddztwo Podlaskie Lubelskie | Podkarpackie Razem c
o | 2| o | 2| o | 2] o] ¢ | 2
Przedsiebiorstwo é 3 _g T _§ T _§ b 8
Poprawa tempa obstugi proceséw w zleconym 3,09 | 322 (3772|3172 | 300 | 334 | 330 | 324 |325
zakresie np.: ksiegowosci, finanséw, obstugi klienta,
HRiIT
Mozliwos¢ skorzystania z nowych umiejetnosci 348 | 310 | 310 | 326 | 3,00*| 356* | 3,17 | 331 | 327

oraz nowoczesnego oprogramowania i technologii
komputerowych wykorzystywanych przez
dostawcdw ustug outsourcingowych

Zmniejszenie udziatu pracy recznej (automatyzacja) | 3,13 | 339 | 319 | 346 | 316 | 321 | 316 | 335 | 330

Mozliwos¢ ograniczenia powierzchni biurowej 361 | 333 [ 371 | 349 | 342 |344 | 358 | 341 | 346
zajmowanej przez wydzielone do outsourcingu
stanowiska lub przeznaczenia jej na realizacje
innych zadan

Sposoéb na zapewnienie innowacyjnosci produktéw | 2,432 | 3267 | 342 | 324 | 335 | 310 | 313 | 321 | 319
oraz ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo

Uwaga: * - wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang parg $rednich (p < 0,05).
Legenda: ocena 1 - brak korzy$ci, ocena 2 — mata korzy$¢, ocena 3 — umiarkowana korzys$¢, ocena 4 — duza korzys$é, ocena
5 - bardzo duza korzy$¢.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwieksze korzysci wynikajace z outsourcingu w odczuciu uczestnikéw badania sa zwia-
zane z redukcja ogdlnych kosztéw dziatalnosci i w konsekwencji poprawa rentownosci przed-
siebiorstwa oraz przyspieszeniem tempa jego wzrostu. Obydwa czynniki zostalty ocenione
na 3,49 punktu. Pierwszy z nich w przedsiebiorstwach duzych zostat oceniony na 3,65 punk-
tu, a w przedsigbiorstwach s$rednich na 3,42 punktu. Oceny w przypadku drugiego czynni-
ka - przyspieszenie tempa wzrostu przedsigbiorstwa — wynosity odpowiednio 3,52 punktu
oraz 3,48 punktu.

4. Podsumowanie

Wigkszo$¢ potencjalnych korzysci przedsigbiorstw, wynikajacych ze stosowania outso-
urcingu, a uwzglednionych w badaniu, zostalo ocenionych przez najliczniejsza grupe przed-
siebiorcéw jako umiarkowane. Wynik badania wskazuje na brak zdecydowanej opinii duzej
cze$ci respondentéw na temat korzysci wynikajacych z outsourcingu wybranych obszarow
funkcjonalnych przedsiebiorstwa. Znaczny odsetek badanych dostrzega mate korzysci dla
przedsiebiorstw, wynikajace z outsourcingu. Cze¢s¢ przedsigbiorcéw, ktérzy uczestniczyli
w badaniu, nie widzi ich wcale. W opinii autoréw opracowania podmioty $wiadczace ustugi
outsourcingu proceséw biznesowych powinny zaplanowac i zrealizowa¢ kampanie informa-
cyjne, dzieki ktorym menadzerowie ze $rednich i duzych przedsigbiorstw funkcjonujacych
na terenie wojewddztw lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego zyskaliby §wiadomos¢
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korzysci wynikajacych z outsourcingu. Posiadajac wiedze na ten temat, mieliby szanse podej-
mowac decyzje powigzane z wykorzystaniem outsourcingu, usprawniajace sposéb dziala-
nia i zorganizowania swoich przedsigbiorstw. Korzy$¢ z promowania praktyki outsourcingu
moglyby odnies¢ takze centra outsourcingu proceséw biznesowych, ktére skutecznie docie-
rajac do $rednich i duzych podmiotéw gospodarczych z wschodniej Polski, mialyby mozli-
wos¢ pozyskania nowych klientéw.

»Redukcja ogdlnych kosztéw dziatalnosci i w konsekwencji poprawa rentownosci’, ,,mozli-
wos¢ koncentracji na rozwoju dziatan strategicznych przedsigbiorstwa” oraz ,,uporzadkowanie
danego obszaru dziatalnosci, ktory jest zlecony do outsourcingu” to korzysci z outsourcingu
postrzegane jako duze przez najwicksza grupe respondentéw. Wynik badania wskazuje, ze
wiele 0s6b zarzadzajacych w przedsigbiorstwach, ktére wziety udzial w badaniu, dostrzega
rozwigzania organizacyjne, ktore maja wplyw na rachunek ekonomiczny podmiotéw gospo-
darczych. Outsourcing jest w ich opinii korzystnym rozwigzaniem, ktére ostatecznie prze-
kiada si¢ na poprawe rentownosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Wielu badanych
przedsiebiorcow widzi w outsourcingu , filozofie dzialania”, ktéra stwarza szanse — umozli-
wia skoncentrowanie potencjalu pracownikéw na strategicznych, kluczowych dziataniach,
decydujacych o przewadze konkurencyjnej na rynku. Jest to mozliwe dzieki zleceniu obstugi
tzw. procesow ,,back office” na zewnatrz do wyspecjalizowanych centréw outsourcingu. Dla
wielu respondentéw outsourcing to takze sposdb na obstuge proceséw biznesowych na wyso-
kim poziomie, czgsto wyzszym niz przy wykorzystaniu ,wlasnych pracownikéw” zatrudnio-
nych na etat np. w ksiegowosci czy dziale HR. Centra outsourcingu proceséw biznesowych
dysponuja sztabem profesjonalistow i zaawansowanymi technologiami informatycznymi, co
jest kluczem do jakosci oferowanych ustug. Silna konkurencja w sektorze nowoczesnych ustug
dla biznesu jest gwarantem ciagtego doskonalenia oferty centréw BPO.

Mniej wiecej co pigty badany - potencjalny klient centréw BPO - dostrzega bardzo duza
korzys¢ z outsourcingu proceséw biznesowych. Wynik badania wskazuje, Ze na terenie woje-
wodztw lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego wsrdéd analizowanych podmiotéw znajduje
sie okoto 60 przedsigbiorstw, ktére z duzym prawdopodobienstwem bylyby zainteresowane
wspdlpraca z centrami outsourcingu proceséw biznesowych. To wazna informacja dla dziatow
marketingu jednostek outsourcingu. Powinny one skoncentrowac swoje dzialania na dalszych
badaniach $rednich i duzych przedsiebiorstw niefinansowych z terenéw Polski Wschodniej
w celu identyfikacji niszy rynkowe;j.

Przedsiebiorcy z przedsiebiorstw $rednich w poréwnaniu do przedsigbiorstw duzych
czesciej widza duzg i bardzo duzg korzys¢ z outsourcingu w obszarach: doskonalenia klu-
czowych proceséw dla zwigkszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, reorganizacji nie-
sprawnego procesu, lepszej jakosci i wyzszej wydajnosci zlecanych prac, oszczednosci czasu
poprzez zlecenie okreslonych funkcji na zewnatrz. Wskazane korzysci moga szczegélnie
w przypadku przedsigbiorstw $rednich stanowi¢ motyw do zawarcia umowy z wybranym
dostawcg ustug outsourcingowych. Przedsigbiorstwa duze w poréwnaniu do $rednich cze-
$ciej uznajg za duze lub bardzo duze korzysci z outsourcingu obszary takie jak: mozliwos¢
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koncentracji na rozwoju dziatan strategicznych przedsiebiorstwa, uporzadkowanie danego
obszaru dzialalnosci, ktdry jest zlecony do outsourcingu, poprawa tempa obstugi proce-
sow w zleconym zakresie np.: ksiegowosci, finanséw, obstugi klienta, HR i IT. To one beda
w przypadku przedsiebiorstw duzych czgsciej decydowac o decyzji outsourcingu wybranych
proces6w biznesowych.

Menadzerowie decydujacy o realizacji funkcji w zakresie ksiegowosci, finansow, obstugi
klienta, HRiIT z duzych i $rednich przedsiebiorstw w wojewoddztwach: lubelskim, podkarpac-
kim i podlaskim, w podobny sposéb oceniaja wiekszos¢ korzysci wynikajacych ze stosowania
outsourcingu, ktdre zostaly uwzglednione w badaniu. Tylko w przypadku oceny trzech korzy-
$ci istnieja réznice istotne statystycznie miedzy wynikami uzyskanymi w $rednich i duzych
przedsiebiorstwach. Zblizone oceny korzysci wynikajacych z korzystania z outsourcingu
procesow biznesowych uzyskane w $rednich i duzych przedsigbiorstwach niefinansowych
na terenie badan mogg wynikac z funkcjonowania tych podmiotéw w tym samym otoczeniu
instytucjonalno-systemowym. Przedsiebiorcy zarzadzajacy srednimi i duzymi przedsigbior-
stwami egzystujg w zblizonych realiach Zycia gospodarczego, ktére wynikajg z dziatalnosci
organizacji ksztattujacych warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na szczeblu kra-
jowym, regionalnym oraz lokalnym. Funkcjonowanie przedsiebiorstw srednich i duzych jest
uwarunkowane mechanizmem rynkowym regulujagcym dziatanie gospodarki, realizowa-
ng polityka spoteczno-gospodarczej panstwa oraz obowigzujacymi regulacjami prawnymi.
Zblizone oceny korzysci z outsourcingu uzyskane w $rednich i duzych przedsiebiorstwach
maja implikacje praktyczne dla oferentéw ustug outsourcingowych. Kierujac si¢ uzyskany-
mi wynikami badan, wydaje si¢, Ze mogliby oni wykorzysta¢ podobny przekaz promocyjny
do przedsiebiorstw $rednich i duzych z terendw wojewoddztw: lubelskiego, podkarpackiego
i podlaskiego, koncentrujac si¢ na akcentowaniu korzysci z outsourcingu, szczegélnie tych
nisko ocenionych w trakcie badania.

Outsourcing to praktyka od okolo 35 lat realizowana przez polskie przedsiebiorstwa. Jak
wykazaly badania, jej stosowanie wigze sie z okreslonymi korzy$ciami. Autorzy publikacji
sa $wiadomi, Ze nie wyczerpali poruszonej problematyki. Wartosciowe w ich opinii byloby
rozszerzenie zakresu przestrzennego zrealizowanych badan na obszar calego kraju. Pozna-
nie opinii przedsigbiorcow z duzych i $rednich przedsigbiorstw funkcjonujacych na terenie
wszystkich wojewddztw na temat korzystania z outsourcingu umozliwitoby dokonanie bar-
dziej szczegoélowych analiz. Cenne z punktu widzenia badacza bytoby podjecie innych wat-
kéw badawczych dotyczacych outsourcingu, zwigzanych przykladowo z oceng potencjalnych
zagrozen wynikajacych z outsourcingu czy tez wpltywu czynnikéw otoczenia zewnetrznego
przedsiebiorstwa, np. pandemii COVID-19, na decyzje o skorzystaniu z outsourcingu. Cie-
kawe mogloby sie okaza¢ poréwnanie wynikéw badan zrealizowanych w realiach pandemii
COVID-19 z wynikami badan zrealizowanych obecnie, w czasach postcovidowych. Uzyskane
wyniki badan poddane analizie, przedstawione w formie publikacji naukowych czy tez rapor-
tu, stanowilyby cenne zrédlo informacji dla menadzeréw ksztattujacych oferte produktows
i przekaz promocyjny przedsiebiorstw outsourcingowych.
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Benefits of Business Process Outsourcing
as Perceived by the Managers of Medium-sized
and Large Enterprises in Eastern Poland

Abstract

The aim of the article is to assess the benefits obtained from business process outsourcing by large and
medium-sized enterprises in the Podlaskie, Lublin and Subcarpathian voivodeships. The survey was
conducted on a sample of 300 entities between February and April 2021 using the mixed-mode research
technique (CATT and CAWI methods). The largest group of respondents considered potential benefits
of outsourcing moderate. The least numerous group of respondents did not perceive any benefits from
business process outsourcing. The accounting, finance, customer service, HR and IT managers from
large and medium-sized enterprises in the Podlaskie, Lubelskie and Subcarpathian voivodeships simi-
larly assess the majority of benefits gained from outsourcing. In this situation, outsourcing companies
may use the same promotional message to large and medium-sized enterprises in Eastern Poland and
focus on emphasising the outsourcing benefits, especially those rated low in the survey.

Keywords: outsourcing, business processes, benefits, medium-sized and large enterprise



