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Streszczenie

W artykule autor analizuje wplyw integracji botéw sztucznej inteligencji (AI) na skutecznos¢ zespo-
téw projektowych. Gltéwne cele badan obejmuja identyfikacje wyzwan zwigzanych z wprowadzaniem
chatbotéw do zespotdw, wsparcie rozwoju zawodowego projektantow oraz kwestie etyczne zwigzane
z uzytkowaniem agentéw Al Autor bada, w jaki sposéb boty wplywaja na rozwéj kompetencji zespo-
téw oraz zmieniaja sposdb zarzadzania projektami. Wnioski wskazuja, ze sztuczna inteligencja moze
zwiekszy¢ skutecznos¢ i wydajnos¢ projektantéw, pod warunkiem odpowiedniego zarzadzania zmiana,
budowania zaufania i stosowania standardéw etycznych. Podkreslono réwniez konieczno$¢ przyjecia
odpowiedzialno$ci przez ludzi lub organizacje za decyzje podejmowane przez modele Al oraz zna-
czenie ciaglego rozwoju umiejetnosci technicznych i miekkich projektantéw, aby maksymalnie wyko-
rzystaé potencjat tej technologii w nowoczesnych projektach.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, boty sztucznej inteligencji, chatboty w zespotach projektowych,
zarzadzanie projektami
Kody klasyfikacji JEL: D83, 032, 033, M15, L86
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1. Wprowadzenie

Réwnoczesnie z szybkim postepem technologii sztucznej inteligencji (AI) coraz wie-
cej organizacji wprowadza boty AI' do projektowania nowych produktéw i ustug. Tymcza-
sem zastosowanie nowych narzedzi moze zaréwno wspiera¢, jak i ogranicza¢ kreatywnos¢
projektantow. Kluczowym zagadnieniem staje si¢ zatem zachowanie réwnowagi pomiedzy
wykorzystaniem technologii a utrzymaniem ludzkiej innowacyjnosci.

Gléwnym celem niniejszego artykultu byta ocena wplywu agentéw sztucznej inteli-
gencji na skuteczno$¢ pracy zespoléw projektowych?. Cecha ta jest definiowana jako zdol-
nos$¢ zespoldw do realizacji zamierzonych celéw przy wsparciu technologii Al bez wzgledu
na zasoby wykorzystane w tym procesie. W nawigzaniu do stwierdzenia M. Somersa [2023]:
»generatywna sztuczna inteligencja moze zwigkszy¢ produktywno$¢ pracownikéw, jednak
aby to osiagna¢, organizacje powinny wdrozy¢ kulture odpowiedzialnosci. Konieczne jest
réwniez zach¢canie pracownikéw do zmiany”, okreslono nastepujace pytania badawcze:

« Jakie wyzwania wiazg sie z integracja chatbotéw w zespotach projektowych?
« W jaki sposdb boty Al moga wspiera¢ rozwoj zawodowy projektantow?
 Jakie sg kluczowe aspekty etyczne zwigzane z uzytkowaniem agentéw Al w projektach?

Technologie oparte na sztucznej inteligencji maja potencjal do zmiany tradycyjnych rél
w zespolach projektowych, takich jak menedzer projektu, projektant czy analityk. Jednocze-
$nie, automatyzacja powtarzalnych zadan, takich jak: generowanie raportéw, monitorowanie
wskaznikéw postepu, juz obecnie pozwala pracownikom skoncentrowac¢ si¢ na zadaniach

1 Al (ang. Artificial Intelligence) - skrét od sztucznej inteligencji, szeroko uzywany w literaturze anglojezycz-

nej. Bot - program wykonujacy okreslone czynnosci w zastepstwie czlowieka. Wedtug Oxford English Dictionary
[2024] bot to: “An autonomous program on a network (especially the Internet) which can interact with systems
or users. The most common type is the chatbot, designed to simulate conversation with human users”. Na pod-
stawie wlasnego badania przeprowadzonego w polskich zespotach projektowych (168 projektantéw IT), dotycza-
cego nazewnictwa chatbotéw w sztucznej inteligencji, wyniki przedstawiajg si¢ nastepujaco: 45% respondentdw
preferuje nazwe ,,agent”, 25% ,,bot”, 25% ,,asystent”, a 5% ,,kolega/kolezanka z pracy”.

Artykut autorstwa A. Chojnowskiego [2024] opisuje, jak renomowane studio architektoniczne Zaha Hadid
Architects wdraza sztuczng inteligencje w procesie projektowania. Al jest wykorzystywana do tworzenia inno-
wacyjnych i efektywnych projektéw architektonicznych, ktore sa bardziej precyzyjne i zréwnowazone. Studio
podkresla, ze AT pomaga w analizie duzych zbioréw danych i symulacjach, co pozwala na szybsze i bardziej kom-
pleksowe podejécie do projektowania. Zastosowanie AI w architekturze nie tylko zwigksza wydajnos¢ pracy, ale
réwniez umozliwia tworzenie bardziej ztozonych i zaawansowanych projektow, ktore bylyby trudne do osiggnie-
cia tradycyjnymi metodami. Studio zauwaza réwniez, Zze pomimo rosnacej roli Al ludzka kreatywno$¢ i intuicja
pozostaja niezastgpione w procesie twérczym.

2 Rézne systemy sztucznej inteligencji zostaly opracowane z myslg o réznorodnych zastosowaniach. Na przy-
ktad chatbot AT moze by¢ uzywany podczas fazy realizacji projektu do komunikacji z interesariuszami. Zaawan-
sowana technologia A, oparta na uczeniu maszynowym, jest odpowiednia do zadan predykcyjnych. Glebokie
uczenie to kolejny zestaw technologii Al stosowany do analizy ztozonych zbioréw danych. Inne problemy, ktére
nie wymagaja uczenia maszynowego, moga wykorzystywaé mniej skomplikowane techniki oparte na systemach
eksperckich. Niniejszy raport przedstawia krétkie wprowadzenie do tych technik AT [zob. Dacre, Kockum, 2022,
s.9]. W przedmiotowym artykule gléwna uwage skupiono na popularnych obecnie systemach generatywnej Al,
tzw. chatbotach AL
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0 wyzszym poziomie zlozonosci’. Taka zmiana wymaga pozyskania nowych umiejetnosci,
ktére umozliwig projektantom szeroka wspétprace z nowymi systemami IT.

Wspolczesnym wyzwaniem w zarzadzaniu projektami jest rozwoj zaréwno twardych,
jak i migkkich kompetencji lideréw i cztonkéw zespotdéw projektowych. Twarde umiejetno-
$ci obejmuja miedzy innymi znajomos¢ narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, anali-
tyke danych oraz programowanie algorytméw Al. Z kolei tzw. soft skills s rownie istotne,
awich sklad wchodza zarzgdzanie zmiana, zdolnos¢ adaptacji do nowoczesnych technologii
oraz skuteczna komunikacja i wspdtpraca w zespole, w ktérym cztowiek i agent AT wspot-
dzialajg ze sobg. Aby projektanci mogli w petni wykorzysta¢ potencjat sztucznej inteligen-
cji, niezbedne jest opracowanie odpowiednich programoéw szkolenia na réznych poziomach
zaawansowania, ktore rozwing ich kompetencje w tych dwoch istotnych obszarach [Dacre,
Kockum, 2022; Project Management Institute, 2024].

Ponadto, wazne jest stale monitorowanie postepow w zakresie integracji narzedzi sztucz-
nej inteligencji w zarzadzaniu projektami, aby moc okresli¢ optymalne metody jej wdrazania.
Opracowanie zbioru dobrych praktyk powinno uwzglednia¢ nie tylko aspekty techniczne,
ale rowniez czynniki organizacyjne i kulturowe, ktére moga wptywac na skuteczno$¢ zasto-
sowania tych technologii. Dopiero wtedy organizacje beda w stanie w pelni wykorzysta¢
potencjal sztucznej inteligencji, zwiekszajac efektywnos¢ realizacji projektow i dostosowu-
jac sie do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia.

2. Przeglad literatury

Zrozumienie, w jaki sposéb zespoly projektowe adaptuja si¢ do nowych technologii IT,
jest kluczowe dla rozwoju nowoczesnych praktyk zarzadzania projektami. Taki wlasnie cel
przyswiecal analizie literatury, majacej na celu odpowiedz na pytania badawcze sformutowa-
ne we wprowadzeniu. Szczegolng uwage poswiecono artykutom i raportom, ktére omawiaja
rozwdj kompetencji i umiejetnosci projektantéw w obszarze integracji narzedzi AI w proce-
sach zarzadzania projektami.

Potencjal sztucznej inteligencji juz wida¢ w zarzadzaniu projektami, co podkresla artykut
How AI Will Transform Project Management. Autorzy zwracajg uwage, ze implementacja Al
moze poprawi¢ wskazniki skutecznosci projektowania, ktére obecnie wynoszg okoto 35%.
Nowa technologia IT automatyzuje rutynowe zadania projektantéw, takie jak aktualizacje
statusu, oceny ryzyka oraz analizy interesariuszy, co odcigza menedzeréw projektow od cza-
sochtonnych obowigzkéw administracyjnych. Dzigki temu mogg oni skupic sie na strategicz-
nych obszarach zarzadzania, takich jak przywédztwo i kierowanie zespolem. Ponadto, agenci
AT wspieraja planowanie oraz selekcje projektow, co przyczynia sie do wzrostu efektywnosci

3 Wedlug Association for Project Management [2019, s. 210] zlozony projekt to “Complexity relates to the

degree of interaction of all the elements that make up a project, programme or portfolio and is dependent on such
factors as the level of uncertainty, interaction between stakeholders and degree of innovation”.
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operacyjnej. Organizacje powinny zatem inwestowac w technologie Al oraz szkolenia perso-

nelu, aby w pelni wykorzysta¢ ich potencjal w optymalizacji procesow, zwigkszaniu innowa-

cyjnosci oraz budowaniu trwalej przewagi konkurencyjnej [Nieto-Rodriguez, Vargas, 2023].
Wedlug raportu Project Management Institute (PMI) First Movers’ Advantage: The Imme-

diate Benefits of Adopting Generative Al for Project Management [2024], automatyzacja pro-

ceséw moze prowadzi¢ do zmian w strukturze zatrudnienia, wymuszajac na pracownikach

nabycie nowych kompetencji lub przekwalifikowanie sie, ponadto okazuje sie, ze [Somers, 2023]:

« organizacje, ktére wykorzystuja generatywna sztuczng inteligencje, osiagaja korzysci
w zarzadzaniu projektami, ktére obejmujg poprawe produktywnosci, lepsze zarzadza-
nie zakresem, harmonogramem, kosztami i jako$cig projektéw;

« organizacje bedace liderami w adaptacji narzedzi Al okreslane jako Trailblazers*, korzy-
staja z technologii w skomplikowanych zadaniach, takich jak analiza danych, zarzadzanie
ryzykiem i podejmowanie decyzji, co moze prowadzi¢ do lepszych wynikéw w zarza-
dzaniu projektami;

» projektanci — pionierzy podkreslajg znaczenie umiejetnosci inzynierii promptéw, pro-
gramowania i my$lenia logicznego;

» wsparcie organizacyjne jest kluczowe dla skutecznej transformacji Al

« adaptacja Al rozni si¢ w zaleznosci od wielkosci organizaciji i sektora przemystowego —
najwyzsze wskazniki wdrozenia obserwuje sie¢ w sektorze IT oraz w §rednich przedsie-
biorstwach.

Dodatkowo, jak pokazuja badania M. Zao-Sandersa [2024], generatywna sztuczna inteli-
gencja (GenAl) odgrywa coraz wieksza role w naszych codziennych i zawodowych dziataniach,
co wskazuje na jej szerokie mozliwosci zastosowania w zarzadzaniu réznymi projektami —
tradycyjnymi, zwinnymi oraz ekstremalnymi. Uzytkownicy wykorzystuja narzedzia Al do
tworzenia i edycji tresci (23%), wsparcia technicznego (21%) oraz osobistego i zawodowego
(17%). Technologie Al takie jak GenAl, mogg réwniez wspiera¢ edukacje (16%) oraz kreatyw-
ne dzialania zwigzane z relaksem (13%). Co istotne, nowe narzedzia majg rowniez zastoso-
wanie w analizie problemdw oraz podejmowaniu decyzji (10%), obejmujacych generowanie
nowych pomystow.

W kontekscie zarzadzania projektami te zdolnosdci generatywnej Al moga przyczynic sie
do zwigkszenia wydajnosci pracy projektantéw. Takie zintegrowane podejscie do wykorzy-
stania sztucznej inteligencji nie tylko zwieksza efektywnos$¢ operacyjna, ale takze usprawnia
podejmowanie decyzji, co moze prowadzi¢ do lepszych wynikéw oraz skuteczniejszej realizacji
zadan projektowych. Zaréwno szerokie zastosowanie GenAl w codziennych czynno$ciach,
jak i jej rosngca rola w zarzadzaniu projektami oznaczajg potrzebe rozwijania kompetencji
zwigzanych z tymi technologiami.

Integracja narzedzi sztucznej inteligencji z procesami projektowymi wymaga zaréw-
no zaawansowanej wiedzy technicznej, jak i umiejetnosci migkkich, takich jak wspotpra-

4 Pionierzy, ale rowniez prekursorzy, innowatorzy oraz odkrywcy.
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ca z modelami Al oraz zarzadzanie zmiang w organizacji. Tabela 1 przedstawia dwa style
zachowan, ktdre podkreslajg kluczows role cztowieka w procesie integracji narzedzi sztucz-
nej inteligencji w zespotach projektowych. Czlowiek nie tylko inicjuje i nadzoruje realizacje
zadan, ale rowniez podejmuje strategiczne decyzje dotyczace optymalnego podziatu pracy
miedzy siebie a AL

Tabela 1. Style zachowania uzytkownikow w zespotach projektowych - kontekst AI

Zachowanie
w zespole Charakterystyka zachowania
projektowym

Opis: Nazwane na czes¢ hybrydy, cztowieka-maszyny z science fiction. Zachowanie cyborga opisuje
sposéb, w jaki uzytkownicy tacza swoje wysitki z Al”. Oznacza to, ze ludzie i Al $cisle wspdtpracuja,
dzielac zadania na poziomie podzadan.

Zachowanie Strategia: Ta strategia moze objawia¢ sie na przykfad poprzez naprzemienne przypisywanie
Cyborga odpowiedzialnosci, gdzie cztowiek inicjuje zadanie, ktére Al koriczy, lub pracujg w tandemie.

W kontekscie zespotéw projektowych taki styl moze oznacza¢, ze Al wspomaga cztowieka

w skomplikowanych analizach lub w automatyzacji rutynowych zadan, pozwalajac cztowiekowi
skupic sie na kreatywnych aspektach projektu.

Opis: Nazwane na czes¢ mitycznych stworzen, pot-ludzi, pét-koni. Zachowanie centaura opisuje
sposéb, w jaki uzytkownicy ,przetaczaja sie miedzy zadaniami wykonywanymi przez Al a zadaniami
wykonywanymi przez cztowieka”. Decyzje te s3 podejmowane na podstawie oceny, ktére zadania
Zachowanie najlepiej nadaja sie do interwencji ludzkiej, a ktére moga byc¢ obstugiwane przez Al.

Centaura Strategia: W kontekscie zespotow projektowych ten styl oznacza, ze cztonkowie zespotu podejmuja
decyzje, ktore zadania wykonaja sami, a ktére przekazuja Al. Dzieki temu ludzie moga skupic

sie na zadaniach wymagajacych ludzkiej kreatywnosci, intuicji i emocjonalnej inteligencji,
pozostawiajac analize danych i powtarzalne czynnosci Al.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dell’Acqua i in. [2023].

Z kolei raport Artificial Intelligence and Project Management: A Global Chapter-Led Survey
zwraca uwage na kluczowe kompetencje, ktére musza by¢ rozwijane przez kierownikéw pro-
jektow w obliczu rosngcej roli sztucznej inteligencji w zarzadzaniu. Wymagane umiejetnosci
obejmuja biegto$¢ w obstudze narzedzi Al, analize¢ danych, integracje modeli z procesami
biznesowymi oraz zarzadzanie zmiang w organizacji. Waznym elementem wspolpracy czto-
wiek-maszyna staje si¢ zatem odpowiedni kontakt z botami. Projektowanie promptéw, ktdre
umozliwiajg uzyskanie najbardziej trafnych odpowiedzi od chatbotéw Al jest fundamentem
dobrej komunikacji. Rdwnie wazne jest zrozumienie mechanizméw dzialania generatywnej
Al wtym iteracyjne adaptowanie pytan w dyskusji na podstawie otrzymanych wynikéw oraz
udzielanie konstruktywnego feedbacku, co sprzyja ciggtemu doskonaleniu algorytmoéw Al
do potrzeb uzytkownikéw [Somers, 2023].

Podobnie H. Wuertz [2023] przedstawia zestaw zasad projektowania opartych na sztucz-
nej inteligencji, ktére maja na celu wspieranie projektantéw w tworzeniu technologii innowa-
cyjnych, a jednocze$nie zorientowanych na potrzeby czlowieka. Zasady te obejmuja szeroki
zakres — od zrozumienia potencjatu technologii Al poprzez kwestie etyczne i odpowiedzial-
nos¢, az po interdyscyplinarne podejscie do projektowania oraz doskonalenie indywidualnych
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kompetencji. Podkreslono, ze te obszary sg kluczowe dla tworzenia systeméw Al ktore nie
tylko skutecznie rozwiazuja problemy techniczne, ale takze spetniajg oczekiwania i potrzeby
uzytkownikow. Obie perspektywy wskazujg na rosngce znaczenie wielofunkcyjnego podej-
$cia do Al faczacego umiejetnosci techniczne, analityczne i migkkie. Dzieki temu systemy
Al moga by¢ projektowane w sposéb holistyczny, odpowiadajac na zmieniajace si¢ wyma-
gania zaréwno w kontekscie technologicznym, jak i spolecznym.

Podsumowujgc przeglad literatury, mozna stwierdzi¢, ze badania jednoznacznie wskazuja
na adaptacyjnos¢ jako kluczowy element skutecznego zarzadzania projektami w dynamicz-
nym i szybko zmieniajagcym sie sSrodowisku technologicznym. Jednakze, analiza dost¢epnych
materialow ujawnia luke teoretyczng w istniejacych badaniach, polegajaca na zbyt ogdlnym
podejsciu do problematyki, co sugeruje potrzebe bardziej doktadnych analiz oraz studiéw przy-
padkoéw. Szczegdlnie brak jest badan dotyczacych specyficznych relacji miedzy czlowiekiem
a chatbotem w zespolach projektowych, co stanowi istotny obszar do dalszych poszukiwan.
Jednoczesnie, w literaturze podkreslono, ze odpowiedzialne wdrazanie sztucznej inteligencji
wymaga uwzglednienia przejrzystosci, odpowiedzialnosci oraz poszanowania prywatnosci.
Badacze zwracaja tez uwage na koniecznos¢ monitorowania wplywu Al na zespoly projek-
towe oraz wprowadzenia regulacji, ktére zapewnia bezpieczne i etyczne wykorzystywanie
tych technologii w praktyce [Spisak i in., 2023].

3. Metody badawcze

Prezentowany proces badawczy zjawiska obejmowal trzy etapy: przeglad literatury, bada-
nia ilosciowe oraz jako$ciowe. Takie podejscie umozliwito ogdélng analiz¢ wptywu botéw Al
na prace zespolow projektowych, uwzgledniajac zréznicowane dane. Badanie rozpoczeto
od przegladu dostepnej literatury przedmiotu. Analiza ta zostala przeprowadzona w opar-
ciu o przeszukiwanie baz danych takich jak Web of Science oraz Google Scholar. Stowa klu-
czowe uzywane w poszukiwaniu informacji obejmowaly: ,,boty sztucznej inteligencji”, ,,AI
w projektowaniu”, ,wplyw Al na zespoly projektowe”, ,,chatboty w zarzadzaniu projektami”.
Zastosowano takze metode ,kuli $nieznej”, ktéra polegala na przeszukiwaniu bibliografii
w wybranych artykutach w celu dotarcia do dodatkowych, istotnych publikacji.

Nastepna fazg byto przeprowadzenie badan ilosciowych, ktére miaty na celu uzyskanie
danych statystycznych na temat kompetencji projektantéw w zakresie sztucznej inteligencji.
W badaniu uczestniczyto 78 informatykow aktywnych zawodowo (np. pracownikéw CISCO,
IBM, ABB, Microsoft oraz startupéw informatycznych). Proba badawcza zostata dobrana
celowo, aby uwzglednic¢ osoby posiadajace doswiadczenie zaréwno w pracy z botami Al jak
i w zarzadzaniu projektami. Kwestionariusz samooceny opracowano na podstawie artykutu
pt. Design for AI: What should people who design AI know?, stuzyl on do pomiaru kompeten-
cji 0s6b wykorzystujacych sztuczng inteligencje w projektowaniu. Jego gtéwnym celem byto
umozliwienie respondentom wykonania indywidualnej oceny poziomu umiejetnosci w réz-
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nych obszarach zwigzanych z technologia Al, co pozwolilo na identyfikacje mocnych stron
oraz obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju [Wuertz, 2023]. Ankieta badania zawierala
szczegdtowa skale ocen, na ktdrej respondenci mogli oceni¢ swoje umiejetnosci od 1 (brak
umiejetnosci Al) do 5 (ekspert Al) (tabela 2).

Na zakonczenie przeprowadzono badanie jakosciowe majace na celu uzyskanie ogolnej
opinii uczestnikéw na temat integracji botéw AI w zespolach projektowych. Wywiady doty-
czyly konkretnych przypadkéw uzycia agentdw, ich wpltywu na skuteczno$¢ projektéw oraz
wyzwan zwigzanych z projektowaniem. Badanie uwzglednialo réwniez zjawisko torowania
(ang. priming), ktore odnosi si¢ do wptywu wezesniejszych bodzcéw na pdzniejsze zachowa-
nia i decyzje (tabela 3). W zarzadzaniu projektami torowanie mozna zdefiniowac jako proces
przygotowania cztonkéw zespotu do radzenia sobie z nieoczekiwanymi zdarzeniami poprzez
wczesniejsze ekspozycje na odpowiednie bodzce. Moga mie¢ one rdzng forme — od werbalnych
i wizualnych, przez dotykowe, az po dzwickowe - i aktywuja okreslone reakcje oraz sposéb
myslenia, co w konsekwencji wptywa na podejmowanie decyzji w trakcie realizacji projektu
[Karylowski i in., 1999, s. 111]. Zjawisko to zostalo zbadane w czasie wywiadu z ekspertami
i projektantami z branzy IT, co stanowi interesujace odstepstwo od typowych badan, ktore
zazwyczaj prowadzone sg wérdd studentéw. Probe stanowito 52 aktywnych zawodowo spe-
cjalistow IT (projektantow aplikacji webowych i gier, architektow systemoéw IT oraz progra-
mistoéw), ktdrzy zostali podzieleni na dwie grupy. Pierwszej grupie zaprezentowano notatke
opisujaca projekty wysokiego ryzyka zakonczone sukcesem, natomiast drugiej grupie przed-
stawiono informacje dotyczace koniecznosci unikania btedéw w zwigzku z przerwaniem ryzy-
kownych dziatan. Nastepnie uczestnicy obu grup wypetnili notatki w odpowiedzi na pytania
otwarte dotyczace ich umiejetnosci, sukcesow zawodowych oraz kompetencji przywodczych
w kontekscie realizacji projektow, ktorymi zarzadzajg lub zarzadzali w przeszlodci. Pytania
te obejmowaty m.in. zagadnienia takie jak: ,W czym jeste$ naprawde dobry?”, ,,Jaki jest Twoj
najwiekszy sukces zawodowy?”, ,,Co osiggnales dla swojej firmy?” oraz ,,Dlaczego uwazasz,
ze najlepiej nadajesz si¢ do kierowania najblizszym projektem?”.

Podsumowujac, zastosowana metodyka badan umozliwita uzyskanie wszechstronne-
go obrazu wplywu botéw Al na funkcjonowanie zespoléw projektowych. Przeglad litera-
tury dostarczyl aktualnych podstaw teoretycznych, natomiast badania ilosciowe pozwolity
na identyfikacje kluczowych obszaréw kompetencji projektantéw zwigzanych z Al, wska-
zujac jednoczesnie na pilne potrzeby szkoleniowe. Z kolei badania jako$ciowe umozliwity
analize doswiadczen uczestnikow, szczegolnie w obszarze integracji narzedzi AI w projek-
tach oraz wplywu zjawiska torowania na procesy decyzyjne w dynamicznie zmieniajagcym
sie srodowisku technologicznym.
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4. Rezultaty badan ilosciowych i jakosciowych

Wprowadzenie botow Al do zespoldéw projektowych moze wptynaé na dynamike pracy
i podejscie do projektowania. Rozwoj kompetencji czlonkéw tych zespoléw wymaga nie
tylko opanowania nowych narzedzi technologicznych, ale przede wszystkim zmiany sposobu
myslenia oraz podejscia do pracy. Kluczowym aspektem jest rozwijanie zaréwno umieje¢tno-
$ci technicznych, jak i interpersonalnych — miekkich, ktore umozliwia efektywng wspotprace
w coraz bardziej zautomatyzowanym $rodowisku. Przeprowadzone badania analizowaty, w jaki
sposob rozwdj wiedzy z zakresu sztucznej inteligencji wplywa na funkcjonowanie zespotéw
oraz jakie dzialania nalezy podja¢, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat nowych technologii.

Wyniki samooceny uczestnikéw badan wskazujg, ze specjalisci IT oceniajg swoje kom-
petencje w zakresie projektowania z wykorzystaniem Al na poziomie $rednim lub zaawan-
sowanym (tabela 2). Najwigksze zapotrzebowanie na szkolenia dotyczy obszaréw zwigzanych
z podejmowaniem decyzji etycznych oraz definiowaniem strategii. Wyniki te moga stano-
wi¢ podstawe (zalozenia) do opracowania efektywnych programoéw doskonalenia umiejet-
nosci projektantéw w dynamicznie rozwijajacej sie technologii sztucznej inteligencji [Project
Management Institute Sweden Chapter, 2024].

Tabela 2. Ocena kompetencji AI dla projektantéw - badanie ilo§ciowe
(liczba respondentéw n =78)

Srednia ocena ankietowanych ‘ Rezultaty

Jak oceniasz swéj poziom zrozumienia terminologii zwigzanej ze sztuczna inteligencja?

Srednia ocena wynosita
3.1, co wskazuje na poziom
Sredniozaawansowany wyzszy.

Wielu respondentéw czuje sie pewnie w zrozumieniu podstawowych i bardziej
zaawansowanych technik Al, ale wcigz jest miejsce na dalszy rozwéj.

Jak oceniasz swoje umiejetnosci w podejmowaniu decyzji zwigzanych z Al, ktére s zgodne z zasadami etyki?

Oznacza to, ze specjalisci IT maja pewna wiedze na temat etycznych aspektéow
Al, jednak potrzebuja dalszego szkolenia, aby lepiej radzi¢ sobie z bardziej
skomplikowanymi problemami.

Srednia ocena w tym obszarze
wynosita 2.8.

Jak oceniasz swoje umiejetnosci wspétpracy w zespole, w tym proponowanie rozwigzan opartych na Al?

Wskazuje to na silne umiejetnosci wspdtpracy w zespotach, co jest kluczowe dla

srednia ocena to 3.5. skutecznego wdrazania projektéw wspomaganych technologia Al.

Jak oceniasz swoje umiejetnosci w definiowaniu strategii wykorzystania Al w projektach?

Respondenci ocenili swoje Jest to obszar, w ktérym wiele oséb wymaga dodatkowego szkolenia, aby skutecznie
umiejetnosci Srednio na 2.7. planowac i wdrazac strategie Al w swoich organizacjach.

Jak oceniasz swoje umiejetnosci w projektowaniu interakgji z systemami opartymi na Al?

Respondenci maja solidne podstawy w projektowaniu interakgji z Al, ale wcigz
Srednia ocena wyniosta 3.2. moga doskonali¢ swoje umiejetnosci, aby tworzy¢ bardziej efektywne i przyjazne
uzytkownikowi rozwigzania.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Badania nad zastosowaniem primingu w zarzadzaniu projektami, szczegélnie w kon-
tekscie sztucznej inteligencji, wykazaly, ze bodzce oparte na wczesniejszych pozytywnych
doswiadczeniach moga wplywac na podejscie zespotdéw projektowych do nowych wyzwan.
Na przykiad przypominanie deweloperom o sukcesach osiggnietych w poprzednich projek-
tach moze zwigksza¢ pewnos¢ siebie oraz gotowo$¢ do podejmowania ryzyka w biezacych
zadaniach, co jest szczegélnie istotne w projektach wspomaganych Al, gdzie niepewnos¢
i zfozono$¢ odgrywajg wazng role (tabela 3).

Zastosowanie torowania w praktyce zarzadzania projektami opartymi na AI moze zwiek-
szy¢ skuteczno$¢ podejmowania decyzji, zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych trudnych
wyboréw zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii. W badaniach wykazano, ze uczest-
nicy, ktdrzy wczesniej spotkali sie z informacjami o projektach wysokiego ryzyka zakonczo-
nych sukcesem, byli bardziej sktonni do podejmowania odwaznych decyzji projektowych. Ich
odpowiedzi czesto zawieraly opisy wyzwan, z ktérymi musieli si¢ zmierzy¢, oraz strategie
wdrozone w celu ich przezwyciezenia [Cwiertniak, 2020, s. 95-110]. Ponadto, zastosowanie
sztucznej inteligencji w zespotach projektowych wymaga szerokiego zakresu umiejetnosci,
ktére moga by¢ rozwijane przez odpowiednie bodzce. Priming moze zatem wspiera¢ czton-
koéw zespolu w adaptacji do nowych narzedzi i technologii, szczegélnie w obszarach takich
jak analiza danych, programowanie algorytmow czy zarzadzanie ryzykiem. Badania wska-
zujg rowniez, ze kluczowe dla sukcesu projektow Al sg umiejetnosci, takie jak myslenie ana-
lityczne, programowanie, zarzadzanie oraz marketing, a priming moze wspiera¢ rozwoj tych
kompetencji w praktyce [Fountaine i in., 2022].

Priming wplywa réwniez na budowanie pewnosci siebie i zdolnosci adaptacyjnych czlon-
kow zespolu, co jest szczegélnie istotne w projektach o wysokim poziomie innowacyjno-
$ci. Proces ten moze skutecznie przygotowac zesp6t do podejmowania decyzji w sytuacjach
duzej niepewnosci, ktdre czesto towarzysza projektom. Ukierunkowane torowanie moze
réwniez zwigkszy¢ zdolnos¢ zespotu do podejmowania decyzji etycznych, co jest istotne
w kontekscie automatyzacji i autonomii Al. Systemy te podejmujg bowiem decyzje majace
bezposredni wptyw na procesy biznesowe, co wymaga przemyslanej i sSwiadomej kontroli
nad ich dzialaniem.

Tabela 3. Zjawisko torowania w zespolach projektowych - badanie jako$ciowe
(liczba respondentéw n = 52)

Zadanie realizowane
w zespole Charakterystyka (wybrane wypowiedzi uczestnikéw badania jakosciowego)
projektowym

W czym jeste$ naprawde dobry?

+Myslenie analityczne; konfiguracja urzadzer sieciowych; udziat w badaniach; programowanie
Badanie Angular/.Net/Azure cloud; marketing; odpornos¢ na stres; zaktadanie sieci komputerowych;
logiczne myslenie; wyczucie estetyki; planowanie, pisanie tekstow oraz nauka jezykéw”.

~Programowanie, tworzenie i projektowanie architektury IT; technologie komputerowe;

Skalowanie kontakty miedzyludzkie; dostrzeganie potaczer miedzy réznymi zjawiskami w otoczeniu”.
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cd. tabeli 3

Zadanie realizowane
w zespole
projektowym

Charakterystyka (wybrane wypowiedzi uczestnikéw badania jakosciowego)

Optymalizowanie

,Wdrazanie sieci, stuchanie pracownikdw; organizowanie wspoétpracy; systemy operacyjne oraz
sprzedaz”.

Jaki jest Twdj sukces zawodowy?

,Obecny projekt, w ktérym petnie role analityka, a nie tylko eksperta dziedzinowego;

Badanie zbudowanie projektu od zera; realizacja kilku duzych projektéw w spétkach skarbu parnstwa

o wartosci kilku milionéw ztotych”.

,Przygotowanie kilku stazystow do pracy na stanowiskach; w ciggu trzech lat zostatem liderem
Skalowanie technicznym zespotu zaczynajac od stanowiska juniorskiego; bycie najlepszym w zespole

i awans; to, ze zespot sie nie rozpadt; stworzenie nowej infrastruktury oraz poprawa starej sieci”.

Optymalizowanie

,Zdobycie klientéw, dbanie o pracownikéw; zbudowanie skutecznego zespotu; zwigkszenie
wydajnosci aplikacji (RAM) o 40%; znalezienie duzego btedu w produkcji oprogramowania

w pierwszym dniu pracy; rozwiazanie duzego problemu sieciowego w krétkim czasie; logiczne
myslenie”.

Co osiggnates dla swojej firmy?

,Budowa front-endu i back-endu oraz automatyzacji wdrozen; pomoc w projektach; propozycja

Badanie zmian, ktére wptynety na skuteczno$c¢ pracy”.
4Utrzymanie developmentu w firmie; kontrakty; organizacja projektu od strony front-endowej;
Skalowanie duza zyskownos¢; zadowolenie klienta; poprawa funkcjonowania w zakresie komunikacji

i technicznych aspektéw; tworzenie zaplecza, dobdr zespotu, uzyskanie zasobéw dla projektow
miedzynarodowych’”.

Optymalizowanie

+Usprawnienie pracy zespotu w oparciu o narzedzia office; zarzadzanie catg architektura
produktu, dzieki czemu ,dowieziono” funkcjonalnosci mimo bardzo ograniczonego czasu;
znaczaca redukcja kosztéw utrzymania infrastruktury”.

Co Swiadczy o tym, Ze nadajesz sie do projektu, ktéry wykonujesz?

,Szybkos¢ uczenia sie, wiedza dotyczaca powiazanych systemoéw IT w organizacji, pracowitos¢,
wiedza, doswiadczenie; duza samodzielnos¢; zaangazowanie; dogtebna znajomos¢ protokotow,

Badanie kompilatoréw oraz maszyn wirtualnych (JVM,.NET, CLang); umiejetno$¢ zarzadzania czasem
podczas pracy z klientami”.
Skalowanie »Moge realizowa¢ kazde zadanie w organizacji; moge dopilnowac zespét od strony technicznej/

projektowej/kontaktu z klientami”.

Optymalizowanie

»Znajomos¢ wielu ptaszczyzn i zrozumienie ich integracji; zdolnosci, sposéb zarzadzania;
potrafie adaptowac sie do réznych warunkdw”.

Dlaczego wiasnie Ty, sposrod wszystkich kandydatéw, nadajesz sie najlepiej do pokierowania najblizszym projektem?

JPotrafie jasno postawic cele oraz umiem stucha¢; w poprzedniej firmie zajmowatem sie

Badanie projektowaniem architektury w Azure, a wiec podczas migracji od jednego dostawcy do
drugiego bede osoba najbardziej kompetentng”.
,Ponad 10 lat doswiadczenia w firmie, gdzie czesto wystepowatem w roli nie tylko inicjatora/
Skalowanie lidera w zakresie zmian dotyczacych mojej jednostki, ale réwniez jako mediatora i testera;

posiadam zdolnosci przywddcze, umiem dzieli¢ zadania; kierowatem juz projektami
technologicznymi o duzej ztozonosci (core'owy system bankowy, zero downtime requirement)”.

Optymalizowanie

,Posiadam wieloletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania zespotem i wytwarzania
oprogramowania; mam do$wiadczenie i zawsze staram sie znalez¢ najlepsza droge do celu”.

Dlaczego powiniene$ kierowac kim$ w zespole projektowym?

Badanie

+Zawsze staram sie by¢ dobrze przygotowany, wiec mozna polega¢ na moich decyzjach; dobrze
odnajduje sie w roli mentora, ktéry wspiera cztonkéw zespotu w rozwigzywaniu ich zadan”.
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Zadanie realizowane
w zespole Charakterystyka (wybrane wypowiedzi uczestnikéw badania jakosciowego)
projektowym

»Ze wzgledu na posiadane do$wiadczenie; uwazam sie za perfekcjoniste i potrafie dostrzec
Skalowanie elementy sktadowe nawet w najdrobniejszych rzeczach; mam doswiadczenie kierownicze,
kierowatem juz zespotem kilkunastu oséb’”.

,Posiadam wiedze i umiejetnosci zardwno z zakresu IT jak i biznesowego, dodatkowo mam

juz doswiadczenie w pracach projektowych oraz w zarzadzaniu ludzmi; zanim zaczatem prace
Optymalizowanie jako programista prowadzitem dwa stowarzyszenia oraz sekcje mtodziezowe w partiach
politycznych, w ramach ktérych kierowatem projektami i zarzadzatem ludZmi bioragcymi w nich
udziat; umiem planowac zadania oraz spojrze¢ na projekt z wielu perspektyw”.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Cwiertniak [2020, s. 95-110].

Przeprowadzone badania wskazuja, ze elastyczne podejscie projektantéw pozwala na sku-
teczniejsze reagowanie na szybko zmieniajace si¢ warunki technologiczne, co zwigksza praw-
dopodobienstwo sukcesu projektow. Wdrazanie narzedzi Al czesto wiaze sie z dynamicznymi
zmianami, dlatego kluczowa staje sie umiejetnos¢ przystosowania do nowych wyzwan.

5. Dyskusja

Zastosowanie agentow Al w zespotach projektowych moze przynies¢ korzysci, zwlasz-
cza w zakresie analizy danych i przewidywania trendéw. Dzigki zdolnosci szybkiego prze-
twarzania i interpretowania danych, boty moga wspiera¢ podejmowanie decyzji opartych
na faktach, na przyklad poprzez identyfikowanie potencjalnych zagrozen i umozliwienie
odpowiednich dzialan prewencyjnych. Jest to szczegdlnie istotne w zlozonych projektach,
gdzie zrozumienie skomplikowanych zaleznos$ci miedzy licznymi faktami ma duze znacze-
nie. AT odcigza w ten sposdb zespoly, automatyzujac zadania zwigzane z organizacja pracy,
takie jak przypominanie o terminach czy planowanie spotkan, co usprawnia komunikacje
i koordynacje dziatan.

Jedna z gtéwnych zalet nowej technologii jest jej zdolno$¢ do adaptacji — boty moga uczy¢
sie na podstawie wczesniejszych wynikéw i popelnionych bledéw, co umozliwia elastycz-
ne zarzadzanie projektami oraz dostosowywanie dziatan do zmieniajgcych si¢ warunkow.
Automatyzacja proceséw nie eliminuje jednak wyzwan. Jednym z kluczowych probleméw,
podkreslanych w badaniach, jest kwestia odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez
systemy AI. W miare jak modele stajg si¢ coraz bardziej autonomiczne, pojawia si¢ ryzyko,
ze decyzje o kluczowym znaczeniu bedg podejmowane bez ludzkiej kontroli. Rodzi to istotne
pytania dotyczace odpowiedzialnoéci za bledy, zwlaszcza w sytuacjach, gdzie dzialania AI
moga prowadzi¢ do strat. Zespoly projektowe powinny zatem jasno okresli¢ zasady odpowie-
dzialnosci i wprowadzi¢ mechanizmy nadzoru, ktére zapewnig transparentno$¢ w dzialaniach
AT [Smith, Johnson, 2024]. Brak odpowiednich zabezpieczenn moze prowadzi¢ do utraty
zaufania do technologii, a nadmierne poleganie na algorytmach kosztem ludzkiej intuicji
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oraz wiedzy moze skutkowa¢ bledami decyzyjnymi. Dlatego kwestie zwigzane z ochrong
prywatnosci i bezpieczenstwem danych staja sie wazne, szczegélnie w obszarze automatycz-
nego podejmowania decyzji przez systemy Al Zespoly projektowe powinny zatem opraco-
wa¢ jasne ramy odpowiedzialnosci, aby zminimalizowa¢ ryzyko oraz utrzymac zaufanie do
efektow uzyskiwanych w ramach technologii.

Etyczne aspekty uzytkowania narzedzi Al sg réwnie wazne. Systemy Al powinny by¢
projektowane z mysla o uzytkownikach, co oznacza uwzglednianie ich potrzeb, doswiadczen
oraz sposobu interakeji z technologia. Waznym podej$ciem jest projektowanie zorientowane
na czlowieka (ang. human-centered design), ktore kladzie nacisk na przejrzystos¢ dziatania
algorytmow i zrozumiato$¢ rozwigzan dla uzytkownikéw. Budowanie zaufania do techno-
logii wymaga transparentnych zasad oraz regulacji, ktore wyjasniaja dziatanie systemow
i minimalizuja ryzyko nieetycznych praktyk.

Wspotpraca czlowieka z botami wymaga réwniez odpowiedniego szkolenia zespoléw pro-
jektowych. Oprocz zdobywania umiejetnosci technicznych, wazne jest zrozumienie etycznych
wyzwan zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Badania wykazuja, ze chatboty mogg wspiera¢
rozwoj zawodowy projektantéw, dostarczajac zasoby edukacyjne oraz wsparcie w codzien-
nych zadaniach, co przyczynia si¢ do wzrostu ich kompetencji. Niemniej jednak, budowanie
zaufania do Al oraz odpowiedzialne podejscie do jej aplikacji pozostajg istotnymi wyzwa-
niami, ktére wymagaja dalszej uwagi w zarzadzaniu projektami.

»Zywe podejscie” do procesu projektowania w oparciu o Al to przejécie od formuty sta-
tycznej do dynamicznej w zarzadzaniu. Interesujagcym rozwigzaniem jest traktowanie zjawiska
caloéciowo z mozliwoscig dostosowania go do potrzeb zespotu projektowego, bez podziatu
na charakterystyczne w licznych standardach fazy - etapy. W szerszym kontekscie, traktowa-
nie poszczegolnych czesci procesu jako wzajemnie powiazanych elementdéw, ktére nie tylko
przyczyniajg si¢ do osiagniecia ostatecznego celu projektu, ale takze wplywaja na skutecz-
nos¢ kolejnych dziatan, uwzgledniajac zaréwno technologiczne, jak i organizacyjne aspekty
projektu. W tym znaczeniu integracja sztucznej inteligencji stanowi element poprawy sku-
tecznosci zespoldw projektowych.

Rysunek 1. Proces zltozonego projektowania — propozycja

Inwencja Ztozony projekt (ZP) Dyfuzja

Szkic ZP Powstanie ZP Ustalenie sposobu realizacji ZP Wdrozenie ZP

Urzeczywistnienie
pomystu, Ocena ZP Wdrozenie ZP
parametryzacja

Pierwsza koncepcja
pomystu

| Etap Il Etap Il Etap IV Etap

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Cwiertniak [2024, s. 70].
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Ostatecznie, synergia migdzy ludzkimi umiejetno$ciami a mozliwosciami AI ma poten-
cjal, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ realizacji projektow na wszystkich etapach (rysunek 1), a takze
wspiera¢ innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemow.

Inwencja. W czasie czynnosci szkicowania ZP boty Al moga pomdc w tworzeniu wstep-
nych schematéw projektow, automatycznie generujac dokumentacje techniczng i wizualiza-
cje na podstawie dostarczonych specyfikacji. Chatboty moga takze sugerowac optymalne
rozwigzania techniczne i materialowe. Czlonkowie zespotu projektowego moga korzystaé
z sekcji botéw Al do generowania pomystéw na podstawie analizy trendéw rynkowych,
danych historycznych i badania potrzeb klientéw. Boty AI moga réwniez wspiera¢ projek-
tantéw w ocenie wykonalnosci wstepnych pomystow, dostarczajac analizy predykcyjne oraz
scenariusze ,,co, jesli”.

Ztozony projekt (ZP). Podczas urzeczywistniania pomystu i parametryzacji boty Al moga
wspiera¢ cztonkéw zespotu w modelowaniu, symulacjach oraz optymalizacji projektéw.
Potrafig automatycznie analizowa¢ parametry techniczne i sugerowa¢ zmiany, co przyspie-
sza proces tworzenia i minimalizuje ryzyko btedow. Agenci Al s3 zdolni rowniez wspieraé
deweloperéw w procesie parametryzacji poprzez analize i optymalizacje poszczegolnych
atrybutéw projektu, co pozwala na bardziej efektywne i precyzyjne dopasowanie projektu
do zalozonych celéw i wymagan.

Ustalenie sposobu realizacji ZP. Chatboty moga pomaga¢ w planowaniu realizacji pro-
jektu, sugerujac najbardziej efektywne metody i strategie realizacji na podstawie analizy
danych z wczedniejszych projektéw. Moga takze pomdc w tworzeniu harmonogramoéw, alo-
kacji zasobdw i zarzadzaniu ryzykiem. Podczas oceny projektu boty Al sa w stanie prze-
prowadza¢ analizy poréwnawcze, symulacje i testy, aby zapewni¢ zgodnos¢ z zalozonymi
specyfikacjami i standardami. Moga réwniez dostarczaé raporty oceny jakosci i propono-
wac¢ niezbedne korekty.

Dyfuzja projektu. Boty Al sg zdolne wspiera¢ wdrozenie projektu poprzez automatyzacje
procesdéw, monitorowanie postepow oraz zapewnianie wsparcia technicznego. Potrafig row-
niez przeprowadzac analizy wydajnosci i efektywnosci wdrazanych rozwigzan, dostarczajac
cennych danych zwrotnych. Podczas etapu komercjalizacji boty AI moga by¢ stosowane do
monitorowania operacyjnego funkcjonowania wdrozonego projektu, identyfikacji i rozwig-
zywania problemow w czasie rzeczywistym.

Wspolczesni projektanci powinni zatem nie tylko zna¢ mozliwosci i ograniczenia Al, ale
takze rozumie¢, w jaki sposob nowa technologia funkcjonuje na poziomie technicznym i jak
moze wspiera¢ rozwigzywanie problemoéw. Integracja narzedzi w procesie moze usprawnic¢
realizacje zadan na kazdym etapie projektu — od generowania pomystéw po wdrozenie i moni-
torowanie wynikow. W efekcie zespoly moga zarzadza¢ ryzykiem, wprowadza¢ innowacje oraz
realizowa¢ strategiczne cele organizacji. Skuteczna implementacja sztucznej inteligencji wyma-
ga jednak nie tylko wiedzy technicznej, ale takze efektywnej wspolpracy miedzy cztonkami
zespolu a technologia. Automatyzacja powtarzalnych zadan moze umozliwi¢ zespotom kon-
centracj¢ na bardziej tworczych i ztozonych obszarach pracy, co przekiada sie na lepsze wyniki.
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6. Podsumowanie

Celem artykulu bylo wstepne zbadanie roli agentéw sztucznej inteligencji w nowocze-
snych projektach, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich wplywu na skutecznosé¢ zespotdéw
projektowych. Przeprowadzone badania potwierdzily, ze boty Al, dzigki automatyzacji ruty-
nowych zadan oraz wsparciu analitycznemu, moga poprawi¢ wyniki zespotéw, umozliwia-
jac projektantom skupienie si¢ na bardziej ztozonych i kreatywnych zadaniach. Jednakze
integracja chatbotéw w zespotach projektowych niesie ze soba réwniez wyzwania. Kluczowe
problemy obejmuja zarzadzanie zmiang, budowanie zaufania do technologii oraz szkolenie
pracownikow w zakresie etycznego i efektywnego stosowania Al. Dodatkowo, proces wdra-
zania botéw Al jest zlozony i wymaga integracji wielu systemoéw oraz narzedzi, co moze by¢
trudne i czasochtonne.

Agenci Al mogg takze wplywac pozytywnie na rozw¢dj indywidualny projektantéw.
Badania wykazaly, ze chatboty potrafiag wspiera¢ ich rozwoj zawodowy poprzez dostarczanie
zasobow edukacyjnych oraz utatwianie im wykonywania codziennych zadan. Umozliwiaja
one lepsze zarzadzanie czasem i zdobywanie nowych umiejetnosci, zwtaszcza w obszarach
zwiazanych z nowa technologia. Jesli chodzi o aspekty etyczne zwigzane z uzytkowaniem
agentoéw Al analizy wykazaly, ze odpowiedzialnos¢ za decyzje podejmowane przez autono-
miczne systemy, takie jak chatboty, pozostaje wyzwaniem. Istotne jest wprowadzenie mecha-
nizméw nadzoru oraz jasnych zasad odpowiedzialnosci, szczegélnie w kontekscie decyzji
podejmowanych przez algorytmy Al Brak takich ram moze prowadzi¢ do bledéw i naduzy¢,
co podwaza zaufanie do tej technologii. Zespoly projektowe powinny réwniez zwracac szcze-
g6lng uwage na kwestie prywatnosci i bezpieczenstwa danych, ktore stajg sie wazne w czasie
statego rozwoju narzedzi sztucznej inteligenciji.

Ostatecznie, wdrozenie nowych narzedzi IT wymaga kompleksowego podejécia, ktére
uwzglednia zardwno aspekty techniczne, jak i interpersonalne. Wazne jest opracowanie
standardow wspierajacych odpowiedzialne uzytkowanie narzedzi AI w projektach. Przyszle
badania powinny zatem skupi¢ si¢ na dlugoterminowym wplywie zjawiska integracji agen-
tow sztucznej inteligencji na skutecznos¢ i wydajnosc¢ zespotéw projektowych, z uwzglednie-
niem kwestii etycznych oraz zagadnien zwiazanych z ochrong danych.
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Humans and Artificial Intelligence Bots in Modern Projects

Abstract

This article analyzes the impact of integrating artificial intelligence (AI) bots on the performance of
project teams. The main research objectives include identifying challenges associated with the imple-
mentation of chatbots in teams, supporting the professional development of designers, and addressing
ethical issues related to the use of AI agents. The author examines how Al bots influence the develop-
ment of team competencies and transform project management processes. The findings suggest that
Al can significantly enhance the effectiveness and efficiency of designers, provided that change man-
agement, trust-building, and adherence to ethical standards are responsibly implemented. The need
for clear accountability in decisions made by AI systems is also emphasized, along with the impor-
tance of continuous development of both technical and soft skills to fully leverage the potential of this
technology in modern projects.

Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence bots, chatbots in project teams, project management



