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Krajowy System e-Faktur jako akcelerator
automatyzacji rachunkowosci

Streszczenie

Celem badan jest prognozowanie potencjalnych konsekwencji wdrozenia Krajowego Systemu e-Fak-
tur (KSeF) dla automatyzacji proceséw rachunkowoséci w przedsigbiorstwach. W artykule okreslono
gléwne problemy badawcze: wplyw KSeF na automatyzacje rachunkowosci oraz bariery techniczne, or-
ganizacyjne i etyczne zwigzane z wdrozeniem systemu. Zastosowano metode analizy literatury i aktéw
prawnych w ujeciu prognostycznym (ex ante), a takze studium przypadku wplywu KSeF na automaty-
zacje proceséw rachunkowosci. Wnioski wskazuja, ze KSeF, jako centralna platforma e-fakturowania,
moze znaczaco przyspieszy¢ automatyzacje rachunkowosci poprzez eliminacje manualnych proceséw,
ujednolicenie danych i usprawnienie rozliczen podatkowych. Skuteczna implementacja wymaga jednak
pokonania prognozowanych barier, zwlaszcza w sektorze MSP. Ostateczne konsekwencje wdrozenia
KSeF oraz jego wplyw na automatyzacje rachunkowosci bedg mogty zostaé zweryfikowane po pelnym
uruchomieniu systemu, co otwiera przestrzen do dalszych badan, réwniez ilosciowych.

Stowa kluczowe: Krajowy System e-Faktur, e-faktura, automatyzacja rachunkowosci, cyfryzacja podatkéw
Kody klasyfikacji JEL: C88, M41, H2
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1. Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjnych kreuje srodowisko do zmian proceséw gospodar-
czych i administracyjnych. W obszarze finanséw widoczny jest globalny trend przechodzenia
na cyfrowe formy dokumentacji, w tym faktur, deklaracji i sprawozdawczo$ci podatkowe;j.
Zmiany wprowadzone przez administracj¢ podatkowa zmieniajg sposéb raportowania w przed-
siebiorstwach, co wplywa na ich transformacje cyfrowa i stanowi podstawe do automatyzacji
systeméw rachunkowosci.

Jednym z elementéw wprowadzonych w programie cyfryzacji administracji podatkowe;
byt, dzialajacy od 2016 roku, system JPK, oparty o koncepcj¢ Standard Audit File-Tax - SAF-T,
jako zbior danych (bazy danych) sktadajacy sie z informacji o dzialalno$ci gospodarczej
w danym okresie, z uktadem i formatem umozliwiajacym tatwe przetwarzanie. Wprowadze-
nie systemu JPK mialo na celu przede wszystkim zmniejszenie luki w VAT". Jednocze$nie
dzigki temu rozwigzaniu nastgpito przyspieszenie technologiczne w obszarze administracji
podatkowej, ktora w polskiej rzeczywistosci — w poréwnaniu do biznesu - byta cyfryzacyjnie
opo6zniona [Mierzejewska, 2017]. Kolejnym krokiem na drodze do cyfryzacji administra-
cji podatkowej, ale tez zwigkszenia efektywnosci systemu podatkowego, byto rozpoczecie
prac nad Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) - platformg informatyczng umozliwiajacg
wystawianie i odbieranie faktur w ustrukturyzowanej formie elektronicznej. Wprowadze-
nie KSeF to istotna zmiana dla przedsigbiorstw, bo oznacza przejicie z tradycyjnej (papie-
rowej lub elektronicznej w formie PDF) metody wystawiania i wymiany faktur na model
scentralizowany, w ktorym faktury sa wystawiane i przechowywane w systemie teleinfor-
matycznym Ministerstwa Finanséw [Bak, 2023, s. 10]. Wdrozenie KSeF i jego kolejnych
wersji struktury faktury jest kluczowym elementem cyfrowej transformacji administracji
podatkowej w Polsce, wpisujacym si¢ w europejskie trendy cyfryzacji i automatyzacji pro-
cesow fiskalnych (za Wlochami, Hiszpanig i Portugalia). Powyzsza zmiana byla inspiracja
do badania potencjalnych konsekwencji wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur dla
automatyzacji proceséw rachunkowosci w przedsigbiorstwach. Dotychczasowe badania
nad e-fakturowaniem w Polsce koncentrowaly si¢ gtéwnie na aspektach prawnych i podat-
kowych, natomiast niniejsze opracowanie podejmuje probe prognozowania wptywu KSeF
na automatyzacje rachunkowosci.

Dla realizacji tego celu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

o Jak KSeF wplynie na automatyzacje proceséw rachunkowosci w przedsigbiorstwach?
« Jakie bariery techniczne, organizacyjne i etyczne moga wystapi¢ podczas wdrazania KSeF?

W badaniu zastosowano metode wnioskowania indukcyjno-dedukcyjnego, w ramach
ktdrej wykorzystano analize literatury przedmiotu, analize regulacji prawnych dotyczacych

1 Wedtug Komisji Europejskiej (KE) w 2015r. najwieksza luke w dochodach z tytutu VAT zanotowano

w Rumunii (37,2%), na Stowacji (29,4%) oraz w Grecji (28,3%). Najmniejsza w Hiszpanii (3,5%) i Chorwacji (3,9%).
W warto$ciach bezwzglednych najwieksze straty dochoddéw z tytutu VAT, wynoszace 35 mld euro, poniosty Wlo-
chy. W Polsce bylo to 9,7 mld euro (24,5%) [Gazeta Prawna, 2017].
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e-fakturowania oraz studium przypadku wptywu Krajowego Systemu e-Faktur na automa-
tyzacje proceséw rachunkowosci. Badanie ma charakter prognostyczny (ex ante) i stanowi
probe prognozy potencjalnych konsekwencji wdrozenia KSeF dla funkcjonowania systemow
rachunkowosci w przedsigbiorstwach. Poniewaz obowigzek korzystania z KSeF wejdzie w zycie
od 1 lutego 2026 roku (dla duzych przedsiebiorstw) i od 1 kwietnia 2026 roku (dla pozostalych
podmiotdéw), obecne opracowanie opiera si¢ na dostepnych danych, literaturze oraz planach
wdrozeniowych. Po faktycznym wdrozeniu systemu bedzie mozliwe przeprowadzenie badan
empirycznych w celu weryfikacji przewidywanych efektow i korzysci oraz barier.

2. Przeglad literatury

Postepujaca cyfryzacja proceséw gospodarczych przynosi istotne zmiany w administracji
podatkowej, ale tez w funkcjonowaniu systemu rachunkowosci w pojedynczych przedsigbior-
stwach. Automatyzacja oznacza wykorzystywanie rozwigzan (w duzej mierze systemow infor-
matycznych), ktére przejmuja od pracownika dzialania poznawcze, intelektualne i decyzyjne
[Szortyka, 2024, 5. 160; Kost i in., 2013, s. 15]. Automatyzacja rachunkowosci jako zZrédla infor-
macji wykorzystywanych dla sprawozdawczosci finansowej jest jednym z najbardziej biezacych
zagadnien, ktérym zajmuje si¢ zaréwno $rodowisko naukowe [Remlein i in., 2022a; 2022b;
Borowiec, 2022; Lada, Martinek-Jaguszewska, 2023], jak i praktycy rachunkowosci [Gartner,
2024; Deloitte, 2024; Webcon, 2024]. Skala i tempo automatyzacji proceséw rachunkowosci
s3 zmienne w zalezno$ci od uwarunkowan zewnetrznych, specyfiki podmiotu, rodzaju tech-
nologii oraz obszaru i zakresu jej zastosowania [Lada, Mierzejewska, 2021, s. 111; Rozario,
Vasarhelyi, 2018; Troshani i in., 2018; Cooper i in., 2019]. W literaturze podkresla sie fakt,
ze automatyzacja w obszarze rachunkowosci pomaga pozby¢ sie przedsigbiorcom czynnosci
powtarzalnych, zminimalizowac¢ liczbe bledéw, zwiekszy¢ wydajnos$¢ [Remlein i in., 2024,
s. 137] i zmniejszy¢ koszty funkcjonowania ksiegowosci [Borowiec, 2022, s. 12].

Automatyzacja ewidencji biezacej w rachunkowosci napotyka wyzwania gtéwnie w miej-
scu styku z otoczeniem, tj. przy wprowadzaniu danych z obcych dokumentéw zrédtowych,
w tym faktur, ktére sa dokumentami istotnymi w procesie ustalania zobowigzan podatkowych.
Wiekszo$¢ zglaszanych czynnosci na etapie ewidencji w rachunkowosci to rutynowe czynno-
$ci automatyczne lub manualne. Pargmanniin. [2023], ktérzy omawiajg badania Jordanskie-
go [2020] i Krehra [2021], czesto wspominaja o czynnos$ciach automatycznych, na przyklad
o automatycznym rozpoznawaniu faktur lub generowaniu ich bezposrednio z systemu ERP,
chociaz w pelni zautomatyzowany proces nie jest jeszcze powszechng praktyka. Technologie
RPA s3 regularnie wykorzystywane do zastepowania proceséw recznych zautomatyzowany-
mi lub implementuje si¢ fakturowanie elektroniczne.

Opracowania dotyczace transformacji cyfrowej w obszarze podatkéw ze strony przedsie-
biorstw sg do$¢ nieliczne i skupiajg si¢ bardziej na kwestiach wykrywania oszustw podatko-
wych za pomocg nowych technologii [Raikov, 2021; Qu, Jin, 2025] lub tez pomocy sztuczne;j
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inteligencji w rozwigzywaniu problemdw z zakresu prawa podatkowego [Zurenkov i in., 2021].
Analiz¢ zastosowania automatyzacji w procesach podatkowych réwniez za pomocg robotéw
przeprowadzily Lada i Mierzejewska [2021], kwesti¢ rozwigzan cyfrowych uzywanych przez
przedsigbiorcéw w rozliczeniach z fiskusem — Remlein i in. [2024], a opis korzysci i przykla-
doéw zastosowania automatyzacji w rachunkowosci — Mezzio i in. [2019].

Wirod technologii wykorzystywanych do wykonywania czynnosci w obszarze rachun-
kowosci w literaturze wymienia si¢ przewaznie analityke duzych zbioréw danych, RPA oraz
sztuczng inteligencje. Nie nalezy zapominac o systemach wykorzystywanych do przetwarza-
nia e-faktur, omawianych m.in. przez Pargmannaiin. [2023] na podstawie Gadatscha [2020].
W ujeciu miedzynarodowym KSeF wpisuje sie w trend okreslany przez OECD i Komisj¢ Euro-
pejska jako VAT in the Digital Age (ViDA), zakladajacy pelng cyfryzacje fakturowania i rapor-
towania podatkowego w panstwach UE [OECD, 2024; OECD, 2022; EC, 2024].

System KSeF, wprowadzajacy ogélnokrajowy standard faktur ustrukturyzowanych, postrze-
gany jako etap w cyfrowej transformacji podatkéw, ma dodatkowy potencjat dla przedsigbior-
cOw: oprocz usprawnienia rozliczen miedzy podmiotami i miedzy podmiotami a administracja
podatkows, zautomatyzuje, niejako naturalnie, system rachunkowosci. Z powyzszego stwier-
dzenia wynika nastepujaca teza: KSeF jest istotnym czynnikiem przyspieszajacym automaty-
zacje rachunkowosci w przedsigbiorstwach poprzez eliminacje manualnych proceséw obiegu
dokumentéw finansowych. Jego skuteczna implementacja wymaga jednak pokonania barier
technicznych, organizacyjnych i etycznych, zwlaszcza w sektorze malych i §rednich przed-
sigbiorstw (MSP).

3. Uwarunkowania prawne funkcjonowania KSeF

Proces cyfryzacji sprawozdawczos$ci VAT jest prowadzony od lat, rozpoczal si¢ od umozli-
wienia podatnikom skfadania zeznan podatkowych drogg elektroniczna w formie Jednolitego
Pliku Kontrolnego (JPK_VAT), mechanizmu podzielonej platnosci czy kas fiskalnych online,
a takze wystawiania faktur w formie elektronicznej [Lasinski-Sulecki, 2023].

Krajowy System e-Faktur to centralna platforma Ministerstwa Finanséw, ktéra umozli-
wia wystawianie, przesylanie i przechowywanie faktur ustrukturyzowanych w formacie XML,
zgodnym z okreslong strukturg logiczng [Ministerstwo Finanséw, 2025a]. W maju 2025r.
opublikowano roboczg wersje struktury FA (3), ktéra ma wej$¢ w zycie od 1 lutego 2026,
zastepujac poprzednie schematy i wprowadzajac usprawnienia techniczne oraz funkcjonal-
ne, uwzgledniajace uwagi uzytkownikow i branzy ksiegowe;.

Budowa faktury ustrukturyzowanej zawiera m.in. dane identyfikacyjne sprzedawcy
i nabywcy, szczegoly dotyczace towardw i ustug, kwoty podatku VAT oraz informacje o ptat-
nosciach i warunkach transakeji. Dzigki ujednoliceniu formatu i centralizacji danych, KSeF
umozliwia automatyczng weryfikacje faktur, ogranicza ryzyko bledéw oraz usprawnia pro-
ces rozliczen podatkowych.
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Jak juz wspominano, wdrozenie KSeF i jego kolejnych wersji struktury faktury jest klu-
czowym elementem cyfrowej transformacji administracji podatkowej w Polsce, wpisujacym
sie w europejskie trendy cyfryzacji i automatyzacji proceséw fiskalnych (za Wtochami, Hisz-
panig i Portugalig).

Na gruncie prawnym podstawowym aktem regulujacym stosowanie e-faktur w Polsce jest
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug [Dz.U. z 2024 r. poz. 361, dalej:
UVAT]. Ustawa ta zostala znowelizowana w konicu 2021 r. o art. 106na-106nd ustanawiajace
ramy funkcjonowania KSeE Zgodnie z tymi regulacjami, e-Faktura to faktura wystawiona
za posrednictwem KSeF, ktorej nadano unikalny numer identyfikacyjny w systemie. Faktura
strukturyzowana jest sercem tego systemu [Lasinski-Sulecki, 2023].

Ustawa przewidywata dwuletni okres dobrowolnego korzystania z KSeF - od 1 stycznia
2022 r. do konca 2023 r. - po ktorym e-fakturowanie mialo sta¢ sie obligatoryjne dla wszyst-
kich podatnikéw VAT, po uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej [Ministerstwo Finansow,
2025b]. Zgoda w formie decyzji zostala wydana - Polska, obok Wtoch i Francji, uzyskata upo-
waznienie UE do wprowadzenia obowigzkowej e-faktury w transakcjach zawieranych mie-
dzy podmiotami gospodarczymi (B2B) [Ministerstwo Finanséw, 2022; Decyzja wykonawcza
(UE) 2022/1003, dalej: DWKSeF].

W uzasadnieniu do decyzji UE podkreslono, ze centralny system e-faktur przyniesie licz-
ne korzysci administracji podatkowej [DWKSeF]:

« przyczynisie do lepszego zwalczania oszustw zwigzanych z podatkiem od wartos$ci doda-
nej (VAT) i uchylania si¢ od VAT,

» znacznie poprawi zdolnosci analityczne polskiej administracji podatkowej, umozliwiajac
jej automatyczna weryfikacje spdjnosci miedzy zadeklarowanym a zaptaconym VAT oraz
zwigkszy dokladnos¢ weryfikacji wnioskéw o zwrot VAT skfadanych przez podatnikow,

« uzupelni inne $rodki majace na celu zwalczanie oszustw zwigzanych z VAT i uchylania
sie od VAT oraz modernizacje systemu VAT, takich jak Jednolity Plik Kontrolny do celow
VAT, mechanizm podzielonej ptatnosci, elektroniczny system analizowania przepltywéw
srodkéw pienieznych oraz system kas rejestrujacych online stuzacy do monitorowania
sektora detalicznego,

o poprawi wykrywanie oszustw i wyludzen VAT poprzez automatyczng weryfikacje spojnosci
miedzy deklarowanym a zaptaconym podatkiem oraz ufatwi typowanie nieprawidlowosci.
Ponadto wskazano uproszczenia dla podatnikoéw, takie jak [DWKSeF]:

« wstepne wypelnianie deklaracji VAT i informacji podsumowujacych,

» szybsze zwroty VAT,

o przejecie przez administracje obowiazkdw przechowywania i archiwizacji faktur.
Wskazuje sie, ze oczekiwanym efektem jest tez automatyzacja procesow ksiegowych,

ktéra ma odcigzy¢ firmy od czesci prac administracyjnych. Koszty, jakie podatnicy beda

musieli ponie$¢ w celu dostosowania swoich systeméw, nie bedg znaczne, zwlaszcza w porow-
naniu z korzys$ciami, jakie uzyskaja dzieki wprowadzeniu KSeEF. Udostepnione zostang bez-
platne narzedzia stuzace zapewnieniu zgodnosci KSeF z systemami informatycznymi firm
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oraz przeprowadzona zostanie szeroko zakrojona kampania informacyjna majaca na celu

zapoznanie podatnikow z nowymi przepisami dotyczacymi VAT w zakresie nowych rozwig-

zan [DWKSeF].

Administracja podatkowa ze wzgledu na rewolucyjne znaczenie wprowadzenia KSeF i zwia-
zane z tym konsekwencje, po audycie przygotowanego juz systemu, przesuneta harmonogram
wdrozenia obligatoryjnego KSeF. Data obligatoryjna jest 1 lutego 2026 r. (dla najwiekszych
firm o obrocie przekraczajagcym 200 mln z1) oraz 1 kwietnia 2026 r. (dla pozostalych), oraz
1 stycznia 2027 r. — dla przedsiebiorcéw ,wykluczonych cyfrowo’, ktérych transakcje obejmu-
ja niewielkie kwoty, czyli do 450 zt dla pojedynczej faktury do calkowitej wartosci sprzedazy
do 10 tys. zl miesigcznie [Ministerstwo Finanséw, 2025b]. Przedtuzeniu ulegl tez okres przej-
$ciowy, az do konica 2026 r, w ktorym zalozono, ze nie bedg naktadane kary za btedy zwigzane
z fakturami wystawianymi w KSEE. W okresie przej$ciowym utrzymana zostala réwniez moz-
liwo$¢ stosowania dotychczasowych rozwigzan (faktury z kas fiskalnych) i brak obowiazku
umieszczania numeru KSeF na przelewach bankowych [Modzelewski, 2025]. W konsekwencji
przedsiebiorstwa uzyskaly dodatkowy czas na dostosowanie systemoéw finansowo-ksiegowych
oraz procedur wewnetrznych do nowego sposobu dokumentowania sprzedazy.

Nalezy dodag, ze Polska podaza za do$wiadczeniami innych krajéow, w szczegélnosci
Wloch, ktére jako pierwsze w UE wprowadzity obowigzkowy system e-faktur (Sistema di
Interscambio, SDI) — w 2015 r. dla B2G i w 2019 . dla B2B i B2C - i s3 obecnie jedynym kra-
jem UE, w ktérym fakturowanie elektroniczne jest obowigzkowe we wszystkich transakcjach.
Ministerstwo Gospodarki i Finanséw Wtoch podato, ze dzigki wprowadzeniu SDI luka VAT
zostala zmniejszona z 31,8 mld euro w 2018 r. do 23,1 mld w 2020 r. [R6d]l & Partner, b.d.].

Jako pozytywny i potwierdzony praktyka efekt wprowadzenia systemu SDI wymienia si¢
zmniejszenie liczby bledow w sporzadzaniu faktur elektronicznych, poniewaz gdy dokument
jest wydawany, system SDI automatycznie sprawdza [Rodl & Partner, b.d.]:

o obecno$¢ wymaganych przez prawo informacji, w szczegdlnosci danych identyfikacyj-
nych dostawcy i klienta, numer i date faktury, opis rodzaju i ilo$ci sprzedanych towaréw
lub $wiadczonych ustug, kwoty podlegajace opodatkowaniu, stawki VAT i kwoty VAT;

o poprawno$¢ numeru VAT dostawcy oraz numeru VAT klienta lub jego kod podatkowy;

» spdjnos¢ miedzy warto$ciami podlegajacymi opodatkowaniu, stawka i podatkiem VAT.
Wegry wprowadzity darmowy system raportowania online (Online Invoicing System)

1 lipca 2018 roku. Gléwnym celem wprowadzenia systemu byto zwalczanie oszustw podat-

kowych i zwigkszenie widocznosci obrotu, co doprowadzito do znaczacego wzrostu przycho-

dow z VAT. W przeciwienstwie do systeméw wymagajacych autoryzacji programu, wegierska

Administracja Podatkowa (NTCA) nie wydaje licencji ani nie zatwierdza programéw do fak-

turowania. Od 1 stycznia 2021 roku obowigzkowi raportowania podlegaja wszystkie faktu-

ry (w tym B2C, eksportowe). System zapewnia w czasie rzeczywistym informacje zwrotne
dotyczace zglaszanych faktur, co pomaga podatnikom w wykrywaniu bledéw i nieprawidto-
wosci. NTCA oferuje rowniez bezplatny program do fakturowania w ramach systemu, aby

poméc MSP [OECD, 2022].
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Hiszpanska Agencja Skarbowa (AEAT) wdrozyta w lipcu 2017 roku system Immediate
Supply of Information (ISI), ktory jest systemem ksiegowania w quasi-czasie rzeczywistym.
ISTwymaga od podatnikéw przesylania okreslonych danych z faktur, a nie samych faktur,
w ciggu 4 dni roboczych od transakcji. System ten jest obowigzkowy dla duzych podatni-
kéw; cho¢ stanowig oni tylko 1,7% ogétu, odpowiadaja za 80% obrotu. System ISI automa-
tycznie przeprowadza walidacje przesytanych danych (strukturalna, sktfadniowg i biznesowg)
[OECD, 2022].

Przedstawione uwarunkowania prawne stanowig punkt wyjscia dla analizy wptywu KSeF
na automatyzacje proceséw rachunkowosci, ktéra zostanie omdéwiona w dalszej czgsci opra-
cowania.

4. Metodologia

Charakter podjetego zagadnienia — ocena systemowego rozwigzania w obszarze podat-
kow i rachunkowosci oraz jego wplywu na automatyzacje systemu rachunkowosci - wymaga
zastosowania okreslonych metod badawczych o charakterze jakosciowym. W ramach badania
przeprowadzono przeglad literatury naukowej, raportéw branzowych oraz opinii ekspertéw
z dziedziny rachunkowosci i podatkow, a takze analize aktéw prawnych i oficjalnych komuni-
katéw Ministerstwa Finanséw oraz analize przypadku. Ze wzgledu na wczesny etap wdroze-
nia KSeF (przed etapem obowigzkowym) badanie ma charakter ex ante — okresla potencjalne
skutki i wyzwania, zamiast analizowa¢ historyczne dane o funkcjonowaniu systemu. Takie
podejscie jest powszechnie stosowane przy ocenie nowych systemow i polityk publicznych,
a tu umozliwilo wieloaspektowe ujecie problematyki, obejmujace zaréwno wymiar prawny
i technologiczny, jak i organizacyjny.

W badaniu zastosowano wnioskowanie indukcyjno-dedukcyjne. Czgé¢ indukcyjna pole-
gala na analizie dostepnych Zrdédel, natomiast cze$¢ dedukeyjna — na prognozowaniu poten-
cjalnych konsekwencji dla polskich przedsiebiorstw. Podejscie to pozwala na sformulowanie
uogolnionych wnioskéw, mimo braku danych empirycznych pochodzacych z petnego wdro-
zenia systemu.

5. Rezultaty badan

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano prognozowany wplyw KSeF na kluczowe
obszary, zgodnie z celem badania. W pierwszej kolejnosci oméwiono, w jaki sposéb KSeF
umozliwia automatyzacj¢ proceséw rachunkowosci i jakie zmiany organizacyjne moga z tego
wynika¢, m.in. dla rozliczen podatkowych. Prezentowane wyniki odnosza si¢ zaréwno do
oczekiwanych korzysci ze stosowania KSeF, jak i do potencjalnych wyzwan: organizacyjnych,
technicznych i etycznych, ktére ujawnily si¢ w toku prac nad systemem. Trzy wyodrebnione
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kategorie wyzwan odzwierciedlaja gléwne obszary problemowe zwigzane z cyfrowg trans-
formacja w skali ogdlnokrajowej: podmiotowy (panstwo, przedsiebiorstwa), przedmiotowy
(system) i normatywny (etyka, prawo).

Sformutowane wnioski wynikaja z przeprowadzonej analizy literatury, uwarunkowan
prawnych, doswiadczen zagranicznych, analizy uproszczenia ewidencji dokumentéw w sys-
temie rachunkowosci. Dalsze badania empiryczne powinny zweryfikowaé prognozowane
efekty wdrozenia KSeF, w szczegolnosci w zakresie efektywnosci kosztowej i organizacyjnej
automatyzacji w rachunkowosci.

5.1. Automatyzacja procesow ksiegowych

Wiele dokumentéw (np. faktury od kontrahentéw, paragony, umowy) przychodzi w formie
papierowej lub nieustrukturyzowanej (skan, PDF) i wymaga recznego wprowadzania danych
z papierowych dokumentéw lub plikéw PDF do systemoéw finansowo-ksiegowych, ich wery-
fikacji oraz archiwizacji. Do zautomatyzowania tego procesu wykorzystywane sa technolo-
gie OCR (optyczne rozpoznawanie znakéw) i inteligentne odczytywanie dokumentéw, czgsto
wspomagane sztuczng inteligencja. Zautomatyzowany proces ksieggowania operacji, ale jesz-
cze niedoskonaly, mozna osiggna¢, gdy zastosuje si¢ roboty programowe przepisujace dane
z dokumentow do systemu (technologie RPA) lub gdy dokumenty przychodza juz w postaci
elektronicznej ustrukturyzowanej (np. e-faktury).

Jedna z gléwnych konsekwencji wprowadzenia KSeF bedzie mozliwo$¢ automatyzacji
rutynowych czynnosci zwigzanych z fakturowaniem i ksiegowaniem dokumentéw sprzeda-
zy i zakupoéw. W KSeF faktury beda wystawiane bezposrednio w formie ustrukturyzowanej
i przesylane automatycznie poprzez interfejs do centralnej bazy. Dzigki integracji systemow
informatycznych przedsi¢biorstw z API KSeF (Application Programming Interface) mozli-
we stanie si¢ bezposrednie importowanie danych z faktur otrzymanych do wlasnego syste-
mu finansowo-ksiggowego [Ministerstwo Finanséw, 2025b]. To oznacza brak koniecznosci
recznego wprowadzania wigkszo$ci informacji — dane kontrahenta, daty, kwoty, stawki VAT
sg wezytywane elektronicznie z pliku faktury. Automatyczne przetwarzanie przyspieszy proces
ksiegowania dokumentéw zakupu i sprzedazy oraz zredukuje ryzyko pomylek operacyjnych
(literéwek, btedow rachunkowych), ktdre czesto towarzysza przepisywaniu danych [Minister-
stwo Finanséw, 2025b], a tym samym zmniejszy liczbe reklamacji i korekt. Ponadto cyfrowy
obieg dokumentéw zminimalizuje zuzycie papieru, a takze nie bedzie wymagat przeznacze-
nia powierzchni do archiwizacji dokumentow.

W tabeli 1 przedstawiono roznice w procesie recznego wprowadzania otrzymanych fak-
tur VAT do systemu finansowo-ksiggowego przed i po wdrozeniu KSeF. Przed wdrozeniem
KSeF przedsigbiorstwa otrzymujg faktury w formie papierowej lub elektronicznej (np. PDF),
ktére wymagaja recznego otwarcia i wprowadzenia wszystkich danych z faktury do systemu
ksiegowego. Proces ten obejmuje rowniez weryfikacje poprawnosci danych, reczne nanosze-
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nie korekt, doagczanie zeskanowanych dokumentéw oraz lokalng archiwizacje¢ papierowych
lub elektronicznych kopii faktur. Monitorowanie terminéw platnosci i rozliczen VAT odby-
wa sie na podstawie tych recznie wprowadzonych danych.

Po wdrozeniu KSeF faktury beda dostepne w formacie ustrukturyzowanym (XML) i prze-
chowywane centralnie w systemie KSeF. Uzytkownicy beda mogli pobiera¢ faktury bezposred-
nio z systemu (np. przez portal lub integracje¢ API) i importowac je do systemdw ksiggowych,
co znacznie uprosci i przyspieszy proces wprowadzania danych. Automatyczna weryfikacja
danych faktury z zamoéwieniem pozwoli na szybsze wykrywanie niezgodnosci, ktére beda
raportowane do weryfikacji przez odpowiedniego pracownika. Etapy takie jak dotaczanie pli-
kow PDF czy lokalna archiwizacja stang si¢ zbedne, poniewaz KSeF zapewni centralne prze-
chowywanie i dostep do dokumentow przez okres wymagany przepisami prawa.

Dzigki temu proces wprowadzania faktur po wdrozeniu KSeF bedzie bardziej zauto-
matyzowany, mniej podatny na bledy i bedzie wymaga¢ mniejszego naktadu pracy reczne;j.
Ponadto centralizacja dokumentéw ulfatwi kontrole i audyt, a takze usprawni zarzadzanie
dokumentacja finansowg.

Tabela 1. Poréwnanie procesu ewidencji faktury obcej w firmie - przed i po wdrozeniu KSeF

Algorytm wprowadzania faktury VAT recznie Algorytm wprowadzania faktury VAT
przed wdrozeniem KSeF po wdrozeniu KSeF
1. Otrzymanie faktury od dostawcy w formie papierowej | 1. Pobranie faktury ustrukturyzowanej z systemu KSeF
lub elektronicznej (np. PDF). (np. przez portal lub API).
2. Otworzenie faktury i reczne wprowadzenie danych 2. Import faktury ustrukturyzowanej do systemu
(dane kontrahenta, daty, kwoty, stawki VAT) do systemu ksiegowego (np. przez import pliku XML lub
finansowo-ksiegowego. integracje API).
3. Weryfikacja poprawnosci danych na fakturze (zgodnos¢ | 3. Automatyczna weryfikacja danych faktury
z zaméwieniem, kwoty, stawki VAT). zzaméwieniem w systemie.
4. Wprowadzenie ewentualnych korekt recznie 4. W przypadku niezgodnosci generowany jest raport do
w systemie, jesli wykryto btedy. weryfikacji przez pracownika.
5. Reczne zaksiegowanie faktury w systemie 5. Mozliwe bedzie automatyczne zaksiegowanie faktury
(wprowadzenie do bufora lub bezposrednio do w systemie (np. umieszczenie w buforze).
ewidencji).

6. Dotaczenie zeskanowanego dokumentu papierowego | 6. Etap niepotrzebny
lub pliku PDF do rekordu w systemie (jesli wymagane).

7. Archiwizacja papierowej faktury lub pliku 7. Etap niepotrzebny
elektronicznego lokalnie na serwerze lub w archiwum.
8. Monitorowanie terminéw ptatnosci i rozliczer VAT 8. Monitorowanie ptatnosci i rozliczeri odbywa sie na
na podstawie wprowadzonych danych. podstawie danych z KSeF, z automatycznym dostepem
do faktur.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy proceséw w systemach ERP w sektorze MSP.

Natomiast poréwnujac proces wprowadzania faktury VAT do systemu ksiegowego przez
boty [Lada, Mierzejewska, 2021], mozna pokaza¢ zmiane etapow tego procesu na skutek
wdrozenia KSeF (tabela 2).
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Tabela 2. Poréwnanie procesu ewidencji faktury obcej w firmie z uzyciem bota -

przed i po wdrozeniu KSeF

Algorytm dziatan bota z dokumentem zewnetrznym -
faktura VAT przed wdrozeniem KSeF

Algorytm wprowadzania faktury VAT
po wdrozeniu KSeF

Zalogowanie sie bota wiasnymi danymi uwierzytelniajacymi
do systemu pocztowego.

. Zalogowanie sie bota wtasnymi danymi

uwierzytelniajagcymi do systemu pocztowego.

Otwarcie przez niego pliku Excel z adresami mailowymi
dostawcéw dostarczajacych dokumenty zakupu
elektronicznie.

. Etap niepotrzebny

Wyszukanie przez bota w skrzynce mailowej wiadomosci
od dostawcow (maile z listy w pliku Excel), ktdrzy przysytaja
faktury w zatacznikach (alternatywnie: pobranie takich
dokumentéw z okre$lonego miejsca na dysku).

. Pobranie faktury ustrukturyzowanej z systemu

KSeF (np. przez portal lub API).

Wyszukanie w wiadomosciach wystanych zaméwien
wystanych do dostawcow.

. Wyszukanie w wiadomosciach wystanych

zamoéwien wystanych do dostawcow?

Poréwnanie danych z faktury zzaméwieniem wystanym
wczesniej do dostawcy (asortyment, ilos¢, cena).

. Poréwnanie danych z faktury zzaméwieniem

wystanym wczesniej do dostawcy (asortyment,
ilos¢, cena).

W razie wykrycia niezgodnosci utworzenie przez bota
raportu w pliku Excel.

. W razie wykrycia niezgodnosci utworzenie przez

bota raportu w pliku Excel.

Wygenerowanie i wystanie przez bota maila z podpietym
plikiem niezgodnosci do wtasciwego pracownika w celu
weryfikacji réznic.

. Wygenerowanie i wystanie przez bota

maila z podpietym plikiem niezgodnosci do
wiasciwego pracownika w celu weryfikacji réznic.

Zalogowanie sie bota wiasnymi danymi uwierzytelniajacymi
do systemu ksiegowego.

. Zalogowanie sie bota wtasnymi danymi

uwierzytelniajacymi do systemu ksiegowego

Wygenerowanie w systemie faktury i przepisanie do niej
danych z dokumentu od dostawcy, pobranego ze skrzynki
mailowej, w tym réwniez danych koniecznych do ewidencji
w rejestrze zakupu w celu ustalenia VAT naliczonego.

. Etap niepotrzebny

na podstawie wprowadzonych danych.

10. Umieszczenie faktury VAT w buforze (zaksiegowanie). 10. Umieszczenie faktury VAT w buforze
(zaksiegowanie).
1. Dotaczenie do faktury wygenerowanej w systemie pliku pdf | 11. Etap niepotrzebny
z faktura pobrang z maila.
12. Monitorowanie terminéw ptatnosci i rozliczen VAT 12. Monitorowanie ptatnosci i rozliczert odbywa sie

na podstawie danych z KSeF, z automatycznym
dostepem do faktur.

Zrédlo: opracowanie na podstawie analizy proceséw w systemach ERP w sektorze MSP [Lada, Mierzejewska, 2021].

W obu wariantach przedstawiajacych czynnosci wprowadzania faktury obcej do systemu

rachunkowosci proces weryfikacji danych faktury wzgledem zaméwienia oraz obstuga nie-

zgodnosci pozostajg podobne, z tym Ze po wdrozeniu KSeF calos¢ danych jest bardziej spoj-

na i fatwiejsza do automatycznej kontroli.

2

Elementy zawierajace dane dotyczace daty i numeru zaméwienia, na podstawie ktérego realizowana jest
dostawa towardw lub §wiadczenie ustug, moga tez by¢ podane w fakturze ustrukturyzowanej jako element fakul-
tatywny.
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Kolejnym aspektem, oprécz pominiecia etapéw w procesie wprowadzania faktury do
systemu ERP, jest usprawnienie wymiany dokumentéw miedzy firmami. Przekazanie faktu-
ry kontrahentowi odbywato sie droga pocztowg lub mailowg (w formie zatagcznika PDF), co
moglo wigzacé si¢ z opdznieniami i ryzykiem braku dotarcia dokumentu, czy jego zagubienia
lub przeoczenia. Natomiast fakture ustrukturyzowana uznaje si¢ za wystawiong w dniu jej
wyslania do systemu [art. 106na ust. 1 UVAT] i jest ona natychmiast dostepna dla nabywcy,
ktory (jesli jest podatnikiem krajowym) moze jg pobra¢ lub obejrze¢ online niemal w samym
momencie wystawienia.

Jak wspomniano, KSeF wplywa réwniez na sposéb archiwizacji dokumentéw ksiegowych.
Firmy sa zobowigzane przechowywac kopie faktur (papierowe lub elektroniczne) przez okres
co najmniej 5 lat, a praktycznie dluzej, ze wzgledu na wymogi dotyczace przedawnienia zobo-
wigzan podatkowych. Wraz z wprowadzeniem KSeF wiele z tych zadan archiwizacyjnych
zostanie przejetych przez administracje skarbowa: system zapewni przechowywanie i dostep
do faktur przez 10 lat od ich wystawienia [art. 112aa ust. 1 UVAT], likwidujac potrzebe dupli-
katow czy kopii, czy koniecznosci drukowania faktur elektronicznych na potrzeby kontroli
i przechowywania. Firmy prawdopodobnie nadal bedg utrzymywac pewne lokalne kopie lub
rejestry — chocby dla wlasnej wygody i celéw kontrolnych — niemniej samo istnienie panstwo-
wego repozytorium faktur stanowi krok w kierunku petnej cyfryzacji dokumentacji ksiegowe;.

Majac powyzsze na wzgledzie, KSeF ma potencjat znacznie zautomatyzowac prace dziatow
ksiegowych poprzez integracje systemoéw i wyeliminowanie recznych etapéw obstugi faktur.
Zebrane argumenty potwierdzaja, ze wdrozenie powszechnego e-fakturowania bedzie natu-
ralnym akceleratorem automatyzacji systeméw ewidencyjnych w rachunkowosci podmiotow.

5.2. Zmiany w obowiazkach podatkowych i rozliczeniach VAT

Wprowadzenie KSeF stanowi kluczowy element cyfryzacji i automatyzacji proceséw
podatkowych w polskich przedsigbiorstwach. System ten wyeliminuje manualne czynnosci
zwigzane z obiegiem dokumentéw finansowych, co przelozy sie na uproszczenie i przyspie-
szenie rozliczen VAT.

Jak wspomniano wcze$niej, obowigzek korzystania z KSeF bedzie wprowadzany etapami,
ale docelowo kazda faktura dokumentujaca transakcje podlegajace VAT bedzie musiala by¢
wystawiana w formie ustrukturyzowanej i przesylana poprzez KSeE. W praktyce wymusza
to automatyzacje rozliczen podatkowych. Przyktadem jest planowane automatyczne przygo-
towywanie wstepnych wersji deklaracji VAT, w tym Jednolitego Pliku Kontrolnego z ewiden-
cja VAT (JPK_VAT). Dzi¢ki temu podatnik bedzie mdgt ograniczy¢ swoja role do weryfikacji
i ewentualnej korekty danych wygenerowanych automatycznie przez system.

Zmiang zwigzana z KSeF dla przedsi¢biorcéw bedzie przyspieszenie zwrotu nadwyz-
ki VAT naliczonego. Ustawodawca przewidzial preferencyjny termin zwrotu podatku dla
podatnikéw korzystajacych z faktury ustrukturyzowanej — 40 dni, zamiast standardowych
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60 dni, pod warunkiem spelnienia okreslonych warunkéw (m.in. wystawianie wszystkich
faktur wylacznie w KSeF).

Konieczne tu jest zaznaczenie, ze administracja skarbowa zyska wglad w czasie rzeczywi-
stym w wystawiane faktury. Umozliwia to znacznie wczesniejsze typowanie podejrzanych lub
niezgloszonych transakcji, kontrolowanie obrotu oraz krzyzowa weryfikacje danych miedzy
kontrahentami. Takie narzedzie zwigksza skutecznos¢ kontroli podatkowej, ale tez nie bedzie
ucigzliwe dla przedsiebiorstw, poniewaz kontrola odbywa¢ sie moze rdwnolegle i nie bedzie
ingerowa¢ w dziatalno$¢ biezacg jednostki.

Wraz z ulatwieniami pojawiaja si¢ dla podatnikéw nowe obowigzki: konieczno$¢ wystawia-
nia wszystkich faktur sprzedazy przez KSeF?, dostosowania systeméw IT, a takze ryzyko sankcji
za niewywigzywanie sie z obowigzkow, np. mogg to by¢ kary finansowe naktadane na podat-
nikow, ktorzy nie wystawia faktur w KSeF lub zrobig to po ustawowym terminie*. W tym kon-
tekécie automatyzacja proceséw ksiegowych i podatkowych staje si¢ nie tylko korzystna, ale
takze niezbedna dla przedsiebiorstw. KSeF to nie tylko narze¢dzie techniczne, ale takze czynnik,
ktdry przyspiesza automatyzacje proceséw rachunkowosci poprzez uproszczenie, centraliza-
cje i cyfryzacje kluczowych obowigzkéw podatkowych przedsigbiorcéw, a takze wprowa-
dzi nowe wymagania, ktére wymuszg automatyzacje i integracje wielu proceséw w firmach.

5.3. Bariery i ryzyka wdrozenia KSeF

5.3.1. Bariery podmiotowe

Do barier podmiotowych zaliczy¢ mozna przede wszystkim ograniczone przygotowanie
przedsiebiorstw do pelnej integracji z systemem KSeE Problemy organizacyjne w kontekscie
wdrozenia KSeF to przede wszystkim wyzwania zwigzane z adaptacjg firm i ich pracowni-
kéw do nowych proceséw. Wdrozenie KSeF wymaga usystematyzowania i przebudowy obiegu
dokumentéw finansowych w firmie, co stanowi wyzwanie zaréwno dla duzych przedsie-
biorstw, jak i sektora MSP.

Badania wskazuja, ze §wiadomos¢ dotyczaca KSeF wérdd przedsigbiorstw, zwlaszcza sek-
tora malych i §rednich przedsigbiorstw, pozostaje na niskim poziomie. Zaledwie 23% ksie-
gowych deklaruje gotowo$¢ do wdrozenia e-fakturowania, jednocze$nie dominujg obawy
zwigzane z chaosem organizacyjnym, awariami technicznymi oraz nieprzygotowaniem klien-
tow [PIT.pl, 2025]. Do marca 2025 roku z systemu skorzystato jedynie 5230 firm, a liczba

3 Zakres podmiotowy i przedmiotowy KSeF zostal okreslony tak, by obja¢ zasadniczo wszystkie faktury

wystawiane przez podatnikéw VAT z nielicznymi wytaczeniami (np. faktur wystawianych dla oséb fizycznych
nieprowadzacych dzialalno$ci gospodarczej, biletéw pelniacych role faktury, faktur tzw. uproszczonych (para-
gony z NIP do 450 z1) oraz faktur wystawianych w procedurach szczegélnych OSS/IOSS (art. 106ga ust. 2 ustawy
o VAT z dniem wej$cia w zycie 1 lutego 2026).

4 Brak wystawiania e-faktur w KSeF bedzie traktowany podobnie jak dotychczas niewystawianie faktur
w ogdle - czyli jako naruszenie przepiséw podatkowych, z wszelkimi tego konsekwencjami.
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wystawionych e-faktur wyniosta 2,05 mln, podczas gdy docelowo KSeF ma obstugiwa¢ nawet
100 mln faktur miesi¢cznie. Badanie Edisonda na zlecenie SaldeoSMART wykazalo, ze tylko
34% przedsiebiorstw z sektora MSP w Polsce jest §wiadomych nowych obowigzkéw zwigza-
nych z KSeF, a jedynie 11% z nich korzysta z aplikacji testowej Ministerstwa Finanséw [PIT.
pl, 2025]. Z kolei ankieta przeprowadzona przez Webcon w 2024 roku pokazata, ze 30% firm
nie styszalo o KSeF, a w branzach takich jak budownictwo i handel, ktére generuja duzo fak-
tur, brak wiedzy siegal nawet 40-45% [Webcon, 2024]. Wedtug badania firmy PMR Market
Experts i Comarch ,Made in Poland” 2024 az 44 proc. $rednich i duzych organizacji w Polsce
nie potrafito okresli¢, jakie dziatania podjeto w zwigzku z integracja KSeF [Comarch, 2025].

Automatyzacja proceséw fakturowania rodzi obawy wsrdd ksiegowych i pracownikow
administracyjnych dotyczace utraty miejsc pracy. Rutynowe czynnosci, takie jak reczne wpro-
wadzanie faktur, moga zosta¢ wyeliminowane, jednak pojawia sie nowe stanowiska zwigzane
z obstuga systeméw i kontrolg danych. Zmiana profilu pracy wymaga przeszkolenia i adaptacji
pracownikéw do nowych kompetencji. Profil pracy na podstawowym stanowisku ksieggowym
bedzie sie zmienial, co jest zgodne z trendami panujgcymi obecnie w tym zawodzie. Badanie
Deloitte wskazuje, ze 34% przedsigbiorstw postrzega przygotowanie i przeszkolenie personelu
jako kluczowe wyzwanie, a 31% obawia sie kosztéw zwigzanych z przejsciem na nowy system
fakturowania, zwlaszcza wérdd srednich przedsiebiorstw [Deloitte, 2024].

Trzeba przyznal, ze pomimo barier, przedsiebiorcy dostrzegaja korzysci wynikajace
z KSeF, takie jak jednolity wzor faktur, automatyzacja i standaryzacja procesu fakturowania
oraz szybszy zwrot VAT. Najwieksze firmy, zatrudniajace wiecej niz 250 pracownikéw, najbar-
dziej doceniajg automatyzacje procesu (39%) oraz szybszy zwrot podatku (38%). Podobnego
zdania sg $redniej wielko$ci firmy, ktére na pierwszym miejscu cenig automatyzacje (35%).
Najmniej korzysci z wdrozenia KSeF dostrzegaja mikroprzedsigbiorstwa. Az 38% ankieto-
wanych z tej grupy nie byto w stanie stwierdzi¢, jakie zalety wynikajace z ustrukturyzowania
faktur sg dla nich najwazniejsze [Webcon, 2024].

5.3.2. Bariery przedmiotowe

Bariery przedmiotowe odnoszg si¢ do samego systemu KSeF oraz jego technologicznego
i funkcjonalnego otoczenia. Dotychczasowe doswiadczenia z fazy dobrowolnej korzystania
z KSeF oraz z etapoéw przygotowawczych ujawnily problemy natury technicznej. W potowie
2023 r., gdy KSeF miat wkrétce stac si¢ obowigzkowy (pierwotnie od 1 lipca 2024 r.), przepro-
wadzono audyt systemu. Wyniki tego audytu byly niepokojace — wykazano szereg nieprawi-
dlowosci, w tym ,,zle zaprojektowang architekture I'T, wplywajaca na wydajnos$¢, awaryjnosé,
bezpieczenstwo i mozliwos$¢ utrzymania oraz rozwoju systemu” [Mattacz, 2024]. Sktonilo
to Ministerstwo Finanséw do przesunigcia terminu wprowadzenia obowigzkowego e-fak-
turowania — w maju 2024 r. uchwalono ustawe opdzniajacg start KSeF o blisko dwa lata, do
1 lutego 2026 r. Decyzja ta byla podyktowana koniecznos$cig dopracowania systemu (okre-
slanego juz jako KSeF 2.0) oraz zapewnienia firmom wiecej czasu na przygotowania. Nalezy
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wziag¢ pod uwagg, ze projekt tak duzego rejestru centralnego dokumentéw wymaga przygo-
towania odpowiedniej wydajnosci, zabezpieczen i mechanizméw awaryjnych. W zwigzku
z tym jednym z najwazniejszych wyzwan jest zapewnienie, by nowa wersja systemu sprostata
tym wymogom. Ministerstwo Finanséw opracowalo mape dziatan technicznych: opubliko-
wano nowe schematy faktur (FA (3)) i specyfikacje API KSeF 2.0, a nastgpnie zaplanowano
otwarte testy integracyjne (od wrzes$nia 2025) oraz udostepnienie srodowiska testowego dla
uzytkownikéw koncowych (listopad 2025) [Ministerstwo Finansow, 2025b]. Te kroki maja
na celu zaangazowanie dostawcow oprogramowania i duzych firm w proces weryfikacji dzia-
tania systemu przed jego produkcyjnym uruchomieniem.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze bariery podmiotowe i przedmiotowe majg charakter
sprzezony — ograniczenia technologiczne w systemach przedsiebiorstw. Poniewaz kolejnym
wyzwaniem technologicznym jest przygotowanie przedsiebiorstw do korzystania z KSeF.
Duze jednostki zwykle uzywaja dedykowanych systeméw ERP i maja wlasne zespoly IT, ktdre
moga przeprowadzi¢ integracje systemu z API KSeF. Natomiast sektor MSP moze mie¢ trud-
nosci, poniewaz wielu matych i §rednich przedsiebiorcow polega na zewnetrznych biurach
rachunkowych lub prostych programach do faktur, ktére generuja PDE Dla nich przejscie
na rozwigzania KSeF moze by¢ bardziej ktopotliwe. W wydawnictwach fachowych pojawiaja
sie nawet obawy o przyszlg ,katastrofe fakturowa” [Modzelewski, 2025]. Opdznienie wdro-
zenia KSeF daje jednak czas na lepsze przygotowanie wszystkich uczestnikow na zmiany.

Poza wspomnianymi kwestiami, warto zwrdci¢ uwage na ryzyko uzaleznienia od tech-
nologii [Lasinski-Sulecki, 2023]. System fakturowania stanie sie krytyczng infrastrukturg —
jego dostepnos¢ bedzie warunkowa¢ mozliwos¢ dokumentowania sprzedazy, a tym samym
jej legalnego dokonania. Awaria moze rodzi¢ konsekwencje gospodarcze (opdznienia dostaw,
platnosci, problemy ksiegowe). Dlatego niezmiernie wazne jest zapewnienie dostepnosci sys-
temu: infrastruktury zapasowej, trybu offline i mechanizméw awaryjnych, co deklaruje Mini-
sterstwo Finansow [2025b].

Innym ryzykiem cyfrowym moze by¢ blad - np. bledne przypisanie danych, dublowanie
faktur, skasowanie dokumentoéw itp. Taki blad w systemie centralnym moze dotkna¢ wiele
podmiotéw jednoczesnie i dodatkowo spowodowaé niepoprawne zapisy w systemach finan-
sowo-ksiegowych przedsigbiorstw.

5.3.3. Bariery normatywne

Trzecig kategori¢ stanowig bariery normatywne, odnoszace si¢ do kwestii zaufania, bez-
pieczenstwa i etyki w wykorzystaniu danych finansowych. Istnienie centralnego rejestru faktur,
czyli informacji o wszystkich wystawionych fakturach, z danymi kontrahentéw, cenami débr
i ustug, wielkoscia sprzedazy, moze budzi¢ obawe o bezpieczenstwo informacji finansowych
i handlowych, a takze ochrong prywatnosci (osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospo-
darczg). Dla wielu firm s3 to dane kluczowe dotyczace np. bazy klientéw, polityki cenowe;j.
Mimo iz zgodnie z zaloZeniami systemu KSeF dostep do danych moze mie¢ tylko uprawniony
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podatnik (wystawca dokumentu lub jego odbiorca) oraz administracja podatkowa, to zawsze
istnieje ryzyko kradziezy, wycieku lub wgladu do danych przez osobe nieumocowang lub tez
sprzedazy tych danych. W razie ataku hakerskiego lub innych naduzy¢ dane z takiej bazy
moga zosta¢ wykorzystane przeciwko podatnikom.

Z punktu widzenia RODO, KSeF oznacza przetwarzanie przez organy panstwa duzej ilosci
danych osobowych (np. danych wiascicieli jednoosobowych firm czy konsumentéw, jesli beda
otrzymywac faktury ustrukturyzowane). W ustawie wprowadzajacej KSeF zawarto przepisy
dotyczace ochrony danych, jednak wielu przedsigbiorcéw pozostato nieprzekonanych co do
pelnej zgodnosci systemu z zasadg minimalizacji danych i celowosci ich przetwarzania. Wat-
pliwosci te zostaly podniesione m.in. przez Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory wystapit
do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z prosbg o wyjasnienia dotyczace potencjalnego
naruszenia prawa do prywatnosci i tajemnicy przedsiebiorstwa [Matlacz, 2024]. Minister-
stwo Finanséw zapewnia, Ze bezpieczenstwo i nienaruszalnos$¢ danych bedg gwarantowane
poprzez szyfrowanie, podpisy cyfrowe oraz peing histori¢ operacji, co ma zapobiec potajem-
nym zmianom lub usuni¢ciom dokumentéw [Ministerstwo Finansow, 2025]. Niemniej jed-
nak, problemem pozostaje zaufanie przedsiebiorcow do administracji panstwowej, ktore jest
kluczowe dla akceptacji i skutecznego funkcjonowania systemu. Kazdy potencjalny wyciek
danych moze powaznie naruszy¢ t¢ narracje i spotkac si¢ z negatywna reakcja zaréwno $ro-
dowiska biznesowego, jak i opinii publiczne;j.

Ponadto, KSeF jako centralny rejestr faktur jest bardzo szczegélowym instrumentem
nadzoru panstwa nad obrotem gospodarczym. Cho¢ wydaje si¢ to uzasadnione w kontekscie
walki z wyludzeniami podatku VAT i szarg strefa, to jednak mozna znalez¢ glosy o zbyt gte-
bokiej ingerencji w swobode dzialalnosci gospodarczej wskazywane m.in. przez Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz czes$¢ srodowisk biznesowych [Matlacz, 2024].

6. Podsumowanie

Wprowadzenie KSeF to przelomowy krok w cyfryzacji polskiej administracji podatko-
wej i automatyzacji rachunkowosci przedsiebiorstw. Centralizacja i ustrukturyzowanie fak-
tur w KSeF umozliwi automatyczng weryfikacje danych, redukcje btedow oraz przyspieszenie
proceséw rozliczeniowych, co przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci i obnizenie kosztéw
prowadzenia rachunkowosci. Przepisy prawne i decyzje UE tworzg ramy dla funkcjonowa-
nia systemu, a doswiadczenia krajow takich jak Wlochy potwierdzaja skuteczno$¢ podob-
nych rozwigzan w walce z wyludzeniami VAT. Jednocze$nie wskazuje si¢ bariery, ktore moga
utrudni¢ petne wykorzystanie KSeF. Nalezg do nich wyzwania techniczne zwigzane z integra-
cja systemow (przedmiotowe), organizacyjne — dotyczace adaptacji procesow i szkolen pra-
cownikéw (podmiotowe), oraz etyczne — zwigzane z bezpieczenstwem danych i zaufaniem
do administracji podatkowej (normatywne). Badania empiryczne po wprowadzeniu etapu
obowigzkowego KSeF pozwola zweryfikowa¢ przewidywane efekty wdrozenia, co otwiera
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pole do dalszych badan. Juz teraz mozna stwierdzi¢, ze KSeF jako narzedzie centralizujace
wymiang faktur przyniesie wymierne korzysci dla przedsigbiorstw: zwiekszy automatyza-
cje procesu fakturowania i ksiegowania, ograniczy pracochlonne czynno$ci (wprowadzanie
danych, archiwizacje papierowych dokumentéw) oraz zredukuje ryzyko btedéw. Jednoczesnie
uprosci niektére obowigzki podatnikéw (m.in. zniesie potrzebe raportowania faktur w trakcie
kontroli, przyspieszy zwroty VAT), co daje nadzieje, ze cyfryzacja moze i§¢ w parze z reduk-
cja obcigzen administracyjnych. W niniejszym opracowaniu przedstawiono prognoze ryzyk
i problemodw, ktére muszg zosta¢ rozwigzane, aby projekt KSeF spelnil swoje zadania. Naj-
wazniejsze dotyczg sfery technicznej (stabilnos¢ i wydajnos¢ systemu, integracja z systemami
tirm) oraz sfery zaufania i prawa (akceptacja systemu przez uzytkownikéw, ochrona danych).

Z punktu widzenia nauki o rachunkowosci opracowanie wnosi element integracji per-
spektywy podmiotowej, przedmiotowej i normatywnej w analizie wplywu systemoéw infor-
matycznych na procesy rachunkowe.
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The National e-Invoicing System
as an Accounting Automation Accelerator

Abstract

The article presents the impact of implementing the National e-Invoice System (KSeF) on the automa-
tion of accounting processes in Polish enterprises. The author identifies the main research problems: the
influence of KSeF on accounting automation, and technical, organisational and ethical barriers related
to the system implementation. The paper outlines the legal conditions, reviews the literature and ex-
amines experiences from other countries. The conclusions indicate that KSeF, as a central e-invoicing
platform, can significantly accelerate accounting automation by eliminating manual processes, stand-
ardising data and streamlining tax settlements. However, effective implementation requires breaking
through the identified barriers, especially in the SME sector. The final effects of KSeF implementation
and its impact on accounting automation will be verifiable after the full launch of the system, which
opens the way for further research, including quantitative studies.

Keywords: National e-Invoice System, e-invoice, accounting automation, tax digitisation






