STUDIA I PRACE
200/2025

s. 41-55

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
Kolegium Zarzadzania i Finansow

ZESZYT NAUKOWY 200 https://econjournals.sgh.waw.pl/SiP

Katarzyna Ragin-Skorecka

Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7359-9232

Marta Banach

Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu
projektami e-commerce

Streszczenie

W artykule dokonano analizy zastosowania sztucznej inteligencji (SI) w zarzadzaniu projektami
w branzy e-commerce. W obliczu dynamicznego rozwoju rynku e-commerce oraz rosngcej konkuren-
cji SI staje si¢ kluczowym narzedziem wspierajacym efektywno$¢ operacyjng i jako$¢ realizowanych
projektéw w tym obszarze. W badaniu zastosowano metode¢ ankietowa, obejmujaca pytania otwarte,
co umozliwilo zebranie opinii i do§wiadczen 100 respondentéw pracujacych w polskich firmach z sek-
tora e-commerce. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badania, w ktérym dokonano oceny
stopnia $wiadomo$ci oraz zakresu wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami
w branzy e-commerce. Wykonane analizy potwierdzajg potencjal SI w usprawnianiu projektow, ale
podkreslaja koniecznos¢ dalszych badan nad etyka jej stosowania, ochrong danych i eliminowaniem
uprzedzen algorytmicznych. Autorzy wskazujg takze na potrzebe edukacji oraz wsparcia regulacyj-
nego dla pelnego wykorzystania SI w zarzadzaniu projektami.
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1. Wprowadzenie

Handel elektroniczny rozwija si¢ w szybkim tempie na calym $wiecie, stajac si¢ kluczo-
wym elementem ksztattujacym przyszto$¢ handlu detalicznego. Prognozy przewiduja, ze
do 2025 roku globalna sprzedaz w sektorze e-commerce przekroczy 7 bilionéw dolaréw, co
odpowiada 24-25% catkowitej sprzedazy detalicznej [Kovalchyk, Kovalchyk, 2021; Orzot,
Szopik-Depczynska, 2023]. Réwniez w Polsce rynek e-commerce odznacza si¢ znacznym
potencjalem wzrostu - szacuje si¢, ze do 2028 roku jego roczna dynamika wzrostu osiggnie
okoto 8%, co przewyzszy prognozowane tempo rozwoju calego rynku detalicznego na pozio-
mie 6% [Strategy&, 2024].

Wraz z ekspansjg rynku e-commerce dynamicznie rozwijaj sie takze technologie i roz-
wigzania informatyczne, ktore sg juz wykorzystywane lub wkrotce znajda zastosowanie w roz-
nych obszarach handlu elektronicznego [Mandala i in., 2023; Nayyar i in., 2023]. Potencjat
rozwojowy tego sektora, w polaczeniu z rosngcymi oczekiwaniami klientow, jest przyczyna
wdrazania coraz bardziej zaawansowanych innowacji technologicznych [Bawack i in., 2022;
Orzot, Szopik-Depczyniska, 2023]. Kluczowym celem tych dziatan jest poprawa efektywnosci
operacyjnej, zwigkszenie konkurencyjnosci oraz podniesienie jako$ci obstugi klienta [Gupta
iin., 2024; Nodirovna i in., 2024].

Rozwdj handlu elektronicznego i dynamiczne zmiany technologiczne, jakie mu towarzy-
sz3, stanowig istotne wyzwanie zaréwno dla praktykéw, jak i badaczy. Wzrost znaczenia roz-
wigzan informatycznych, w tym sztucznej inteligencji, w zarzadzaniu projektami w branzy
e-commerce zainspirowal do podjecia badan majgcych na celu zrozumienie, w jakim stop-
niu technologia ta jest obecnie stosowana i jak wptywa na zarzadzanie projektami. Problem
badawczy dotyczy zaréwno swiadomosci istnienia takich narzedzi, jak i ich praktycznego
zastosowania. Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie oceny stopnia $wiadomosci oraz
zakresu wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji (SI) w zarzadzaniu projektami w bran-
zy e-commerce. W ramach badania postawiono pytania dotyczace powigzan technologii
SIz zarzadzaniem projektami, istniejacych wynikéw badan, mozliwosci wdrozeniowych oraz
wplywu doswiadczenia i samooceny uzytkownikéw na postrzeganie tej technologii. Anali-
za literatury oraz badanie ankietowe umozliwily wieloaspektowe spojrzenie na zagadnienie,
wskazujac zaréowno aktualny stan wiedzy, jak i potencjal dalszych zastosowan.

2. Przeglad literatury
2.1. Projekty e-commerce
Polski rynek e-commerce osiggnal etap dojrzatosci, co przeklada si¢ na rosngcg kon-

kurencje. Wolumen sprzedazy realizowanej przez kanaly elektroniczne zwigksza sig, co
jest efektem nie tylko rozwoju samego kanatu, ale réwniez zaostrzonej rywalizacji miedzy



Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu projektami e-commerce 43

uczestnikami rynku. Eksperci szacuja, ze wycena rynku e-commerce w roku 2028 osiggnie
192 mld zlotych [Strategy&, 2024]. Jest to znaczaca kwota, o ktorg warto rywalizowac, szcze-
golnie w konteks$cie rosngcego znaczenia handlu elektronicznego jako jednego z kluczowych
filaréw wspdlczesnej gospodarki.

Technologie informatyczne stale si¢ rozwijaja, umozliwiajac przedsigbiorstwom wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan, takich jak sztuczna inteligencja, automatyzacja proceséw,
hiperpersonalizacja oferty, analityka danych, Internet rzeczy czy blockchain [Aljarboa, 2024;
Bawack i in., 2022; Cui i in., 2021; Kalkha i in., 2023; Kovalchyk, Kovalchyk, 2021; Krishna
iin., 2023, Strategy&, 2024]. Te zaawansowane technologie nie tylko zwiekszajg efektyw-
no$¢ operacyjnag i redukujg koszty, ale takze podnosza jakos¢ doswiadczen klienta, ktdre
stajg sie kluczowym czynnikiem w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Dodatkowo, rosng-
ca popularnos¢ zakupéw mobilnych i rozwéj aplikacji e-commerce przyspieszaja cyfrowa
transformacje sektora, czyniac go bardziej dostepnym i wygodnym dla konsumentéw [Ber-
novskis i in., 2024]. Wspdlczesne rozwigzania technologiczne wspierajg takze firmy w sku-
tecznym zarzadzaniu zasobami oraz w stawianiu czota wyzwaniom zwigzanym z realizacja
celéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak redukcja $ladu weglowego i optymalizacja fan-
cucha dostaw [Chen i in., 2024; Criveanu, 2023; Fozooni i in., 2024; Wu i in., 2022]. Wska-
zane powyzej trendy pokazuja, ze polski rynek e-commerce ma znaczacy potencjal wzrostu
w nadchodzacych latach. Jednak, aby mozna bylo skutecznie wykorzysta¢ okazje pojawiaja-
ce si¢ w otoczeniu, przedsigbiorstwa powinny wdrozy¢ wybrane rozwigzania informatyczne
do praktyki biznesowe;j.

Projekty w branzy e-commerce charakteryzuja si¢ znaczng dynamika i ztozonoscis,
odmienng od tradycyjnych projektéw informatycznych. Jest to spowodowane szybkim roz-
wojem technologii, ciagglymi zmianami na rynku oraz intensyfikujaca si¢ konkurencja.
Realizacja projektow e-commerce to zlozony proces, wymagajacy zaréwno czasu, jak i spe-
cjalistycznej wiedzy [Reddy i in., 2023]. Skiad zespoléw projektowych rézni si¢ w zaleznosci
od wielkosci i specyfiki projektu oraz zastosowanej metodyki, cho¢ istnieja role i obszary
wspolne dla wigkszosci przedsiewzie¢. W przypadku mniejszych projektow zespdt ztozony
z grafika, programisty i kierownika projektu czesto okazuje si¢ wystarczajacy [Vuchkovski
iin., 2023]. Natomiast wi¢ksze projekty, obejmujace m.in. szeroka oferte produktow, rézne
wersje jezykowe, zroznicowane systemy platnosci i logistyki, wymagaja zaangazowania licz-
niejszego zespotu specjalistéw [Torre i in., 2023]. Jedna z kluczowych innowacji, ktéra moze
odegra¢ przefomows role w zarzadzaniu projektami e-commerce, jest sztuczna inteligencja.
Jej zastosowanie znalez¢ mozna zaréwno po stronie optymalizacji dzialan projektowych, jak
i samego wdrazania SI jako dodatkowej funkcjonalnosci [Zhang i in., 2024].
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2.2. Potencjat sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami

Rozwigzania informatyczne wspierajace zarzadzanie projektami odgrywaja kluczows
role w usprawnianiu proceséw planowania, komunikacji, optymalizacji kosztéw i czasu oraz
w podnoszeniu jakosci realizowanych projektéw [Gupta, 2022; Maruthi i in., 2022; Prifti,
2022]. Jak wskazujg liczni badacze [Aliu i in., 2023; Ezeigweneme i in., 2023; Mangal, 2023;
Steen i in., 2022; Gemiinden i in., 2015; Zaman i in., 2022], przysztos¢ zarzadzania projek-
tami bedzie w duzej mierze ksztaltowana przez nowoczesne technologie, takie jak sztucz-
na inteligencja, analityka danych, blockchain czy Internet rzeczy. Efekty zastosowania tych
technologii sg juz zauwazalne i obiecujace, jednak ich pelne mozliwosci i dlugoterminowe
konsekwencje pozostajg trudne do przewidzenia ze wzgledu na ich ciagly rozwdj. Integracja
technologii cyfrowych staje sie zatem kluczowym elementem zwiekszania prawdopodobien-
stwa sukcesu projektow [Adegbiteiin., 2023; Muda i in., 2023; Wamba-Taguimdje i in., 2020].

Jednym z najbardziej obiecujacych obszaréw wymagajacych dalszych badan jest zastoso-
wanie sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu projektami. SI oferuje zaawansowane narzedzia,
ktére umozliwiajg wieksza zwinno$¢ w zarzadzaniu poprzez automatyzacje powtarzalnych
zadan, analiz¢ duzych zbioréw danych oraz podejmowanie decyzji na podstawie generowa-
nych zestawien [Babuiin., 2023; Nuhn i in., 2022; Some, 2023; Zadeh i in., 2024]. Prifti [2022]
oraz Weng [2023] wskazujg, ze dzieki mozliwosciom szybkiego przetwarzania informacji
SI pozwala menedzerom skupi¢ si¢ na dzialaniach strategicznych, co w efekcie prowadzi do
poprawy efektywnosci projektow. Podobnie Afzal i in. [2021], Aliu i in. [2023], Nyqvist i in.
[2024] oraz Steen i in. [2022] omawiajg, w jaki sposdb modele predykcyjne oparte na ST moga
wspiera¢ zarzgdzanie ryzykiem i prognozowa¢ wyniki projektéw na podstawie danych doty-
czacych budzetu, harmonogramu i zasobéw. Ponadto, niektérzy autorzy sugeruja, ze SI moze
potencjalnie zastapi¢ tradycyjne biura zarzadzania projektami (PMO), oferujac bardziej zau-
tomatyzowane i skalowalne podejscie [Peddisetty i in., 2023].

Sztuczna inteligencja oferuje rowniez istotne korzysci w zakresie redukeji kosztéw, popra-
wy niezawodnosci i efektywnego wykorzystania zasobow, rozwiazujac problemy zwigzane
z niepewnoscia dzieki precyzyjnej analizie danych [Alshaikhi i in., 2021]. Zadeh i in. [2024]
w swoich badaniach podkreslaja, ze zastosowanie SI w zwinnym zarzadzaniu projektami
pozwala na lepsze planowanie sprintéw, minimalizacj¢ czasu bezczynnosci zespoléw oraz
skrocenie czasu realizacji projektow. Podobne zalety wskazujg réwniez inni badacze [Alsha-
ikhi i in., 2021; Elmousalami, 2021; Karamthulla i in., 2024; Sahadevan, 2023; Wang, 2019].
Niemniej jednak, konieczne jest uwzglednienie ograniczen i ryzyk zwigzanych z wdrozeniem
SI, co jest kolejnym, komplementarnym obszarem badawczym.

Ciekawe wyniki badan przedstawili Barcaui i Monata [2023], gdzie opisano poréwnanie
planéw projektu w sektorze technologii cyfrowych stworzonych przez generatywna sztuczng
inteligencje z planami opracowanymi przez doswiadczonego kierownika projektu. Badacze
skoncentrowali si¢ na poréwnaniu artefaktow projektu w dziewieciu obszarach wiedzy zarzg-
dzania projektami wedlug Project Management Institute: integracji, zakresie, harmonogra-
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mie, kosztach, zasobach, jakosci, interesariuszach, komunikacji i ryzyku, pominieto obszar
zaopatrzenia. Glowny wniosek ptynacy z tych badan jest taki, ze plany projektow generowane
przez SI iludzi majg swoje unikalne mocne i stabe strony. SI moze szybko generowac wstep-
ne wersje planéw i oferowa¢ nowe spojrzenie na zarzadzanie ryzykiem, ale nadzor cztowieka
jest nadal niezbedny do walidacji, dopracowania i dostosowania tych planéw do kontek-
stu. Badacze podkreslaja znaczenie polaczenia wiedzy i doswiadczenia kierownika projektu
z mozliwos$ciami SI, poniewaz sztuczna inteligencja ma ogromny potencjal w usprawnia-
niu planowania projektow, ale rola czlowieka pozostaje niepodwazalna [Barcaui i in., 2023].
Podobne wnioski formutujg Fridgeirsson i wspolautorzy [2023] oraz Minelle i Stolfi [2023],
wskazujac, ze SI bedzie miata najwigkszy wplyw na elementy bazujgce na danych historycz-
nych, takie jak harmonogram czy macierz prawdopodobienstwa i wptywu ryzyka, podczas
gdy mniejszy wplyw odnotuje si¢ w obszarach wymagajacych interakeji miedzyludzkich,
takich jak np. negocjacje.

Na podstawie dostepnych danych oraz literatury [Jallow i in., 2023; Mangal, 2023; Maruthi
iin., 2023; McGrath i in., 2020; Miiller i in., 2024; Steen i in., 2022; Taboada i in., 2023] wyraz-
nie zarysowuje si¢ potrzeba dalszych badan nad aplikacyjnoscia SI w zarzadzaniu projekta-
mi. Kluczowym wyzwaniem jest réwniez ustanowienie jasnych ram etycznych regulujacych
wykorzystanie sztucznej inteligencji, co pozwoli nie tylko na zwigkszenie efektywnosci pro-
jektow, ale takze na wzmocnienie innowacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju organizaciji.

3. Metodyka badawcza

Gléwnym celem badania byta ocena stopnia swiadomosci oraz zakresu wdrozen roz-
wigzan sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami w branzy e-commerce. Postawiono
nastepujace pytania badawcze:

« RQI: Jakie powigzania miedzy pojeciami zarzgdzanie projektami e-commerce i rozwig-
zania informatyczne (w tym sztuczna inteligencja) opisano w literaturze?

« RQ2: Jakie wyniki badan dotyczace zastosowania rozwigzan informatycznych w zarza-
dzaniu projektami w e-commerce s3 przedstawione w literaturze?

o RQ3: Jakie s3 mozliwoséci wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
projektami w branzy e-commerce?

o RQ4: Jak doswiadczenie i samoocena wplywaja na postrzeganie zastosowan SI w zarza-
dzaniu projektami?

Schemat badania przedstawiono na rysunku 1. Pierwszym krokiem byla analiza litera-
tury, ktora pozwolilta rozpozna¢ tematyke zastosowania rozwigzan informatycznych (w tym
sztucznej inteligencji) wspierajacych zarzadzanie projektami (RQ1). Ponadto zidentyfikowa-
no obecny stan badan (RQ2). W kroku 3 przeprowadzono badanie ankietowe oraz analize
wynikow dla odpowiedzi na pytania otwarte (RQ3, RQ4). Krok 5 to dyskusja i poréwnanie
z wynikami innych badan.
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Rysunek 1. Schemat procesu badawczego

RQ1: Jakie powiazania miedzy pojeciami zarzadzanie
projektami e-commerce i rozwiazania informatyczne
(w tym sztuczna inteligencja) opisano w literaturze?

RQ2: Jakie wyniki badar dotyczace zastosowania
rozwiazan informatycznych w zarzadzaniu projektami
w e-commerce sg przedstawione w literaturze?

RQ3: Jakie s3 mozliwosci wykorzystania rozwiazan
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami
w branzy e-commerce?

RQ4: Jak doswiadczenie i samoocena wptywaja

Krok 1

Metoda: systematyczny
przeglad literatury SCOPUS,
WOS

Krok 2

Metoda: systematyczny
przeglad literatury SCOPUS,
WOS

Krok 3

Metoda: badanie ankietowe,
analiza statystyczna,
analiza tresci

Krok 4

Metoda: analiza

Rezultat: luka poznawcza
i obszary badawcze

Rezultat: lista pytan, kluczowe
aspekty rozwigzan IT w PM

Rezultat: odpowiedzi
na pytania w badaniu
ankietowym

Rezultat: zestawienie

na postrzeganie zastosowan S| w zarzadzaniu

projektami? statystyczna

wynikéw

Krok 5

Dyskusja wynikéw i poréwnanie z innymi badaniami
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wybrana metoda badawcza (badanie ankietowe — pytania otwarte) zostala zastosowana
ze wzgledu na cel badan i postawione pytania badawcze. Mimo Ze w tej metodzie brakuje
dynamicznej interakcji badacza z respondentami, to mozna uchwyci¢ opinie i doswiadcze-
nia uczestnikoéw, co jest kluczowe dla realizacji postawionych pytan badawczych. Zasieg
geograficzny badania jest zwigzany z grupa respondentow, ktorzy sa zatrudnieni w przed-
siebiorstwach zlokalizowanych na terenie Polski. Respondenci zostali wybrani celowo —
sg to kierownicy i pracownicy zespoléw realizujgcych projekty informatyczne w obszarze
e-commerce. Wszystkie dane pozyskane w ramach badania nie wymagaly anonimizacji.
Badanie zostalo zrealizowane w drugim kwartale 2024 r. Ograniczenia zwigzane z przepro-
wadzonymi badaniami to: reprezentatywnos¢ danych, niska zwrotnos¢ odpowiedzi, nie-
moznos$¢ wyjasnienia intencji pytania, réznie interpretowane przez respondentéw pytania
i odpowiedzi oraz brak kontroli nad czynnikami zewnetrznymi, ktére towarzysza bada-
niom [Matejun, 2016].
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4. Analiza i dyskusja wynikéw

W badaniu uczestniczyto 100 oséb, sa to gléwnie mlode osoby w wieku 20-30 lat (83%)
oraz 30-40 lat (15%). Wynika to zaréwno z wykorzystania mediéw spotecznosciowych jako
sposoby dotarcia do respondentéw, jak i znaczacego udziatu liczby mlodych oséb pracuja-
cych w branzy I'T. Wigkszo$¢ badanych (75%) posiada wyksztalcenie wyzsze. Pod wzgledem
doswiadczenia w projektach IT w obszarze e-commerce 57% respondentéw ma od 2 do 5 lat
doswiadczenia, a 18% pracuje ponad 5 lat. Istotnym aspektem przeprowadzonego badania
byla samoocena respondentéw dotyczaca ich wiedzy o sztucznej inteligencji. Wyniki zosta-
ty zaprezentowane na rysunku 2.

Rysunek 2. Samoocena respondentéw dotyczaca wiedzy na temat sztucznej inteligencji

50 47
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Zrédlo: opracowanie wlasne (N =100).

Wiekszo$¢ respondentdéw ocenia swojg wiedze o sztucznej inteligencji jako $rednig lub
wyzszg, przy Sredniej wazonej wynoszacej 3,24. Sugeruje to, Ze posiadaja oni wystarczaja-
ce podstawy do rozumienia zagadnien zwigzanych z SI. W zwigzku z tym opinie dotyczace
potencjalu sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami pochodzg od 0séb kompetent-
nych, co podnosi wiarygodnos$¢ otrzymanych wynikéw w zakresie postrzegania roli SI
w tej dziedzinie.

Respondenci znajg wiele rozwigzan sztucznej inteligencji — tylko 25% nie potrafito wymie-
ni¢ zadnego obszaru zastosowania lub nazwy narzedzia. Najczesciej wskazywano rozwigzania
pozwalajgce na generowanie tresci, nastepnie generowanie obrazu lub wideo oraz chatboty
(rysunek 3). Respondenci wskazali rowniez zarzadzanie projektami jako miejsce stosowania
narzedzi sztucznej inteligencji (11 wskazan).

W odniesieniu do stosowania rozwigzan sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami
w miejscu pracy, 28% respondentéw wskazalo, ze sa one wykorzystywane. Co ciekawe, az
36% nie jest pewnych, czy takie technologie s3 stosowane (rysunek 4). Wyniki te ujawniaja
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rozbieznos$¢ w stosunku do poziomu znajomosci narzedzi SI wspierajacych zarzadzanie pro-
jektami - rzeczywiste wykorzystanie SI, wedlug opinii respondentéw, jest znacznie wyzsze
niz deklarowana znajomo$¢ tych narzedzi (11%). Moze to wynika¢ m.in. z integracji roz-
wigzan SI z systemami wspierajacymi zarzadzanie projektami, ktore dziataja w tle, przez co
uzytkownicy nie zawsze sa $wiadomi ich obecnosci, lub z postrzegania SI jako zaawansowa-
nej technologii, wymagajacej specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, a takze dodatkowych
szkolen dla efektywnego wykorzystania.

Rysunek 3. Znajomos$¢ rozwigzan sztucznej inteligencji

Generowanie tekstu I 67
Generowanie obrazu/wideo NS 28
Chatboty GGG 26
Analiza danych G 17
Asystenci gtosowi NN 16
Zarzadzanie projektami |E_—_—__—u_u 11

Obszary stosowania SI

Personalizacja |EG_mmy 11
Generowanie kodu [ 11
Rozpoznawanie obrazéw [l 4
0 10 20 30 40 50 60 70

Liczba odpowiedzi

Zr6dlo: opracowanie wlasne (N = 100).

Rysunek 4. Wykorzystywanie rozwigzan opartych na SI w miejscu pracy w zarzadzaniu
projektami e-commerce (%)

Nie jestem Tak
pewien/pewna 28
36
Nie

— 36

Zr6dlo: opracowanie wlasne (N = 100).

Najciekawsze informacje otrzymano od respondentéw w pytaniu otwartym: Jak wyobra-
zasz sobie wykorzystanie narzedzi IT w zarzadzaniu projektami w branzy e-commerce? Otrzy-
mano odpowiedzi od 89% respondentéw. Po wykonaniu analizy tresci zgodnie z metodyka
przedstawiong przez Kleinheksel i in. [2020] otrzymano wyniki przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Percepcja wykorzystania narzedzi IT w branzy e-commerce

Rodzaj zadan

Przyktadowe odpowiedzi

Automatyzacja
zadan
i proceséw

Narzedzia IT powinny wspierac strukturyzacje danych i zarzadzanie nimi oraz by¢ wykorzystywane
do planowania pracy, mapowania proceséw, monitorowania przebiegu procesu, a przez

to wprowadzania automatyzacji i skracania czasu wykonywania prac powtarzalnych. Narzedzia IT
powinny by¢ stosowane do syntezy danych i budowania modeli predykcyjnych. Podsumowujac,
powinny skracac czas, wprowadzac standardy, szukac zaleznosci i przewidywac przysztosé.

Automatyzacja pracy, sprawniejsze zarzadzanie projektami i czasem spedzonym nad poszczegdlinymi
zadaniami.

Na ten moment nie wiem, wydaje mi sie, Ze gtéwnie beda to programy do automatyzacji i organizacji
dziatan, takie jak Jira, Asana.

Narzedzia IT w zarzadzaniu projektami e-commerce umozliwiaja automatyzacje proceséw,
usprawniaja komunikacje miedzy zespotami i dostarczajg analityke w czasie rzeczywistym, co
znacznie zwieksza efektywno$¢ operacyjna.

Przyspieszenie
i utatwienie
pracy

To pomocne narzedzie, dzieki ktdremu mozna sobie znacznie przyspieszy¢ prace. Nie stworzy za nas
wszystkiego, ale moze przy$pieszy¢ podstawowe procesy.

Usprawni prace, przede wszystkim w monotonnych dziataniach, eliminujac przy tym btedy ludzkie.
Wspomoze prace kreatywna cztowieka oraz przyspieszy prace programistyczne, w tym proces
debugowania.

Narzedzia IT w branzy e-commerce majg przyspieszac jej prace, optymalizowac powtarzalne zadania
i proponowac rozwiazania usprawniajgce prace na podstawie duzych modeli, na ktérych samo sie
uczy.

Przede wszystkim jako duze usprawnienie pracy cztowieka, ale jednoczesnie widze te narzedzia
wiasnie bardziej jako wsparcie pracownika niz zastepowanie czy wyreczanie go w konkretnych
zadaniach.

Wspomaganie i przyspieszanie pracy ludzi bioracych udziat w projekcie.

Analiza danych

Narzedzia sztucznej inteligencji moga usprawni¢ podejmowanie decyzji, pisanie maili, komunikatéw,
analize duzych zbioréw danych, analize/streszczanie dokumentdéw, thumaczenia jezykowe.

Wykorzystanie Sl do analizy danych, badania rynku jako pomoc przy tworzeniu ofert, pomoc
w personalizacji ofert itp.

Sledzenie wynikéw, wykonanych zadan, przydzielanie zadar konkretnym teamom/pracownikom.

Automatyzacja marketingu, analiza danych.

Konkretne
obszary

w branzy
e-commerce

Do zarzadzania projektami — np. Asana czy Jira.
Do zarzadzania zasobami magazynowymi (np. co sie koriczy, co nie schodzi z magazynu).
Do tzw. marketing automation (automatyczna wysytka NWL).

Wprowadzenie rozwiazan zwigzanych z dopasowywaniem reklam do danego odbiorcy.

Pisane tresci marketingowych, tworzenie grafik i filmoéw, konsultowane i dobieranie fraz kluczowych,
tworzenie stron internetowych, odpowiadanie na zapytania klientéw.

Zarzadzanie tresciami, ktore s dostosowane dzieki SI do uzytkownika oraz podpowiedzi zwigzane
z produktami.

Pomoc w generowaniu pomystéw, grafik.

Zrédlo: opracowanie wlasne (N =100).

Muda i wspoétautorzy (2023) zidentyfikowali na podstawie metody indukcyjnej i analizy

danych wtérnych (artykuly, raporty, studia przypadkdéw), cztery kluczowe obszary wptywu

SI: automatyzacje rutynowych zadan, analize danych i predykecje, wsparcie w podejmowaniu
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decyzji oraz poprawe wspolpracy i komunikacji. W prezentowanych wynikach badan respon-

denci wskazali trzy gléwne obszary zadan, gdzie sztuczna inteligencja ma najwiekszy poten-

cjat wykorzystania — automatyzacja zadan i procesdw, przyspieszenie i ulatwienie pracy oraz
analiza danych. Jest to zbiezne z wynikami badan przedstawionymi w literaturze. Odnoszac
sie do konkretnych obszaréw zarzadzania projektami, najwiekszy potencjal wykorzystania SI

jest w zadaniach zwigzanych z:

+ planowaniem i harmonogramowaniem projektéw — usprawnienie procesu tworzenia har-
monogramow projektu, uwzgledniajac zaleznosci miedzy zadaniami, dostepnos¢ zaso-
boéw i ograniczenia czasowe [Barcaui i in., 2023], przewidywanie czasu trwania zadan
z wigkszg dokladnoscig poprzez analize danych historycznych i trendéw rynkowych
[Fridgeirsson i in., 2023; Janik i in., 2023],

« monitorowaniem realizacji projektu — automatyczne generowanie raportéw o postepie
projektu, co uwalnia menedzeréw projektu od zmudnych zadan administracyjnych [Bar-
cauiiin., 2023; Janik i in., 2023; Mangal, 2023],

o zarzadzaniem ryzykiem - usprawnienie procesu identyfikacji, analizy i oceny ryzyka
w projekcie [Barcaui i in., 2023; Fridgeirsson i in., 2023], przewidywanie prawdopodo-
bienstwa wystapienia ryzyka i jego potencjalny wptyw na projekt, sugerowanie strategii
reagowania na ryzyko i monitorowanie ich skutecznosci [Janik i in., 2023], automaty-
zacja procesu dokumentowania i raportowania ryzyka, co jest istotne dla zapewnienia
transparentnosci i kontroli projektu [Crawford i in., 2023],

» zarzadzaniem wiedzg - gromadzenie, organizowanie i udost¢pnianie wiedzy pozyskanej
podczas realizacji projektu [Balahurovska, 2022], automatyczne indeksowanie i wyszu-
kiwanie informacji w dokumentach projektowych [Janik i in., 2023], tworzenie baz wie-
dzy i systeméw rekomendacji na bazie poprzednich doswiadczen [Balahurovska, 2022],

» zarzadzaniem kosztami - usprawnienie procesu szacowania kosztéw projektu poprzez
analize danych historycznych, trendéw rynkowych i ztozonosci projektu [Crawford i in.,
2023; Fridgeirsson i in., 2023],

« komunikacja i wspéipracg — automatyzacja powtarzalnych zadan komunikacyjnych,
chatboty moga odpowiada¢ na pytania cztonkéw zespolu, udostepniac informacje o pro-
jekcie i pomagac w rozwigzywaniu probleméw [Felicetti i in., 2024; Janik i in., 2023].
W badaniach i podczas dyskusji wynikéw skupiono sie na praktycznych zastosowaniach

SI w zarzadzaniu projektami. Jednak kwestia etyki i odpowiedzialnosci za decyzje podej-

mowane przez systemy SI jest kluczowym zagadnieniem, ktére musi by¢ doktadnie rozpo-

znane. Nalezy uwzglednic¢ etyczne aspekty wykorzystania SI, takie jak prywatnos¢ danych

i potencjalne uprzedzenia algorytmoéw, aby zapobiec dyskryminacji i zapewni¢ sprawiedli-

we traktowanie.
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5. Podsumowanie

W artykule dokonano analizy potencjatu sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu projektami
w sektorze e-commerce, wskazujac na kluczowe obszary jej zastosowan, takie jak automaty-
zacja procesow, analiza danych, planowanie, harmonogramowanie i zarzadzanie ryzykiem.
Wyniki badan ankietowych pokazujg, ze cho¢ wigkszos¢ respondentéw ocenia swoja wiedze
na temat SI jako $rednig lub wyzszg, realne zastosowanie rozwigzan SI w zarzgdzaniu projek-
tami wciaz nie jest powszechnie zauwazane. Mimo to, 28% badanych potwierdza wykorzy-
stanie takich technologii w miejscu pracy, co $wiadczy o rosngcym znaczeniu tych narzedzi
w optymalizacji dziatan projektowych. SI wspiera menedzeréw w podejmowaniu decyzji,
pozwala automatyzowac powtarzalne zadania i przyspiesza prace, jednoczes$nie zwiekszajac
efektywnos¢ i jako$¢ realizowanych projektow.

Gléwne wnioski wskazuja na koniecznos¢ dalszych badan nad integracja SI z procesa-
mi zarzadzania projektami, szczegélnie w zakresie harmonogramowania, monitorowania
realizacji projektow i zarzadzania ryzykiem. Istotne jest takze poglebienie analizy etycznych
aspektow stosowania SI, takich jak ochrona prywatnosci danych czy przeciwdziatanie uprze-
dzeniom algorytmicznym. Przyszte badania moglyby skupi¢ si¢ na tworzeniu ram regula-
cyjnych dla stosowania SI w zarzadzaniu projektami oraz eksploracji nowych zastosowan
tej technologii w bardziej zlozonych kontekstach biznesowych. Wprowadzenie SI wymaga
takze wsparcia edukacyjnego i podnoszenia §$wiadomosci wsroéd pracownikéw, co umozliwi
pelne wykorzystanie potencjalu tej technologii w praktyce.
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Artificial Intelligence in E-Commerce Project Management

Abstract

The article analyses the use of artificial intelligence (AI) in project management within the e-commerce
industry. In the face of the dynamic growth of the e-commerce market and growing competition, Al
has become a key tool for enhancing operational efficiency and improving the quality of projects in
this sector. The study used a survey method, including open-ended questions, to gather opinions and
experiences from100 respondents working in Polish e-commerce companies. The aim of this article is
to present the results of a study assessing the level of awareness and the extent of Al implementation
in project management within the e-commerce industry. The analyses confirms AI’s potential in opti-
mising project workflows but highlights the need for further research on ethical considerations, data
protection, and the mitigation of algorithmic biases. The authors also emphasise the importance of
education and regulatory support to fully leverage Al in project management.

Keywords: project management, project, e-commerce, IT tools, artificial intelligence






