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Streszczenie

W warunkach ciagle zmieniajacego si¢ otoczenia konieczne jest stosowanie réznorodnych metod i tech-
nik zarzadzania w celu ciggltego podnoszenia jakosci i efektywnosci pracy. Realizacja kompleksowych
przedsiewzie¢ na rzecz klienta oraz dostosowanie oferty do specyficznych jego potrzeb to podstawowe
sposoby konkurowania, stad rosnaca rola projektow, ktére wymagaja wykorzystania wiedzy i kompeten-
cji specjalistow z bardzo wielu dziedzin. Dzieki postepujacej globalizacji i rozwojowi systeméw telein-
formatycznych wspodlczesne organizacje coraz czesciej powoluja wirtualne zespoly projektowe ztozone
z grupy geograficznie rozproszonych specjalistéw powotanych na czas realizacji projektu do realizacji
konkretnych zadan projektowych, ktérzy do wzajemnej komunikacji wykorzystuja ICT (Information
and Communications Technology). Czestym problemem w praktyce gospodarczej jest brak procedur
tworzenia wirtualnych zespoléw projektowych, zwlaszcza w odniesieniu do wtasciwego wyboru czton-
kéw zespotu. Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji metodyki doboru cztonkéw wirtualnego
zespolu projektowego, ktéra pozwoli sprawdzi¢, czy mozliwy jest taki dobdr cztonkéw wirtualnego
zespolu, ktéry zapewni terminowa realizacje projektu przy spetnieniu warunku ograniczonego kosztu.
Proponowane rozwigzanie przedstawiono na wybranym przykladzie projektu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, wirtualny zespdt projektowy, dobér cztonkéw zespotu pro-
jektowego
Kody klasyfikacji JEL: M12, 022, O33
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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami to podejscie, ktdre coraz cze$ciej rozumiane jest jako mecha-
nizm zapewniajacy skuteczne zarzadzanie réznorodnymi przedsiewzigciami. Rosngca rola
projektow wynika przede wszystkim z coraz bardziej skomplikowanych warunkéw, w jakich
funkcjonuja wspodlczesne przedsigbiorstwa. Nasilajaca si¢ burzliwos¢ i zlozono$¢ otoczenia
[Stabryta, 2012, s. 300] widoczna jest w kazdej niemal branzy. Realizacja kompleksowych
i coraz bardziej skomplikowanych przedsiewzig¢ na rzecz klienta oraz dostosowanie ofer-
ty do specyficznych jego potrzeb to podstawowe sposoby konkurowania [Griffin, 2002,
s. 81], ktore wymagaja jednoczesnie posiadania w przedsigbiorstwie specjalistow z bardzo
wielu dziedzin, czesto o bardzo waskiej specjalizacji. Rozwigzaniem, jakie stosujg wspot-
czesne organizacje do realizacji projektdw, jest wykorzystanie wirtualnych zespotéw pro-
jektowych w przedsigbiorstwach, ktdre sprawia, ze cale przedsi¢biorstwo staje si¢ bardziej
elastyczne i skuteczne, a w rezultacie fatwiej moze konkurowa¢ na rynku globalnym. Prze-
jawia sie to w mozliwos$ci tworzenia oferty, ktéra w sposéb bardziej kompleksowy i szybki
moze zaspokaja¢ pojawiajace sie potrzeby konsumenckie [Trippner, 2014, s. 25]. Istotnym,
pozytywnym aspektem wirtualizacji pracy jest mozliwos¢ korzystania z rosnacej globalnej
puli talentéw, niezaleznie od ich lokalizacji, co pozwala firmom zachowa¢ konkurencyjnos¢
[Deloitte, Worldwide ERC, 2021, s. 11]. Dzieki postepujacej globalizacji i rozwojowi syste-
mow teleinformatycznych zespoly wirtualne rozwijajg si¢ bardzo dynamicznie i zaliczane
sa do grupy zespoldéw najnowszej generacji [Grajewski, 2007, s. 90-91]. Wedtug Goodbody
[2005, s. 23] staja si¢ one niezbednym elementem globalnej gospodarki. Mozliwosci ofero-
wane przez Internet, eliminujgce geograficzne utrudnienia w pozyskaniu specjalistycznej
sity roboczej o pozadanych kompetencjach, sprawiaja, Ze zespoly wirtualne moga sta¢ sie
systemem organizacyjnym zarzadzania projektami w przysztosci [Michalczyk, 2013, s. 40].
Ma to szczegdlne znaczenie w dobie rozwoju czwartej rewolucji przemystowej (ang. Indu-
stry 4.0), gdzie formy wirtualnej pracy stang sie podstawa wspdtpracy specjalistow reprezen-
tujacych interdyscyplinarne kwalifikacje i wiedze, realizujacych wspdlne projekty. Nalezy
réwniez zaakcentowa¢ wpltyw pandemii COVID-19 na rozwdj i zmiany w szeroko rozu-
mianej koncepcji pracy, ktéra stala sie silnym katalizatorem zmian i wptynela na akcele-
racje tych trendéw i ich sprawnego rozpowszechniania [Piotrowicz, 2023, s. 72]. Wprost
proporcjonalnie do popularnosci tworzenia wirtualnych zespoldéw projektowych roénie
takze potrzeba badan w tym zakresie. Tworzenie wirtualnych zespotéw projektowych wigze
sie z licznymi problemami, m.in. zwigzanymi z doborem wlasciwych cztonkéw zespotu,
ustaleniem odpowiedniego poziomu ich wynagrodzenia czy sposobem zarzadzania takim
zespolem. Analiza dostepnej literatury przedmiotu wskazuje na brak modeli doboru pra-
cownikoéw zatrudnianych do realizacji projektéw, ktére uwzgledniatyby kryterium kosztu
i czasu realizacji projektu oraz pozwalalyby w prosty i szybki sposéb udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie o mozliwos¢ realizacji projektu. Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji
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metodyki doboru czlonkéw wirtualnego zespolu projektowego, ktora pozwoli sprawdzic,
czy mozliwy jest taki dobor cztonkéw wirtualnego zespotu, ktory zapewni terminowg reali-
zacje projektu przy spetnieniu warunku ograniczonego kosztu.

2. Charakterystyka projektu i wirtualnych
zespotéw projektowych

Kluczowymi pojeciami, ktére nalezy zdefiniowa¢ w kontekscie podjetego tematu, jest pro-
jekt oraz wirtualny zesp6! projektowy. W literaturze przedmiotu brak jednoznacznej defini-
cji wirtualnego zespotu projektowego, dlatego punktem wyjscia jest zdefiniowanie projektu
oraz wirtualnego zespolu. Pojecie projektu mozna okresli¢ jako ,,przedsiewzigcie realizowa-
ne w ramach organizacji, ktdre jest przedsigwzieciem nowym, nietypowym, odmiennym od
dzialan rutynowych, takim z jakim dana organizacja nie miata nigdy wczesniej do czynienia”
[Wirkus, 2013, s. 354]. James P. Lewis [2001, s. 11] definiuje projekt jako ,,jednorazowe zada-
nie, ktdre posiada okreslony termin rozpoczecia i termin zakonczenia, jasno okreslone cele,
zakres dzialania i (z reguly) okreslony budzet”. Wedlug wytycznych IPMA jest to unikatowy
zestaw skoordynowanych dziatan, ograniczony czasem i kosztami, majacy na celu uzyskanie
zbioru okreslonych uprzednio produktéw, zachowujgcy przy tym normy jakosci i wymaga-
nia [Strojny i in., 2015, s. 103]. W literaturze przedmiotu czesto przyjmuje sie, ze przyczyna
rozpoczecia realizacji projektu jest potrzeba wlasna lub typowe zlecenie od klienta [Schwindt,
2005, s. 1]. Wiekszos¢ projektow ma charakter typowy i powtarzalny, aczkolwiek posiadaja
one cechy, ktére nadajg im pewng specyfike i znamiona oryginalnosci [Stabryta, 2012, s. 302].

Kutzenbach i Smith [za: Wasowicz, 2008, s. 618] okreslaja, ze jezeli zesp6l rozumiany
jest jako niewielka grupa ludzi, ktérych relacje zwigzane sg z realizacja okreslonego celu, nie
funkcjonuje w bezposredniej fizycznej bliskosci, a jej komunikowanie ma miejsce z wyko-
rzystaniem technologii informatycznych, to definiuje si¢ jg jako zesp6t wirtualny. Podobnie
Lipnack i Stamps [2000, s. 38] definiujg zespo6l wirtualny jako grupe skiadajaca sie z dwu
lub wiecej osob, ktdre oddziatujg na siebie oraz komunikuja si¢ ze sobg gléwnie za pomo-
cg narzedzi teleinformatycznych. Dodatkowo jako kryterium definiujgce zespdt wirtualny
wyrozniajg oni fakt rozdzielenia czlonkéw zespotu w czasie lub przestrzeni. Przyjmuje sie,
ze zespoly wirtualne moga pracowa¢ pomimo odleglosci, réznic czasowych i ograniczen
organizacyjnych [Curseu i in., 2008, s. 629].

Na potrzeby niniejszego opracowania, na podstawie przedstawionych definicji zespotu
wirtualnego oraz definicji zespotu projektowego wedtug Rosinskiego [2003, s. 196], przyjeta
zostala nastepujaca definicja wirtualnego zespolu projektowego. Wirtualny zespot projek-
towy to tymczasowa jednostka organizacyjna skladajaca si¢ z grupy ludzi, rozdzielonych
w czasie lub przestrzeni, powolana na zasadzie specjalizacji przedmiotowej, na czas reali-
zacji projektu do realizacji zadan projektowych, ktéra wykorzystuje do wzajemnej komu-
nikacji narzedzia teleinformatyczne.
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Wspdlczesne organizacje koncentruja sie¢ na budowaniu przewagi konkurencyjnej,
uwzgledniajac jednoczesnie jako$¢ pracy i zycia swoich pracownikéw [Lulewicz-Sas, Zubek,
2022, s. 16]. Jak wskazuja wyniki badan przeprowadzonych m.in. przez Sakvarelidze [2020,
s. 58], 54% respondentéw deklaruje che¢ kontynuowania pracy zdalnej w przyszlosci oraz
uczestnictwa w wirtualnych zespolach. Z kolei inne badania pokazuja, ze 56% respondentéw
zregionu EMEA (Europa, Bliski Wschéd i Afryka), realizujacych zadania w modelu zdalnym
lub hybrydowym, zauwazylo wzrost morale, kreatywnosci oraz wspétpracy w swoich zespo-
fach w poréwnaniu z okresem sprzed pandemii COVID-19 [Bourne, 2022, s. 13]. Wyniki
te sugeruja, Ze praca zdalna oraz dzialania podejmowane w ramach wirtualnych zespotéw
projektowych pozytywnie wplywaja zaréwno na poziom satysfakeji, jak i na jako$¢ pracy
ich czlonkéw.

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ opinia, ze wirtualne i hybrydowe formy wspotpra-
cy s3 nowa norma dla pracy zespolowej [Gilson i in., 2021, s. 1; Gilstrap i in., 2022, s. 383].
Réwniez Ivanov [2018, s. 44] wskazuje, ze coraz wigksze mozliwosci tworzenia wirtualnych
zespoldw o zasiegu miedzynarodowym pozwalaja sadzié, ze wirtualne zespoly, plaskie hie-
rarchie i naturalne przywoédztwo beda norma w przyszlosci, co bedzie prowadzi¢ do osigga-
nia lepszych i szybszych efektéw. Zdaniem Sakvarelidze [2020, s. 56] w dzisiejszych czasach
wiekszo$¢ pracy zespotow projektowych odbywa sie w formie wirtualne;.

Wspolczesnie firmy coraz czgsciej delegujg innym specjalistycznym i kompetentnym mie-
dzynarodowym zespotom wiedzy wykonanie zlozonych czynnosci w zakresie tzw. core busi-
ness. Jest to sytuacja nieunikniona, poniewaz przedsiebiorstwa, ktére pragng odnosic¢ sukces
rynkowy, muszg nieustannie inwestowac i wdraza¢ nowe projekty z zakresu B+R. Innowacje
wdrazane w ramach takich projektéw maja swoje podloze w korzystaniu ze specjalistycznej
wiedzy z réznych dziedzin. Nieoplacalne i niewykonalne byloby dla organizacji posiadanie
w swoich strukturach wszystkich potrzebnych migdzynarodowych ekspertéw [Trippner-
-Hrabiiin., 2015, s. 130-131], dlatego do ich realizacji coraz czesciej wykorzystuja wirtualne
zespoly projektowe. Powolanie takich zespoléw w praktyce gospodarczej czegsto odbywa sie
z wykorzystaniem firm outsourcingowych oraz konsultingowych, co w zwigzku z prowizja
zleceniobiorcy generuje wzrost kosztéw projektu. Proponowana w niniejszym opracowa-
niu koncepcja ma na celu zaproponowanie metody, ktdra utatwi organizacjom samodziel-
ne tworzenie zespoléw projektowych, ktére bedg realizowa¢ na ich rzecz projekty z zakresu
B+R. Istota proponowanej metody jest mozliwo$¢ szybkiego prototypowania wirtualnych
zespolow projektowych, ktére umozliwig realizacje projektéw w okreslonym terminie oraz
przy zachowaniu kryterium kosztu.

Podczas planowania przedsiewzie¢ fundamentalng zasadg jest wykorzystanie tzw. tréj-
kata celow, obejmujacego trzy wymiary ograniczen: czasu, budzetu, zakresu. Zapewnie-
nie wszystkich trzech sktadowych pozwala na osiagnigcie jakosci dla klienta. Jest to zatem
podstawowy punkt odniesienia w procesie oceny sukcesu projektu. Skuteczne zarzadzanie
projektem polega na dotrzymaniu przyjetych ograniczen. Na umiejetno$¢ ich zachowania
wplyw majg warunki funkcjonowania pracownikoéw i realizacji przedsigwzigé [Czerska,
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2003, s. 57], ktére wynikajg miedzy innymi z przyjetej struktury organizacyjnej. Powodze-
nie przedsiewzig¢ realizowanych przez firmy w duzej mierze zalezy réwniez od wlasciwe-
go doboru i efektywnego wykorzystywania zasobow ludzkich zaangazowanych w realizacje
zadan [Trippner, 2014, s. 22]. Jak wskazujg Stoner i Wankel [2001, s. 29], istotny jest takze
sam przebieg procesdw personalnych, zwigzanych z doborem i rozwojem pracownikéw oraz
oceng pracowniczg. Gtéwnym wyznacznikiem doboru uczestnikéw do zespotéw zadanio-
wych jest posiadanie przez nich pozgdanych kompetencji i kwalifikacji. W przypadku wir-
tualnych zespoléw projektowych, gdzie ich czlonkowie nie sg na state zwigzani z organizacja,
kluczowa jest jednak ich dostepnos¢ w czasie oraz koszt ich pracy wyznaczany w oparciu
o charakterystyczne dla danego projektu zadania. W literaturze istnieje wiele metod i tech-
nik selekcyjnych, ktére uwzgledniajg kryteria doboru kapitalu ludzkiego, z uwagi jednak
na specyfike pracy w wirtualnych zespotach projektowych kryteriami doboru ich czlon-
koéw z punktu widzenia niniejszego opracowania jest wlasnie czas i koszt realizacji operacji,
ktéry pozwala na stworzenie pierwotnego zbioru rozwigzan dopuszczalnych, ktére pozwo-
lg na realizacje projektu w okreslonym czasie po koszcie nie wyzszym niz zalozony. Doboér
wlasciwych pracownikéw z punktu widzenia kryterium jako$ci pozostawiony jest decyden-
towi w ramach uzyskanych dopuszczalnych wariantow.

3. Koncepcja metodyki projektowania wirtualnych
zespotow projektowych

Dazac do realizacji przyjetego celu badawczego, postawiono problem badawczy w posta-
ci pytania: czy istnieje wirtualny zespot projektowy, ktéry pozwoli na terminowg realizacje
projektu po okreslonym koszcie?

Zaklada sie, ze strukture wirtualnego zespolu projektowego stanowi inicjator — integrator,
ktéry koordynuje pracami oraz dobiera zadania zgodnie z potrzebami pozostalych uczestni-
kow. Rola lidera polega ponadto na przejeciu odpowiedzialnosci za projekt, organizowaniu
sieci produkgji, dystrybucji i komunikacji miedzy partnerami, a takze na spisaniu kontrak-
tu z odbiorcg. Inicjator wytwarza okreslong, konkretng ustuge dla potrzeb indywidualnego
klienta, realizujac projekt przy pomocy zbudowanego wirtualnego zespotu projektowego.
Opisana forma wspotpracy okreslana jest w literaturze mianem pajeczyny [Stroinska, 2016,
s. 44]. Zaklada sie réwniez, ze przedsiebiorstwo posiada sie¢ dostepnych specjalistow, ktorzy
znajduja si¢ w stanie oczekiwania na kontrakt.

Niniejsze opracowanie skupia sie¢ na poczatkowych etapach tworzenia zespolu zadanio-
wego, tj. ustaleniu celéw, potrzebnych zasobéw i wymagan w ramach zadania, okresleniu
wymagan wobec kandydatéw na stanowiska (podstawe stanowi termin i koszt realizacji ope-
racji) oraz poszukiwaniu i doborze czlonkdéw wirtualnego zespolu projektowego. Propozycja
schematu postepowania znajduje si¢ na rysunku 1.
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Rysunek 1. Schemat postepowania w proponowanej koncepcji doboru pracownikéw

Krok 1
Podziat projektu na zadania i ustalenie ich wzajemnej zaleznosci

Krok 2
Stworzenie harmonogramu/ mapy operacji, ktéra gwarantuje terminowe wykonanie projektu

Krok 3
Poszukiwanie cztonkéw wirtualnego zespotu projektowego gotowych zrealizowac poszczegdlne zadania

Krok 4
Wyznaczenie dopuszczalnych wariantéw, ktére pozwola na terminowa realizacje projektu

Krok 5
Odrzucenie wariantow, ktdre nie spetniajg kryterium kosztu

Krok 6
Wybdr najkorzystniejszego wariantu wsréd wariantéw dopuszczalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ramach kroku pierwszego niezbedny jest podzial projektu na operacje/zadania i usta-
lenie ich wzajemnej zaleznodci, tj. czy wykonanie operacji/zadania 1 jest niezbedne do roz-
poczecia operacji/zadania 2, itd. Nastepnie wymagane jest stworzenie harmonogramu/mapy
operacji, ktdra gwarantuje terminowe wykonanie projektu. W kolejnym kroku poszukuje sie
czltonkow wirtualnego zespolu projektowego gotowych zrealizowac poszczegoélne zadania.
Proponowana koncepcja zaklada, ze poszukiwanie oferentéw odbywa sie w trybie zgloszen
ofertowych (docelowo planowane jest stworzenie platformy ofertowej, ktérej zadaniem bedzie
ulatwienie dystrybucji zapytan oraz zbieranie zgloszen ofertowych; koncepcja funkcjonowa-
nia zostanie zaprezentowana w kolejnych publikacjach). Kolejnym krokiem jest wyznacze-
nie kombinacji dopuszczalnych wariantéw, ktére pozwola na terminowg realizacje projektu
i uwzgledniajg nastepstwo zdarzen. Wérdd dopuszczalnych kombinacji nalezy wyliczy¢ kosz-
ty projektu i odrzucic te, ktore nie spelniajg kryterium kosztu. Wsr6d wariantéw spetniaja-
cych kryterium czasu i kosztu decydent wybiera najkorzystniejszy wariant, uwzgledniajac
kryterium jakosciowe.

4. Dobor cztonkéw wirtualnego zespotu projektowego
w oparciu o proponowang metodyke

Dla realizacji celu artykutu przygotowany zostat eksperyment, ktéry polegal na zapro-
ponowaniu metodyki tworzenia zespolu roboczego do realizacji projektu poprzez wyselek-
cjonowanie dopuszczalnych kombinacji kandydatéw spelniajacych zatozone kryteria ceny
i kosztu catkowitego projektu. Wzigwszy pod uwage kryterium czasu i kosztu, dazono do
zbudowania efektywnego zespotu wirtualnego.
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Zatozenia do badania

1) Dany jest maksymalny termin realizacji projektu t_ =100 jednostek czasu.
=50 000 jednostek.
3) Dany jest zbiér mozliwych zadan Z, gdzie i€ (1, n) i odpowiada numerom wyznaczo-

2) Dany jest maksymalny koszt realizacji projektu k
nych zadan.

4) Dany jest zbior mozliwych wykonawcéw zadan W, gdzie i € (1, n) i odpowiada numerom
wyznaczonych zadan, natomiast j€ (1, m) i odpowiada numerom kolejnych propozycji
skiadanych przez potencjalnych partneréw.

5) Zaklada sie, Ze organizator projektu jest w stanie wyznaczy¢ przyblizony czas niezbedny
na wykonanie poszczegélnych zadan.

6) Zaklada sig¢, ze harmonogram projektu wymusza realizacje zadan w okreslonej kolejno-
$ci, z uwzglednieniem nastgpstwa zdarzen.

7) Zaklada sie, ze zglaszajacy sie potencjalni wykonawcy projektu sg w stanie rzetelnie
wykona¢ zadanie zgodnie z zadeklarowanym terminem.

Przedmiotem badania jest projekt konsultingowy skladajacy sie z trzech etapéw. Reali-
zacja drugiego i trzeciego etapu projektu poprzedzona jest uzgodnieniem wynikéw ze zle-
ceniodawcg. Uzgodnienia traktowane sg jako etapy posrednie, ktore realizowane sg miedzy
firma-inicjatorem a zleceniodawca. Nie jest wymagane poszukiwanie wykonawcéw zadania,
jednak niezbedne jest uwzglednienie czasu tych etapéw w harmonogramie.

Krok 1. Podziat projektu na zadania i ustalenie ich wzajemnej zaleznosci

Kazdy z etapéw polega na realizacji dwdch zadan, przy czym ukonczenie pierwszego
zadania wymagane jest do rozpoczecia drugiego. W efekcie podzialu projekt moze zosta¢
opisany zadaniami Z, gdzieie (1, 6).

Krok 2. Stworzenie harmonogramu/mapy operacji, ktéra gwarantuje terminowe
wykonanie projektu

Zgodnie z zalozeniem, ze organizator posiada wiedze¢ o przyblizonym czasie realizacji
poszczegélnych zadan, stworzona zostala mapa zadan (rysunek 2), uwzgledniajaca nastep-
stwo zdarzen oraz maksymalny czas dostepny na realizacje projektu.
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Rysunek 2. Mapa zadan wymaganych do realizacji projektu

Etap | Etap |l Etap llI

Zadanie 1 YA

Zadanie 2 Z

Uzgodnienia ze zleceniodawca

Zadanie 3 Z

Zadanie 4 Z

Uzgodnienia ze zleceniodawca

Zadanie 3 Z

Zadanie 4 VA

Czast 0 50 100

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Krok 3. Poszukiwanie cztonkéw wirtualnego zespotu projektowego gotowych
zrealizowac poszczegolne zadania

Krok ten polega na rozeslaniu specyfikacji zadan wraz z szacowanym terminem reali-
zacji do specjalistow dostepnych w sieci. Efektem zwrotnym sg zgloszenia specjalistow wraz
z okre$lonym czasem ich dostgpnosci, przewidywanym czasem realizacji zadania oraz kosz-
tem realizacji zadania. W praktyce gospodarczej koszty realizacji podlegaja negocjacji, jednak
dla uproszczenia modelu przyjmuje sie propozycje jako oferte, ktora stanowi jedno z kryte-
riéw wyboru kandydata.

Krok 4. Wyznaczenie dopuszczalnych wariantéw, ktére pozwola na terminowa
realizacje projektu

Realizacja tego kroku wymaga wylonienia ofert, ktére spelniajg warunek czasu rozpocze-
cia i zakonczenia poszczegoélnych zadan oraz uwzglednienia kryterium nastepstwa zdarzen,
stad dla czytelniejszej prezentacji wynikéw podzielony zostal na krok 4.1 oraz 4.2.

Krok 4.1. Wybér ofert, ktére mieszcza sie w zatozonych terminach realizacji zadan

W pierwszej kolejnosci nalezy odrzuci¢ oferty, ktore przekraczajg graniczne terminy
realizacji poszczegolnych zadan. Jak wida¢ na zaprezentowanym schemacie, wyznaczony ter-
min zostal przekroczony w propozycjach W ,orazW,,
postepowania. Warianty, ktdre nie mieszczg si¢ w zalozonych terminach realizacji zadan,

nalezy je zatem wykluczy¢ z dalszego

zostaly na ponizszym rysunku przekreslone (rysunek 3).
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Krok 4.2. Uwzglednienie kryterium nastepstwa wyznaczonych zadan

Po odrzuceniu wariantéw, ktére nie spetniajg kryterium czasu, nalezy odrzuci¢ warianty,
ktore wykluczajg wzajemnie nastepstwo zdarzen dla kazdego z etapow projektu. Biorac pod
uwage to kryterium, catkowicie wykluczone zostaja warianty W ,, W, oraz W,

Rysunek 3. Oferty realizacji zadan wymaganych do realizacji projektu wraz z proponowanym
przez oferentow kosztem i terminem realizacji

Oferta 1 realizacji zadania Z; (W11) Oferta 3 realizacji zadania Z; (W13) Oferta 2 realizacji zadania Z3(Ws) Oferta 1 realizacji zadania Zs(Ws,)
Termin realizacji: t £ <0,5> Termin realizacji: t £ <0,10> Termin realizacji: t € <25,40> Termin realizacji: t £ <80,85>
Koszt realizacji: 6000 jednostek Koszt realizacji: 4000 jednostek Koszt realizacji: 13000 jednostek Koszt realizacji: 15000 jednostek
1 =7
Oferta 2 realizacji zadania Z; (W;2) Oferta 1 realizacji zadania Z3(Ws,)
Termin realizacji: t £ <5,15> Termin realizacji: t € <30,50> Oferta 2 realizacji zadania Zs(Wsz)

Koszt realizacji: 5000 jednostek/ Koszt realizacji: 15000 jedmy Termin realizacji: t € <75,85>

Koszt realizacji: 12000 jed
Etap | / Exdp Il JEtap

Z, / z /
Oferta 1 realizacji zadania Zs(Ws1)
Termin realizacji: t € <80,95>

w 11 w 31
Koszt realizacji: 9000 jednostek
i

Wi, W3

Oferta 2 realizacji zadania Zs(Ws;)
Termin realizacji: t € <85,100>

Koszt realizacji: 10000 jednostek

/ s

/ Oferta 1 realizacji zadania Z,(W,;)

Oferta 1 realizacji zadania Z4(Wa1) Oferta 3 realizacji zadania Zs(Wss3)
Termin realizacji: t € <5,20> Termin realizacji: t € <40,60> Termin realizacji: t € <80,100>
Koszt realizacji: 3000 jednostek Koszt realizacji: 15000 jednostek Koszt realizacji: 11000 jednostek
Oferta 2 realizacji zadania Z; (W2) Oferta 2 realizacji zadania Zs(Wa2)
Termin realizacji: t € <5,20> Termin realizacji: t € <50,65>
Koszt realizacji: 6000 jednostek Koszt realizacji: 12000 jednostek

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Krok 5. Odrzucenie wariantéw, ktore nie spetniaja kryterium kosztu

Etap ten wymaga wyznaczenia dopuszczalnych kombinacji wariantéw oraz wylicze-
nia kosztow ich realizacji. W przedstawionym eksperymencie wyznaczonych zostalo osiem
wariantow, ktorych koszt zostal wyliczony w nastepujacy sposéb:

Wariant 1. W +W, + W, + W,, + W, +W_, =51 000 jednostek
Wariant 2. W, +W_ + W, + W, + W_, +W_, =50 000 jednostek
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Wariant 3. W +W, + W, + W+ W, +W, =52 000 jednostek
Wariant 4. W, +W, + W, + W, + W, +W_, =49 000 jednostek
Wariant 5. W +W,, + W, + W, + W, +W_ =54 000 jednostek
Wariant 6. W, +W_, + W, + W+ W_, +W =55 000 jednostek
Wariant 7. W, +W,, + W, + W, + W, +W, =52 000 jednostek
Wariant 8. W, +W, + W,, + W, + W_, +W_, =53 000 jednostek
Zalozony koszt maksymalny realizacji projektu zostal ustalony na poziomiek =50 000
jednostek. Kryterium kosztu jest zachowane jedynie w wariantach 2 i 4, a pozostale nalezy
odrzuci¢.

Krok 6. Wyboér najkorzystniejszego wariantu wsréd wariantéw dopuszczalnych

Warianty, ktore zostaly wylonione w postgpowaniu, poprzez ograniczenie wynikéw
w zwigzku z kryterium czasu, nastgpstwa zdarzen oraz kosztu, réznia si¢ wykonawcg zada-
nia 5. Do decydenta nalezy wybdr pomiedzy wykonawca 1 oraz 2. Wykonawca 1 jest o 1000
jednostek drozszy niz wykonawca 2, jednak deklaruje wykonanie zadania szybciej. Rola
decydenta jest okreslenie, czy wybierze nizszy koszt realizacji, czy zdecyduje si¢ na zapew-
nienie w projekcie bufora bezpieczenstwa w postaci wolnego czasu, ktéry bedzie mégt zosta¢
wykorzystany w przypadku jakichkolwiek przesuniec lub opdznien.

Rezultaty

Wyniki przeprowadzonego eksperymentu pozwalaja odpowiedzie¢ na postawione badaw-
cze i stwierdzenie, Ze istnieje wirtualny zespo! projektowy, ktéry pozwoli na terminowg reali-
zacj¢ projektu po okreslonym koszcie. Zaproponowana koncepcja metodyki doboru cztonkéw
wirtualnego zespotu projektowego ma by¢ odpowiedzia na wystepujacy w praktyce gospodar-
czej problem braku procedur tworzenia wirtualnych zespoléw projektowych w odniesieniu
do wiasciwego wyboru czltonkéw zespotu. Nalezy zauwazy¢, ze koncepcja jest we wstepnej
fazie projektowania i bedzie rozwijana w toku dalszych prac badawczych.

Opracowanie kompleksowej metodyki doboru cztonkéw wirtualnych zespotéw projekto-
wych oraz jej implementacja w praktyce gospodarczej moze wplyna¢ na szybkos¢ reagowa-
nia na pojawiajace sie¢ okazje rynkowe, a co za tym idzie na zwigkszenie konkurencyjnosci
organizacji. Ma to szczegoélne znaczenie w dobie rosngcych wymagan rynku i zmian wywo-
tanych czwarta rewolucja przemystowa w wielu obszarach gospodarki. Przeprowadzony
w opracowaniu eksperyment dotyczyt projektu konsultingowego realizowanego w modelu
sekwencyjnym. Ze wzgledu na cechy charakterystyczne taczace wszystkie przedsiewziecia
definiowane jako projekty, nalezy rozwazy¢ mozliwo$ci uniwersalizacji proponowanej meto-
dyki w odniesieniu do innych podmiotéw oraz uwzglednienie w zaproponowanej metodyce
projektow realizowanych w modelach innych niz sekwencyjne, np. gdzie zadania sg realizo-
wane wspoétbieznie oraz dla projektéw zwinnych.
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5. Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu wskazano najwazniejsze przestanki tworzenia wirtualnych
zespoldéw projektowych, ktére powoduja, Ze ich wykorzystanie do realizacji projektow jest
coraz popularniejszym rozwigzaniem stosowanym przez przedsigbiorstwa w praktyce gospo-
darczej. Na podstawie znajomosci praktyk gospodarczych oraz analizy literatury przedmio-
tu, ktore wskazuja, ze wirtualne zespoly projektowe sg obecnie tworzone ad hoc i dotychczas
nie zostaly zaprezentowane metody, ktore pozwalalyby w krotkim czasie zaprojektowac wir-
tualny zespdt projektowy, ktéry gwarantowalby realizacj¢ projektu w okreslonym czasie,
po okreslonym koszcie. Stad w artykule zaakcentowana zostala potrzeba prowadzenia badan
oraz stworzenia metodyki doboru cztonkéw wirtualnych zespoléw projektowych. Zapre-
zentowane zostaly wybrane definicje wirtualnych zespotéw oraz zespoléw projektowych,
ktérych analiza pozwolita przyja¢ definicje wirtualnego zespolu projektowego. W dalszej
czesci opracowania zaproponowano wstepna koncepcje autorskiej metodyki doboru czton-
kéw wirtualnych zespolow projektowych, ktdra docelowo ma umozliwi¢ udzielenie szybkiej
odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ realizacji zadanego projektu w okreslonym czasie przy
zachowaniu kryterium ograniczonego kosztu. Eksperyment z wykorzystaniem proponowa-
nej koncepcji zostal zaprezentowany w ostatniej czg¢sci opracowania.

Nalezy zauwazy¢, ze koncepcja jest we wstepnej fazie projektowania i bedzie rozwijana
w toku dalszych prac badawczych. Proponowana koncepcja bedzie opierala si¢ na sekwencji
sprawdzen warunkow wystarczajacych, ktorych spetnienie zagwarantuje realizacje projek-
tu w zadanym horyzoncie czasu i przy zachowaniu zakladanego kosztu projektu. Waznym
elementem, ktéry powinien uzupelni¢ proponowang koncepcje, jest platforma wymiany
ofert, ktéra pozwoli na szybkie przekazywanie zapytan ofertowych dotyczacych realizacji
poszczegdlnych zadan do potencjalnych oferentéw oraz umozliwi ich zbieranie i przetwarza-
nie zgodnie z proponowang koncepcja. Wstepny zamyst utworzenia takiej platformy skupia
sie na utworzeniu sieci potencjalnych wspolpracownikéw. Ich pozyskanie moze odbywaé
sie poprzez zaproszenie oferentéw, ktorzy aktualnie wspoétpracuja z dana organizacja. Jed-
nak taka metoda nie gwarantuje dostepu do specjalistow ze wszystkich niezbednych dzie-
dzin. Alternatywnym rozwigzaniem jest stworzenie platformy otwartej dla wszystkich
potencjalnych oferentéw, co zwiekszytoby szanse na pozyskanie odpowiednich ekspertoéw
do realizacji projektu. Rozwigzanie to wymaga zbadania i opisania wielu czynnikéw, ktére
moglyby wplyna¢ na jej wiarygodnos$c¢ i funkcjonalno$c, stad bedzie przedmiotem osob-
nego opracowania.
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Designing Virtual Project Teams:
A Methodological Concept

Abstract

In the constantly changing environment, organisations must apply various management methods and
techniques to continuously improve work quality and efficiency. The implementation of comprehen-
sive projects tailored to client-specific needs is a fundamental competitive strategy, highlighting the
growing importance of projects that require expertise from specialists across multiple fields. With glo-
balisation and the development of ICT systems, modern organisations are increasingly forming virtual
project teams composed of a group of geographically dispersed specialists appointed for the duration of
a project, relying on ICT tools for communication and collaboration. A common challenge in practice
is the lack of standarised procedures for creating virtual teams, particularly regarding the proper se-
lection of team members. The article aims to present a methodology for selecting virtual project team
members who can ensure timely project completion while meeting cost constraints. The proposed so-
lution is demonstrated through a selected project example.

Keywords: project management, virtual project team, selection of project team members



