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Streszczenie

Niniejszy artykul pokazuje, w jaki sposéb automatyczna analiza treéci sprawozdan merytorycznych
organizacji pozytku publicznego (OPP) moze stuzy¢ do oceny zjawiska projektyzacji w polskim trze-
cim sektorze. Projektyzacja, rozumiana jako przeksztalcanie dziatalnosci organizacyjnej w struktury
projektowe, jest w nim coraz popularniejsza, gléwnie z powodu wymogéw finansowania z grantéw
ifunduszy. Badanie opiera si¢ na korpusie 120 sprawozdan OPP z 2023 roku, analizowanych za pomoca
narzedzi przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), takich jak analiza frekwencyjna, ekstrakcja termi-
néw specjalistycznych i modelowanie tematyczne. Wyniki wskazuja na obecnos¢ licznych terminéw
i fraz typowych dla zarzadzania projektami, co potwierdza postepujacg projektyzacje sektora. Jedno-
cze$nie sprawozdania zachowuja silny komponent spoleczny, odzwierciedlajac misyjnos¢ organizacji.
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1. Wprowadzenie

Trzeci sektor w Polsce przechodzi przeobrazenia zwigzane z rosnacg specjalizacjg dzia-
talnosci organizacji pozarzadowych. Jest to wymuszone m.in. uczestnictwem w programach
finansowych zwigzanych z funduszami polskimi i zagranicznymi. Coraz czgsciej finan-
sowanie nie ma charakteru ciaglego, ale jest uzaleznione od grantéw pozyskanych przez
te organizacje, co wymusza podporzadkowanie sie cyklom pozyskiwania finansowania i jego
rozliczen. Organizacje pozytku publicznego (OPP), stanowiace istotna czes¢ tego sekto-
ra, zobowiazane s3 do skladania regularnych sprawozdan merytorycznych i finansowych
w cyklu rocznym, bez wzgledu na cykle finansowania. Sprawozdania te zawieraja bogate
informacje o dzialalnosci organizacji, budzecie, czy realizacji celow statutowych. Automa-
tyczna analiza tresci tych sprawozdan przy uzyciu metod przetwarzania jezyka naturalne-
go (NLP) moze stanowi¢ istotny wkiad do zrozumienia proceséw projektyzacji w polskim
trzecim sektorze, gdzie projektyzacja, rozumiana jako proces przeksztalcania dzialalnosci
organizacyjnej w struktury projektowe, wpltywa na sposdb zarzadzania, finansowania oraz
realizacji misji spoteczne;.

2. Kontekst badan
2.1. Trzeci sektor w Polsce

Trzeci sektor to nazwa stosowana wobec ogétu organizacji pozarzagdowych, wywodzgca si¢
z tréjpodziatu aktywnosci spoteczno-gospodarczej nowoczesnych panstw demokratycznych
[Biedrzycki, 2004]. Sektor ten charakteryzuje si¢ istnieniem struktury organizacyjnej, formalna
rejestracja, niezaleznosécia od administracji publicznej, nierozdysponowywaniem zysku oraz
znaczgcym udziatem wolontariatu. W Polsce trzeci sektor obejmuje organizacje pozarzado-
we (ang. non-governmental organization, NGO), rozumiane wedtug ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie jako ,,niebedace jednostkami
sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, i niedzialajace
w celu osiaggniecia zysku, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobo-
wosci prawnej, ktérym odregbna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowa-
rzyszenia’ [Dz.U. z 2024 r. poz. 1491, z pézn. zm.]. Do organizacji pozarzadowych zaliczane
sg stowarzyszenia, fundacje, spoleczne podmioty wyznaniowe oraz organizacje samorzadu
zawodowego. Ich waznym aspektem, zgodnie z powyzej cytowang ustawy, jest dziatalno$¢,
w ktorej zysk nie jest celem, dlatego tez czesto s3 nazywane za pomocg angielskiego okresle-
nia organizacjami non-profit.
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2.2. Organizacje pozytku publicznego w Polsce

Organizacje pozytku publicznego stanowia szczegdlng kategorie organizacji pozarza-
dowych w Polsce, wprowadzong przepisami ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku [Dz.U. z 2024 r. poz. 1491, z p6zn. zm.]. Status OPP
moga uzyskac¢ organizacje pozarzagdowe prowadzace przez co najmniej dwa lata dziatalnos¢
w okreslonych obszarach pozytku publicznego, spetniajace dodatkowe kryteria dotyczace
jawnosci dzialania i kontroli organizacyjnej. Status ten daje szereg uprawnien, w tym moz-
liwo$¢ otrzymania 1,5% podatku dochodowego od oséb fizycznych, zwolnienia od réznych
podatkéw oraz prawo do nieodptatnego informowania o dziatalnosci. W Polsce funkcjonu-
je obecnie kilkadziesigt tysiecy organizacji ze statusem OPP, ktdre stanowig znaczaca czes$é
trzeciego sektora.

Wszystkie organizacje pozytku publicznego maja obowiazek sporzadzania i publikowa-
nia dwdch rodzajéw sprawozdan: finansowego i merytorycznego [Dz.U. z 2024 r. poz. 1491,
z pozn. zm.]. Musza by¢ one zamieszczone w bazie Narodowego Instytutu Wolnosci w termi-
nie do 15 lipca kazdego roku za rok poprzedni. Sprawozdanie merytoryczne zawiera dziesig¢
sekgji, ktére obejmujg dane organizacji, charakterystyke dzialalnosci, przychody i koszty, per-
sonel, wynagrodzenia oraz informacje uzupelniajace [Waniak-Michalak, 2014]. Istnieja dwa
wzory sprawozdan: podstawowy dla organizacji z przychodem powyzej 100 tys. zt oraz uprosz-
czony dla organizacji z przychodem do 100 tys. zt [Dz.U. z 2024 r. poz. 1491, z pdézn. zm.].

3. Zjawisko projektyzacji w trzecim sektorze
3.1. Definicja projektyzacji

Projektyzacja (ang. projectification) to zjawisko polegajace na tym, ze dzialania, ktore tra-
dycyjnie byly realizowane w sposéb funkcjonalny, sg coraz czesciej organizowane i zarzadza-
ne jako projekty. Obejmuje ono zaréwno wzrost liczby aktywnosci prowadzonych w formie
projektow, jak i transformacje struktur organizacyjnych w kierunku modelu, gdzie to projekty
stajg si¢ podstawowg jednostky dzialania i zarzadzania [Escobar i in., 2023].

Proces projektyzacji wiaze si¢ z istnieniem dwoch réwnolegtych tendencji: zwigkszeniem
liczby dzialan zarzadzanych jako projekty oraz zmianami organizacyjnymi, wediug ktérych
organizacje przechodza od tradycyjnych, trwatych struktur funkcjonalnych do struktur opar-
tych na projektach, bedacych gléwnym sposobem realizacji celéw i organizacji pracy [Esco-
bariin., 2023].

Autorzy przytaczanej publikacji zwracajg uwage na to, ze projektyzacja zachodzi na wielu
poziomach: mikro (indywidualnym), kiedy wptywa na warunki pracy i zycie zawodowe poszcze-
golnych osdb; mezo (organizacyjnym), kiedy przeksztalca organizacje, ich strukture, zarzadza-
nie zasobami i relacje pracownicze; makro (branzowym/sektorowym), kiedy zmienia sposéb
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funkcjonowania catych sektoréw gospodarki; mega (spotecznym/krajowym), kiedy wptywa
na spoleczenstwo, kulture pracy, sposéb myslenia o rozwoju i zarzadzaniu, oraz meta (glo-
balnym), kiedy przeobraza globalne trendy, relacje i struktury spoleczne [Escobar i in., 2023].

Literatura przedmiotu méwi zaréwno o korzysciach ptynacych z projektyzacji i jej zaletach,
jak i o wyzwaniach i ciemnej stronie procesu. Wsrdd korzysci mozna wskaza¢ migdzy innymi
na: optymalizacj¢ zasobow, bowiem projektyzacja umozliwia lepszg alokacje i wykorzystanie
zasobow ekonomicznych [Fred, Godenhjelm, 2023], innowacyjno$¢ i adaptacje — organizacje
moga skuteczniej reagowac na zmiany w otoczeniu i wymagania z nimi zwigzane [Steve i in.,
2023] oraz efektywnos¢ i skuteczno$¢, zwigzane zwlaszcza z realizacja celéw organizacyjnych
przez wykorzystanie poziomu zarzadzania projektami [Parker i in., 2013].

Pomimo zalet projektyzacja niesie ze sobg réwniez pewne wyzwania. Na poziomie indywi-
dualnym moze sie wigc pojawi¢ zwiekszona presja psychologiczna i problemy z zachowaniem
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zwlaszcza wsrod najwyzszej kadry
zarzadzajacej [Fred, Godenhjelm, 2023]. Ponadto integracja praktyk zarzadzania projektami
z tradycyjnymi strukturami organizacyjnymi moze by¢ trudna i czesto wymaga znacznych
zmian w strategii oraz zarzadzaniu [Parker i in., 2013]. Za Anng Kaminska [2023] mozna
wskaza¢ na jeszcze inne negatywne skutki projektyzacji, jakimi sa: mozliwa fragmentaryczno$¢
dzialan, krotkoterminowos¢ projektow i presja na szybkie, mierzalne rezultaty oraz wzrost
biurokracji i obcigzenia administracyjnego, ktore moga ogranicza¢ innowacyjnos¢ i elastycz-
nos¢. Wydaje sie, ze zwlaszcza fragmentarycznos¢ i krotkoterminowos¢ dzialan beda mialy
odbicie w strategiach dzialania NGO na rynku.

Badania nad projektyzacja podkreslajg potrzebe calosciowego zrozumienia jej skutkow dla
jednostek, organizacji i spoteczenstw, obejmujacg analize logiki, polityki i praktyk dyskursyw-
nych zwigzanych z praca projektows [Parker i in., 2013]. Wskazuje si¢ takze na koniecznos¢
prowadzenia badan interdyscyplinarnych, aby lepiej zrozumie¢ wielowymiarowy charakter
zjawiska [Escobar i in., 2023]. Kaminska [2023] podkresla réwniez, ze konieczne jest réw-
nowazenie efektywnosci projektowej z realizacjg misji organizacji i trwalo$cia oddziatywa-
nia spolecznego.

3.2. Projektyzacja w trzecim sektorze

Projektyzacja w organizacjach pozarzadowych to proces transformacji organizacji, pole-
gajacy na wzroscie liczby i znaczenia projektéw jako podstawowej formy dziatania. Oznacza
to, ze coraz wigcej aktywnosci jest realizowanych w formie projektéw, co prowadzi do zmian
w strukturze, kulturze i sposobie zarzadzania organizacja. Projektyzacja obejmuje zaréw-
no adaptacje praktyk, jezyka i narzedzi projektowych, jak i instytucjonalizacj¢ projektow
na poziomie indywidualnym, organizacyjnym i spotecznym [Matecka-Dobrogowska, 2025].

Zdaniem Maleckiej-Dobrogowskiej projektyzacja w organizacjach non-profit moze sie
przejawiac na trzech poziomach:
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a) poziom indywidualny (osobisty) — obejmujacy zmiang stylu pracy i kariery na bardziej
projektowy, wzrost znaczenia kompetencji projektowych w rozwoju zawodowym oraz
udzial w projektach jako gtéwna forma aktywnosci cztonkéw i pracownikow organizacji;

b) poziom organizacyjny - przejawiajacy sie w tym, ze projekty staja si¢ podstawowa forma
realizacji dziatan i zarzadzania, ro$nie liczba projektéw w organizacji oraz udzial pracy
projektowej w ogolnej dziatalnosci organizacji, rozwijaja sie struktury i narzedzia wspie-
rajace zarzadzanie projektami, kultura organizacyjna zmienia si¢ na bardziej elastyczna,
innowacyjna i zorientowang na rezultaty, przy jednoczesnym adaptowaniu przez organi-
zacje jezyka, procedur i symboliki projektowej;

c) poziom spoleczny — obejmujacy upowszechnienie projektowego sposobu dzialania w spo-
teczenstwie, instytucjonalizacje projektow jako normy dzialania organizacji non-profit oraz
przenikanie praktyk projektowych do relacji z otoczeniem, partnerami i beneficjentami.
Zdaniem Moya-Colorado i in. [2021], analizujacych rozwoj hiszpanskich organizacji

pozarzadowych, wplyw na ksztaltowanie si¢ proceséw standaryzowania si¢ rzeczywistosci
projektowej majg przede wszystkim zaleznosci finansowe. Jak pisza autorzy, NGO czesto
polegaja na instytucjonalnych darczyncach!, ktérzy preferuja finansowanie oparte na pro-
jektach, a model ten wymaga od NGO wdrozenia praktyk zarzadzania projektami, by sku-
tecznie pozyskiwac i zarzadza¢ srodkami. Aby uzyska¢ finansowanie NGO, muszg spelnia¢
wymogi formalne i stosowa¢ narzedzia projektowe okreslone przez instytucjonalnych dar-
czyfncow. Z kolei darczyncy preferuja podejscie oparte na tzw. ,,zelaznym trojkacie”, obejmu-
jacym zwigzki pomiedzy zakresem, kosztem i czasem jako gléwnymi wyznacznikami sukcesu
projektu, co jest odzwierciedlone w dokumentacji konkursowej (ang. Calls for Proposals, C{P).
Autorzy zwracajg uwage, ze mimo opracowania przez Komisje Europejska metodyki PM?
[PM2], NGO czesto stosuja jedynie wybrane narzedzia, co prowadzi do fragmentaryczne-
go i niepelnego podejscia do zarzadzania projektami. Tymczasem instytucjonalni darczyncy
ktadg nacisk przede wszystkim na faze inicjacji i planowania projektu oraz na raportowanie,
natomiast fazy wykonawcze, monitoringu i zamkniecia projektu sg traktowane mniej kom-
pleksowo. Obszary takie jak zarzadzania interesariuszami, ryzykiem, zmianami czy jakoscia
s3 czesto pomijane lub traktowane powierzchownie.

Matecka-Dobrogowska [2025] w przeprowadzonym wsrdd 385 polskich NGO wykaza-
ta, ze ponad polowa czasu pracy i finansowania tych organizacji zwigzana jest z realizacja
projektow. Projektyzacja wplywa na strukture organizacyjng, sposob zarzadzania oraz rela-
cje z otoczeniem. Szczegdlng uwage poswiecono dylematowi pomiedzy misyjnoscia organi-
zacji a koniecznoscia zapewnienia sprawnosci zarzadczej i finansowej. Analiza wypowiedzi
przedstawicieli NGO pozwolita wyr6zni¢ najwazniejsze powody realizacji projektéw: 1) rozwoj

1 W oryginale ,,door agencies”; brak polskiego ttumaczenia. W Polsce stosuje si¢ okreslenie ,,instytucje finan-

sujace”, ktore jest jednak okresleniem szerszym, obejmujacym wszystkich kapitalodawcow, nie tylko bedacych
darczyficami czy grantodawcami. Z kolei zastosowane tlumaczenie ,,instytucjonalny darczynca” moze odnosi¢
si¢ takze do podmiotéw niebedacych agencjami rzadowymi. W artykule ,,donor agencies” s3 czym$ posrodku —
noszg znamiona zaréwno agencji rzadowych, jak i instytucji, ktdre finansuja dzialania NGO za pomocg progra-
mow kapitalowych typu non-profit.
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organizacji i poszerzanie skali dziatan; 2) realizacja misji i celow statutowych; 3) pozyskiwanie
funduszy i zapewnienie stabilnosci finansowej; 4) promocja organizacji i wspolpraca z oto-
czeniem; 5) zaspokajanie potrzeb beneficjentow; 6) rozwoj wiedzy i kompetencji zespotu;
6) innowacyjno$¢ oraz satysfakcja z realizowanych dzialan. Autorka wskazuje, ze projekty-
zacja w NGO jest napedzana nie tylko przez dostepnos¢ finansowania projektowego (granty,
fundusze UE), ale takze przez potrzeb¢ rozwoju, profesjonalizacji i skuteczniejszego realizo-
wania misji spolecznej.

Podsumowujac, mozna powiedziec, ze projektyzacja jest zjawiskiem powszechnym i poste-
pujacym - coraz wiecej NGO w Polsce realizuje wiekszo$¢ swoich dziatan w formie projek-
tow, co wplywa na ich strukture, kulture organizacyjna i sposob zarzadzania. Jej determinanty
sg zaréwno finansowe, jak i niefinansowe. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢ dostepnosé
srodkow z grantéw i funduszy UE, potrzebe stabilno$ci finansowej, mozliwos¢ pokrycia kosz-
tow operacyjnych i rozwoju organizacji. Natomiast wérdd niefinansowych znajda si¢: realizacja
misji i celéw statutowych, rozwdj organizacji, innowacyjnos$¢, zaspokajanie potrzeb spotecz-
nych, promocja i wspolpraca z otoczeniem. Zaletami projektyzacji jest rozwoj i zwiekszenie
skali oddzialywania NGO - projekty pozwalaja na dywersyfikacje dziatan, realizacje inicja-
tyw na wiekszg skale oraz profesjonalizacje¢ sektora. Pojawia si¢ jednak uzaleznienie od finan-
sowania projektowego, ktore prowadzi do sytuacji, w ktérej wiele NGO nie wyobraza sobie
funkcjonowania bez projektow, co moze ograniczy¢ stabilnos¢ i dtugofalowe planowanie. Orga-
nizacje muszg wigc znalez¢ sposob na zréownowazenie realizacji misji spolecznej z wymogami
sprawnosci finansowej i zarzadczej, co bywa zrédlem napiec i wyzwan. Projektyzacja niesie
zardwno szanse, jak i zagrozenia - z jednej strony sprzyja rozwojowi, innowacyjnosci i pro-
fesjonalizacji NGO, z drugiej moze prowadzi¢ do fragmentaryzacji dziatan, biurokratyzacji,
presji na wyniki i odejscia od dtugofalowej wizji. Z tej perspektywy dla NGO kluczowe jest
$wiadome zarzadzanie projektyzacja: wykorzystywanie jej potencjatu do rozwoju i realizacji
misji, przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyk zwigzanych z nadmiernym uzaleznieniem
od projektow i grantow.

4. Analiza tresci jako metoda badawcza

Analiza tresci w naukach spotecznych (w tym naukach o zarzadzaniu i jakosci) jest wyko-
rzystywana jako metoda badawcza. Warto zwréci¢ chociazby uwage na publikacje Tadeusza
Dyczkowskiego [2016], ktory pokazuje, jak mozna wykorzysta¢ metody eksploracji tekstu na
sprawozdaniach merytorycznych OPP przy analizie dokonan organizacji opisanych w tych
raportach. Metody lingwistyczne sg stosowane takze w innych obszarach analiz raportéow
organizacji, réwniez do oceny zjawisk spotecznych, do jakich niewatpliwie nalezy proces
projektyzaciji.

Jagannathan i in. [2022] przeprowadzili badanie, w ktérym wykorzystano modelowanie
tematyczne do analizy raportéw rocznych firm budowlanych. Pozwolilo to zidentyfikowa¢
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ukryte tematy i strategie organizacji, a takze réznice pomiedzy firmami pod wzgledem prio-
rytetow strategicznych. Autorzy podkreslajg potencjat narzedzi NLP do badania nieustruk-
turyzowanych raportéw publicznych i wspierania analiz sektorowych. Prace przegladowe
Jayarama i in. [2024] pokazuja, Ze NLP, metody eksploracji tekstu (ang. text mining) i analiza
raportoéw sg coraz czgsciej wykorzystywane do konwersji wiedzy ukrytej na jawna w orga-
nizacjach. Autorzy wskazujg na skuteczno$¢ takich technik jak analiza czesto$ci, ekstrak-
cja informacji, modelowanie tematyczne i analiza wydzwieku emocjonalnego w badaniach
dokumentéw organizacyjnych. Z kolei w badaniu dotyczacym raportéw powypadkowych
w branzy morskiej [Tirunagari 2015] zastosowano klasyfikacje wzorcow i metody ekstrak-
cji relacji przyczynowych z tekstu, taczac klasyczne metody NLP z uczeniem maszynowym.
Pozwolilo to na automatyczne wydobycie kluczowych informacji i relacji z duzych zbiorow
raportéow. Angin i in. [2022] wykorzystali metody NLP do klasyfikowania raportow wedlug
powigzania z Celami Zréwnowazonego Rozwoju (SDG). Spruit i Ferati [2020] z kolei zasto-
sowali elementy analizy wydzwigku, m.in. analiz¢ tonu emocjonalnego i opinii wyrazanych
w raportach, np. protokolach zarzadu i dokumentach politycznych. W badaniach prowa-
dzonych prze El-Haja i in. [2019] techniki ekstrakeji informacji postuzyly do wydobywa-
nia z tekstu konkretnych danych, takich jak informacje finansowe czy kluczowe wskazniki
efektywnosci. Stosowano je m.in. do rozréznienia mi¢dzy narracyjng a finansowa czescia
raportow rocznych. W polskiej literaturze przyktadem wykorzystania metod analizy tek-
stu w badaniu raportéw niefinansowych jest praca Joanny Dyczkowskiej [2019], ktéra bada
ujawnienia niefinansowe w obszarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej na podstawie nar-
racji stosowanych w tychze raportach.

Na podstawie powyzszego przegladu wida¢ wigc, Ze metody analiz lingwistycznych i eks-
ploracji tekstu nie sg obce naukom spotecznym, w tym naukom o zarzadzaniu i jakosci. Przy-
toczona publikacja Dyczkowskiego [2016] pokazuje natomiast, jak duzy potencjat informacji
i wiedzy drzemie w sprawozdaniach OPP. Stad tez uznano, ze zaréwno metody, jak i materiat
bedg adekwatne do analizy zjawiska projektyzacji na podstawie jezyka, jakim postuguja sie
OPP w raportach.

5. Charakterystyka postepowania badawczego
5.1. Cel badan, pytania i hipotezy badawcze

Celem badan jest analiza jezyka, jakim postugujg si¢ organizacje pozytku publicznego
w Polsce, pod katem wyrazen zwigzanych z realizacjg projektéw. Zaklada sig, ze duza cze-
stotliwos¢ tych zwrotéw $wiadczy¢ bedzie o przejawach zjawiska projektyzacji w tych rapor-
tach, a co za tym idzie — w samych organizacjach. Celem szczegétowym jest wiec okreslenie
czestotliwosci, zakresu oraz kontekstu wystepowania jezyka i opisu praktyk projektowych
w raportach OPP.
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Realizacja powyzszego celu wymaga odpowiedzi na pytania dotyczace zaréwno warstwy
jezykowej (jakie wyrazenia s stosowane), jak i tre§ciowej (jakie aspekty dziatalnosci sa pod-
kreslane w sprawozdaniach). Formulujgc pytania i hipotezy badawcze, skoncentrowano sie
na wyodrebnieniu wzorcéw jezykowych oraz dominujacych kategorii tresciowych, aby kom-
pleksowo zbada¢ przejawy projektyzacji w dokumentach OPP.

Zastosowano nastepujace pytania badawcze i zwigzane z nimi hipotezy badawcze:

[P1] Jakie wzorce jezykowe mozna zidentyfikowa¢ w sprawozdaniach merytorycznych OPP?
[H1] W sprawozdaniach merytorycznych OPP wystepuja charakterystyczne wzorce jezykowe
odzwierciedlajace projektowe podejscie do realizacji dzialan, takie jak czeste uzycie termi-
néw: projekt, harmonogram, rezultaty, partnerzy, grant, wskazniki.

[P2] Jakie kategorie tresciowe dominujg w opisach dzialalno$ci organizacji?

[H2] W opisach dzialalnos$ci organizacji pozytku publicznego dominuja kategorie tresciowe
zwigzane z realizacja projektow, w tym: cele i rezultaty projektow, opis dziatan projektowych,
wspolpraca z partnerami oraz rozliczanie efektow.

Odpowiedz na [P1] pozwoli zweryfikowac, czy jezyk OPP faktycznie odzwierciedla pro-
jektyzacje — poprzez identyfikacje typowych wyrazen projektowych. [P2] rozszerza natomiast
analize na zakres tresci (czyli ktore fragmenty i w jakim kontekscie dotycza projektéw), co
odpowiada celowi szczegélowemu.

5.2. Charakterystyka materiatu badawczego

Material do niniejszej pracy stanowi korpus 120 sprawozdan merytorycznych organizacji
pozytku publicznego (OPP), ktore jako jedna z dziatalnosci statutowych wskazaly dziatalnos¢
wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsigbiorczosci, za 2023 rok. Korpus
tekstowy jest definiowany jako ,,zbiér danych jezyka mdéwionego i pisanego [...], magazy-
nowany i udostepniany w formie elektronicznej” [Lewandowska-Tomaszczyk, 2005, s. 14].
Sprawozdania zostaly pozyskane z bazy Narodowego Instytutu Wolnosci [NIW], w ktérym
OPP skladaja je do 15 lipca kazdego roku, korzystajac z okreslonego wzoru. Pozyskany w ten
sposdb korpus liczy sobie 120 tekstow, co przeklada si¢ na 231 107 segmentdw (tokenow), tzn.
najmniejszych jednostek podzialu tekstu, odpowiadajacych w przyblizeniu stowom.

5.3. Opis metod i narzedzi badawczych oraz procedury badawczej

Do stworzenia listy stow zwigzanych z rzeczywisto$cig projektowa zostala wykorzystana
sztuczna inteligencja generatywna Perplexity.ai* [Perplexity], ktorej zostalo zadane pytanie

2 Warto na marginesie zaznaczy¢, ze Perplexity jest w mniejszym stopniu inteligentnym asystentem, jak
np. ChatGPT, a w wigkszym - inteligentng wyszukiwarka semantyczng, komunikujacg si¢ w jezyku naturalnym
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dotyczace wygenerowania takiej listy, ktorg nastepnie mozna wykorzystac¢ jako punkt odnie-
sienia do analizy lingwistycznej. Zostala ona wygenerowana na podstawie informacji o stan-
dardach PMBOK (Project Management Institute), PRINCE2 (AXELOS, 2017), LFA (Logical
Framework Approach) [Ortengren, 2004] i obejmowala najbardziej powtarzalne wzorce
jezykowe. Proces ten przebiegl w pigciu krokach: przeglad literatury i standardéw zarzadza-
nia projektami, analiza czestotliwo$ci wystepowania slow i wyrazen, rozszerzenie ich zbioru
o synonimy i formy fleksyjne, weryfikacja na dokumentach NGO (np. wzorcéw wnioskow
grantowych), filtracja termindw rzadkich. Ostateczna lista stow kluczowych, ktdre zostaly
wykorzystane w dalszych analizach, miala nastepujacy ksztalt:

a) projekt, projektowy;

b) zadanie;

¢) harmonogram, terminarz;

d) rezultat, efekt, osiagniecie;

e) wskaznik;

f) budzet, finansowanie, $rodki, grant, dotacja;

g) etap, faza, kamien milowy;

h) partner, partnerstwo, wspolpraca;

i) beneficjent, odbiorca, grupa docelowa;

j) monitoring, ewaluacja, kontrola, raportowanie;

k) zarzadzanie, koordynacja, koordynator, zesp6! projektowy;

1) cel, plan, planowanie, wdrozenie, realizacja, dzialanie, aktywnos¢, produkt;

m) wniosek, rozliczenie, sprawozdanie, raport;

n) interesariusz, udzialowiec, konsultacje.

Drugim etapem badania byto wygenerowanie z zadanego korpusu sprawozdan meryto-
rycznych OPP listy frekwencyjnej rozumianej jako ,,lista wyrazéw wystepujacych w zbiorze
tekstow wraz z przypisana do kazdego z nich czgstotliwosciag wystepowania” [Lewandowska-
-Tomaszczyk, 2005, s. 34]. Analiza czgstotliwosci stow w korpusie tekstow pozwala na uchwy-
cenie i opisanie jezykowego obrazu $wiata, czyli tego, jak uzytkownicy jezyka konceptualizujg
rzeczywisto$¢ poprzez powtarzalne wzorce leksykalne [Anusiewicz i in., 2000]. Badania tego
typu sa powszechnie wykorzystywane nie tylko w jezykoznawstwie’. Do wytworzenia wspo-
mnianej listy frekwencyjnej wykorzystano aplikacje LEM-Literacki Eksplorator Maszynowy
[Maryl iin., 2017].

Kolejny etap obejmowal analiz¢ terminéw wielowyrazowych, wyekstrahowanych za pomoca
aplikacji TermoPL [Marciniak i in., 2016], ktéra wykorzystuje miare c-value do automatycz-
nej ekstrakeji wyrazen, ktore sa potencjalnie terminami specjalistycznymi lub kluczowymi
frazami w danej dziedzinie. Z powstatego w ten sposob zestawu 28 380 fraz wielowyrazowych

i korzystajaca z danych rzeczywistych (w odréznieniu od tego drugiego narzedzia, ktére korzysta z interneto-
wych danych historycznych).

3 Zob. np. badania Rybki i in. [2021], w ktérych kompleksowo analizowano medialny obraz COVID-19 i jego
oddzialywanie na sfery polityki i spoteczenstwa.
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wybrano do dalszej analizy frazy o najwyzszych warto$ciach wspomnianej miary (gérne 10%
rozkladu). Na podstawie recznego, eksperckiego przegladu zestawu, bazujacego na liscie stow
kluczowych zwigzanych z zarzadzaniem projektami, stworzonej w pierwszym etapie analizy,
wyodrebniono terminy odzwierciedlajace rzeczywistos¢ projektowa.

Na ostatnim etapie przeprowadzono analize tematyczng z wykorzystaniem aplikacji Topic
[Walkowiak, Malak, 2018]. Modelowanie tematyczne (ang. topic modeling) jest metoda, ktora
pozwala w sposdb zobiektywizowany i powtarzalny zidentyfikowaé gtéwne obszary tema-
tyczne w duzych zbiorach tekstéw. Korzysta ona m.in. z algorytmu LDA - Latent Dirichlet
Allocation, ktdry tez zostal zaimplementowany do narzedzia Topic, a ktéry grupuje stowa
i fragmenty tekstu na podstawie wspotwystepowania stéw w dokumentach w tematy repre-
zentowane przez zestaw stow kluczowych.

Taki dobér materiatu i narzedzi z jednej strony pozwolif na realizacje celu badan, z drugiej
nidst ze sobg pewne ograniczenia. Jak wskazano powyzej, analizy lingwistyczne oraz analiza
tresci sg z powodzeniem wykorzystywane do badania duzych zbioréw tekstow, na podsta-
wie ktorej sg analizowane zjawiska spoleczne, do jakich niewgtpliwie nalezy projektyzacja.
Jednakze nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze nie jest to analiza zjawiska spolecznego jako
takiego, a jedynie jego odbicia w tekstach. Dlatego tez we wnioskach z badan zwrécono uwage
na ograniczenia metody.

6. Obraz rzeczywistosci projektowej w tekstach
sprawozdan merytorycznych OPP

6.1. Charakterystyczne wzorce jezykowe jako odzwierciedlenie
projektyzacji

W [H1] zalozono, ze w sprawozdaniach merytorycznych OPP wystepuja charakterystycz-
ne wzorce jezykowe, ktére odzwierciedlajg projektowe podejscie do dziatan oraz ze bedzie
miec¢ to odzwierciedlenie w stosowanym w tych sprawozdaniach jezyku.

W zebranym materiale mozna odnalez¢ kilka grup terminéw zwigzanych z zarzadzaniem
projektami. Przede wszystkim rzuca si¢ w oczy wysoka frekwencja samego stowa projekt (984
wystapienia; 27. miejsce, jesli chodzi o frekwencje wszystkich stéw z korpusu - tacznie ze zna-
kami interpunkcyjnymi i przyimkami). Mniejsza frekwencje ma jego forma przymiotnikowa
projektowy (22 wystapienia), Projekt (zapis duzg litera, $wiadczacg o interpretacji przez program
jako nazwa wlasna, 20 wystgpien) oraz przymiotnik poprojektowy, ktorego liczba wystgpien
znajduje si¢ na granicy bledu (3 jednostki), jednak jest wyraznym odbiciem rzeczywistosci
projektowej w tekscie. Rowniez czgsto mowa jest w korpusie o dziataniach (998 wystapien, 25.
miejsce na liScie), jednak nalezy tutaj podkresli¢ wieloznacznos¢ tego stowa i fakt, ze moze sie
odnosi¢ w duzej mierze do rzeczywistosci pozaprojektowej. Mniejszg liczbe wystapient odno-
towano w przypadku stowa zadanie (279 jednostek) i aktywnos¢ (190 wystapien).
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Stownictwo zwigzane z planowaniem harmonogramu cechuje si¢ juz nizszg frekwencja:
stowo harmonogram to zaledwie 8 wystapien, pojawia si¢ pojedyncze stowo harmonogramo-
wac oraz rowniez pojedynczo kamieri (przypuszczalnie w odniesieniu do kamienia milowe-
go — w tej analizie nie bylo stownictwa dwuwyrazowego). Natomiast wysoko na li$cie znajduje
sie etap (274 wystapienia), znacznie nizej faza (21 wystapien).

Kolejnym analizowanym obszarem jest ten zwigzany z planowaniem. Stowo cel pojawia
sie 997 razy i jest na 26. miejscu na liScie, plan liczy sobie 60 wystapien, planowac - 57, a pla-
nowanie — 11. Stowo wdrazac pojawia si¢ 111 razy na liscie, a wdrozenie — 22.

Wisrod stownictwa zwigzanego z efektami projektu dla rezultatu odnotowano 33 wysta-
pienia, efekt to 37 wystapien, osiggngé — 52, a osiggnigcie — 24. Stowa wskaznik uzyto w tekscie
zaledwie 14 razy. Produkt pojawia si¢ 148 razy, jednak to stowo w duzym stopniu wieloznaczne
(np. w korpusie pojawialy sie sprawozdania organizacji zajmujacych si¢ produkcja rolniczg).

Kolejna grupa to obszar monitorowania, ewaluacji i rozliczenia projektu. Stowo monitoring
pojawia si¢ 15 razy. Wyzsza frekwencje ma czasownik monitorowad, ktory wystepuje 60 razy.
Ewaluacja i ewaluacyjny to terminy, ktdre pojawiajg si¢ po 5 razy kazdy, raport — 46, czasow-
nik raportowac znajduje sie na granicy btedu (4 wystapienia), a rzeczownik raportowanie nie
pojawia sie. Stowo kontrola zostalo umieszczone w tresci 24 razy, a jego formy czasownikowa
i przymiotnikowa to pojedyncze wystgpienia. Sprawozdawczy wystepuje 53 razy w korpusie,
sprawozdanie — 37, sprawozdawczo$¢ - 4, rozliczenie — 17 wystapien. Wyzszg pozycje na liscie
zajmuje stowo wniosek, ktore pojawito sie w korpusie 123 razy.

Kolejna grupe stanowi stownictwo zwigzane z aspektami finansowymi. Najwyzej w zesta-
wieniu pojawia sie przymiotnik finansowy (192 wystapienia), dalej mamy finansowaé, wyste-
pujacy 139 razy, sfinansowaé - 28, dofinansowanie — 12. Budzet to 26 wystgpien w korpusie,
przymiotnik budzetowy, czasownik budzetowac i rzeczownik w liczbie mnogiej srodki znaj-
duja si¢ na granicy bledu statystycznego. Stowo grant to zaledwie 29 wystgpien w catym kor-
pusie tekstow. Czesciej, bo 99 razy, pojawia si¢ stowo dotacja.

Ostatni zestaw to stownictwo zwigzane z rolami w zespole i relacjami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Na wysokim miejscu na liscie znajduje si¢ wspélpraca, odnotowujac 454 wysta-
pienia. O partnerze jest mowa 105 razy, o partnerstwie — 37, przymiotnik partnerski pojawia
sie 18 razy. Dos¢ czesto, bo 71 razy, wystepuje stowo beneficjent, cz¢ciej (87 razy) — odbiorca,
jednak to stowo wieloznaczne, niekoniecznie zwigzane z rzeczywistoscig projektows. Interesa-
riusz pojawia sie raz, podobnie jak udziatowiec. Jesli wzia¢ pod uwage wszystkie formy stowa,
to mozna stwierdzi¢, ze stosunkowo czgsto jest mowa o zarzgdzaniu — rzeczownik ten poja-
wia si¢ w tekscie 53 razy, w formie czasownikowej odnotujemy 51 wystgpien. Nizej na liscie
znajduje si¢ koordynacja (13 wystapien) i koordynator (11 wystapien), natomiast koordyna-
torka to pojedyncze wystapienie na granicy bledu. O zespole mowa jest w korpusie 108 razy.

Powyzsza analiza wskazuje, ze stownictwo zwigzane z obszarem zarzadzania projektami
pojawia si¢ w listach frekwencyjnych wyekstrahowanych z korpusu. Bardzo wysoko na listach
stoja stowa bezposrednio odnoszgce si¢ do rzeczywisto$ci projektowej, takie jak projekt, dzia-
tanie, cel. Nizej pojawiajg sie terminy specjalistyczne, zwigzane chociazby z takimi obszarami
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jak monitorowanie i ewaluacja, zarzadzanie zespotem, czy finansowanie. Moze to wskazywa¢
na fakt, ze owszem, rzeczywisto$¢ projektowa przenikla do dzialalnosci OPP z jednej stro-
ny, z drugiej — metodyki zarzadzania projektami z calym inwentarzem terminologicznym
sg przyjmowane przez OPP dos¢ wybidrczo. Nie mozemy wigc na podstawie wyzej zapre-
zentowanego badania méwi¢ o pelnej profesjonalizacji zarzadzania OPP jako organizacja
zorientowang projektowo.

Na podkreslenie zastuguje ponadto fakt, ze przeprowadzona analiza list frekwencyjnych
obejmowata stownictwo jednowyrazowe, ktére moze by¢ wieloznaczne, a doktadne znaczenie
tych stow uaktywnia si¢ w kontekstach, ktdre z kolei nie byly badane. Jest to istotne ograni-
czenie tej metody badawczej. Warto tutaj odnies$¢ si¢ do wysokiej frekwencji stowa dziata-
nie, na ktdrg powyzej zwrdcono uwage. Pomimo tego, ze méwimy o dzialaniach w projekcie,
stowo to réwnie dobrze moze wystegpowaé w innym kontekscie*. Dlatego kolejnym etapem
byta analiza terminéw wielowyrazowych, wybranych przez aplikacje TermoPL.

Wisrod 10% terminéw (jedno- i wielowyrazowych) z najwyzszg wartos$cia c-value znaj-
duja sie takie okreslenia jak:

a) projekt, realizacja projekt, projekt realizowa¢, ramy projekt, cel projekt, faza projekt, pro-
jekt edukacyjny, projekt inwestycyjny, projekt wieloletni, projekt zwigzany, opis projekt,
trwacd projekt, realizowa¢ projekt, okres realizacja projekt, gtéwny cel projekt, zalozenia
projekt, partner projekt;

b) monitorowanie, monitorowaé, monitorowaé sytuacja, monitorowaé zmiana, monitoro-
wac sprawa przetarg, monitoring, ewaluacja;

c) plan, planowa¢ dziatanie, indywidualny plan, plan wdrozenia;

d) harmonogram;

e) budzet, dotacja, dofinansowac, pozyskiwa¢ grant, pozyskiwac fundusz;

f) wniosek, generator wniosek, ocena wniosek, konkurs grantowy;

g) koordynator, koordynator wolontariat, zespdt, zesp6t projektowy;

h) zarzadzanie, zarzadzaé;

i) beneficjent, grupa docelowa;

j) partner, partnerstwo, wspotpraca, $cista wspotpraca

k) wskaznik, produkt, osiggniecie, rozliczenie, raport;

1) krok milowy, etap, etap I, etap II, etap pierwszy;

m) zadanie, realizacja zadanie, realizacja przedsiewzigcie, realizacja programu;

n) wdrozenie, wdrazac.

W liscie termindw jedno- i wielowyrazowych wybranych wedtug miary c-value znajdu-
je sie wiec wiele fraz bezposrednio zwigzanych z rzeczywistoscig projektows i zarzagdzaniem
projektami, w tym: z realizacjg i planowaniem projektéw, ich finansowaniem, monitoringiem,

4 Pierwszy przyktad z Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego [Lewandowska-Tomaszczyk, 2012] po wpisa-
niu w wyszukiwarke stowa dziatanie w formie bazowej (tzn. pozwalajacej na uzyskanie wynikéw takze w for-
mach fleksyjnych): Jego wilascicielka, w sumie catkiem mila staruszka, z poczgtku starala sig uciszaé czworonoga,
ale widzgc znikome skutki swoich dziata# data sobie spokdéj.



Automatyczna analiza tekstéw sprawozdan organizacji pozytku publicznego... 89

ewaluacja i raportowaniem, a takze koordynacja, zespotami, partnerstwami i grupami doce-
lowymi. Na koniec znajdziemy réwniez informacje o wskaznikach, produktach, celach, zada-
niach i etapach oraz o konkursach grantowych. Frazy projektowe obecne sg zaréwno wérod
tych o najwyzszym c-value, jak i w dalszej czesci listy.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna wnioskowac, ze chociaz terminy zwig-
zane z zarzadzaniem projektami nie stanowig istotnej frekwencyjnie grupy, to jest to grupa
istotna znaczeniowo, ze wzgledu na warto$¢ miary powigzania semantycznego. Mozna wiec
interpretowac stownictwo zwigzane z zarzadzaniem projektami jako kluczowe frazy w kor-
pusie, a wigc znaczace dla obszaru sprawozdawczo$ci merytorycznej OPP. Hipoteza [H1]
zostala wiec potwierdzona.

6.2. Tematy zwigzane z rzeczywistoscia projektowg poruszane
w sprawozdaniach OPP

Kolejna hipoteza badawcza [H2] zaktadala, ze w opisach dzialalnosci organizacji pozyt-
ku publicznego dominujg kategorie tresciowe zwigzane z realizacja projektow, w tym: cele
i rezultaty projektow, opis dzialan projektowych, wspolpraca z partnerami oraz rozliczanie
efektow. Analiza jezyka stosowanego w sprawozdaniach OPP i wykazanie jego specjalizowa-
nia si¢ w strong zarzadzania projektami wydaja si¢ potwierdza¢ cze$ciowo te hipoteze, jed-
nak tutaj nalezy zwrdci¢ uwage na to, Ze analiza lingwistyczna nie jest tym samym, co analiza
tematyczna. Dlatego w kolejnym etapie badania wykorzystano metode modelowania tema-
tycznego za pomocg narzedzia Topic [Walkowiak, Malak, 2018].

Badanie polegato na wskazaniu gtéwnych obszaréw tematycznych w analizowanym korpu-
sie, przy czym nadano ograniczenie, aby program analizowat jedynie rzeczowniki. W rezultacie
otrzymano trzy grupy tematyczne, przy czym wyraznie wydzielita si¢ ta zwigzana z zarzadza-
niem projektami. Znajdujg si¢ w niej takie tematy jak: osoba, dzialalnos¢, projekt, dziatanie,
rozwdj, dziecko, cel, zakres, stowarzyszenie, rzecz, pomoc, organizacja, praca, mlodziez, rodzi-
na, ramy, rok, fundacja, ochrona, wsparcie, forma, szkolenie, edukacja, realizacja, promocja,
srodowisko, program, spolecznos¢ itd. Zawartos$¢ tematyczng calej grupy obrazuje rysunek 1.

Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze w warstwie wizualnej intensywno$¢ wystepowania danego tema-
tu zostala zobrazowana jako wielko$¢ liter. Na pierwszym miejscu, jesli chodzi o znaczenie
w obszarze tematycznym, wysuwa si¢ wiec osoba z wartoscig 0,04188 wedlug miary LDA,
odzwierciedlong jako najwigksze stowo na rysunku.

Analizujac powyzszy schemat mozna zauwazy¢, ze cho¢ stownictwo zwigzane z projektem
wyrodznia sie, to jednak pojawia sie ono w kontekscie wyrazow, ktorych znaczenie zwigzane
jest z obszarem spolecznym, pomocowym. Obok projektu istnieje wiec wsparcie i edukacja,
obok dziatalnosci — spotecznosé, rzecz (w domysle: na rzecz), pomoc, ochrona. Wyrazne sa tez
okreslenia 0sdb, takie jak (poza wspomniang osobg): mfodziez, dziecko, rodzina. Mozna wigc
zauwazyc, ze chociaz mamy do czynienia ze specjalizacja jezyka, ktdra jest jednym z formalnych
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wyznacznikéw procesu projektyzacji, to jednak, z drugiej strony, w sprawozdawczosci OPP
nie tracg na znaczeniu ich spoleczne funkcje, zwiazane ze stuzbg spoteczenstwu.

Rysunek 1. Grupa tematyczna zwigzana z obszarem zarzadzania projektami
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Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem narzedzia Topic.

Stowo projekt pojawia sie rdwniez w drugiej grupie tematycznej, ktorej schemat przedsta-
wiono na rysunku 2, jednak tam jego warto$¢ LDA jest nizsza, co uzewnetrznia si¢ rowniez
jako mniejszy rozmiar stowa na schemacie.

Rysunek 2. Grupa tematyczna zwigzana z obszarem technologii
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Grupa stéw zostala roboczo nazwana jako zwigzana z tematem technologii, poniewaz
to wlasnie ten obszar tematyczny uaktywnia si¢ w niej najbardziej. Mozna w niej zauwa-
zy¢ duzy udzial stownictwa zwigzanego z technikg, technologig, innowacjami, jednak warto
zwrdci¢ uwage, ze pojawiajg sie stowa takie jak dziecko, miodziez, darowizna, ktére znowu
stanowig odniesienie do dzialalno$ci non-profit i niejako przypominaja, zZe zadaniem OPP
jest jednak stuzenie spoleczenstwu.

Trzecia grupa ogniskuje si¢ wokoél tematdéw zwigzanych z kultura, edukacja i wydarze-
niami. Sfowo projekt ani zadne pochodne nie pojawiaja si¢ w niej, dlatego nie zostanie tutaj
przedstawiona.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze hipoteza [H2] zostala potwierdzona, bowiem
w sprawozdaniach OPP pojawiajg si¢ tematy, ktdre s3 wyraznie zwigzane z realizacja projek-
tow i w ogole rzeczywistoscia projektowa. Warto jednak zauwazy¢, ze w tych samych wat-
kach pojawiaja si¢ tematy zwigzane z dzialalno$cig spoteczng. Sktania to do zastanowienia si¢
nad tym, czy nie jest tak, jak pisali Moya-Colorado i in. [2021], ze projektyzacja jest niejako
wymuszona przez instytucje finansujgce (czy tez: darczyncéw instytucjonalnych), natomiast
na nizszym poziomie organizacje by¢ moze probuja zachowac swojg misyjnosc i niezaleznos¢
ideowas, realizujac po prostu dziatania wobec spoleczenstwa.

6.3. Ograniczenia analizy

Chociaz wniosek postawiony powyzej nie moze by¢ traktowany jako wyplywajacy bezpo-
$rednio z danych, warto si¢ zastanowi¢ nad jego istotnos$cig i mozliwoscig ewentualnej wery-
tikacji. Analizy jezykowa i tematyczna, wykonane przy uzyciu metod przetwarzania jezyka
naturalnego, to badania, ktére bazuja gtéwnie na zaleznosciach statystycznych. Odnoszg sie
wiec do réznic istotnych statystycznie, ale przez to nie ujmuja pewnej gtebi, ktorg moglibysmy
osiggna¢, przeprowadzajac dodatkowo reczne, jakosciowe analizy zgromadzonego materia-
tu, chociazby przez badanie kolokacji (wspotwystepowania stéw), czy konkordancji (ciggdéw
wyrazowych, ktorych o$rodkiem jest badane stowo, zawierajacych kontekst tego stowa), nie
moéwigc juz o recznym znakowaniu korpusu pod katem wystepujacych w nim tematéw. Na
pytanie, czy mozna zidentyfikowa¢ wskazniki projektyzacji w tekstach sprawozdan, nie mozna
dac¢ jednoznacznej odpowiedzi, bazujac jedynie na analizach przedstawionych powyzej. Z jed-
nej strony opis jezyka stosowanego w sprawozdaniach OPP i tematéw w nich poruszanych
wskazujg wyraznie, Ze projektyzacja istnieje i zZe specjalizacja jezyka i tematdw sg jej wskaz-
nikami. Z drugiej strony - badanie nie pozwolito siegna¢ na tyle gteboko, aby moc zoba-
czy¢, na przyklad, czy organizacje stosujg struktury zarzadzania projektami, czy tylko o nich
moéwia. Aby to stwierdzi¢, nalezaloby przeprowadzi¢ kolejne badanie, ktére jednak wykracza
poza zakres niniejszej pracy.
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7. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wystepowania stownictwa zwigzanego z zarzagdzaniem projekta-
mi w raportach merytorycznych OPP pozwolita okresli¢ zaréwno czgstotliwos¢, jak i zakres
wystepowania typowych stlow i zwrotéw projektowych, co wskazuje na sklonnos¢ organizacji
do stosowania jezyka projektowego.

W sprawozdaniach OPP pojawiajg sie charakterystyczne wzorce jezykowe, takie jak projekt,
harmonogram, rezultaty, partnerzy, grant, wskazniki, co potwierdza hipoteze [H1] o projek-
tyzacji jezyka. Gléwne kategorie tresciowe réwniez s3 zwiazane z realizacja projektéw, co
z kolei potwierdza hipoteze [H2].

Jesli chodzi o analize frekwencyjng pojawiajacego si¢ stownictwa, to wykazala ona bar-
dzo wysoka pozycje samego stowa projekt na liScie. Nizsze pozycje, ale réwniez z frekwencja
istotng statystycznie, zajmuje stownictwo zwigzane z harmonogramem, celem i planami oraz
wdrozeniem. Stosunkowo czg¢sto mowa jest o monitorowaniu. Stownictwo zwigzane z finan-
sami mozna uzna¢ za wieloznaczne, nieodnoszgce si¢ jedynie do sfery projektowej, niemniej
jednak warto podkresli¢, ze stowo dotacja pojawia sie 99 razy w korpusie, co jest czestotli-
woscig wyr6zniajaca sie. Wysoka frekwencje ma réwniez stowo zespét, jednak rzadko mowa
jest o koordynatorze. W kontekscie interesariuszy natomiast beneficjent wydaje si¢ znaczaca
osobg, co potwierdza wysoka frekwencja stowa w korpusie.

Analiza semantyczna, dokonana za pomocg pomiaru wspotwystepowania stéw, podkresla
wage wyrazen zwigzanych z projektem, jego monitorowaniem i ewaluacja, a takze wdraza-
niem, harmonogramowaniem oraz pozyskiwaniem grantéw i funduszy. Jako wazne w kontek-
$cie semantycznym zostaly uznane takze takie obszary jak kamienie milowe, etapy, realizacja
zadan i programu. Warto zwroci¢ rdwniez uwage na wysoka ocene wspotwystepowania pola-
czenia wyrazowego zespot projektowy.

Modelowanie tematyczne ujawnifo natomiast, ze obok tematéw projektowych w sprawoz-
daniach silnie obecne s3 takze watki spoteczne i misyjne, co $wiadczy o probie zachowania
réwnowagi miedzy wymogami instytucjonalnych darczyncow a spoteczna odpowiedzialno-
$cig wpisang w dzialalnos¢ tych organizacji. Na rysunku 1, obok stowa projekt, ocenione-
go jako majace duze znaczenie w kontekscie tematu, pojawia si¢ osoba, o znaczeniu jeszcze
wiekszym, reprezentowanym na rysunku przez rozmiar liter. Pojawiajg si¢ rowniez tematy
zwigzane z mlodziezg, rodzing, dzieckiem, pomocg, ochrong. Rdwniez w obszarze zwigzanym
z technologia, oprocz stownictwa obrazujacego innowacje, tematy dzieci i mtodziezy réwniez
maja swoje odwzorowanie.

Z przebadanych sprawozdan OPP wylania si¢ obraz projektyzacji jako zjawiska powszech-
nego. Dzialania organizacji prowadzone s3 w formie projektow, co, odnoszac si¢ do literatury,
wplywa na ich strukture, kulture organizacyjng i sposéb zarzadzania. Swiadectwa tego proce-
su mozna znalez¢ w tekstach, ktore wykazuja wysoka obecno$¢ stownictwa i fraz zwigzanych
z zarzadzaniem projektami, co réwniez $wiadczy o specjalizacji jezyka w kierunku projekto-
wym. Moze to wynika¢, jak zauwazyli cytowani powyzej Moya-Colorado i in. [2021], z pew-
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nego wymogu stawianego przez instytucje finansujace, tzn. realizowania dziatan organizacji
pozarzadowych wlasnie w trybie projektowym, z okreslonym harmonogramem i kamienia-
mi milowymi. Powigzanie to wymagatoby jednak dalszych analiz, pokazujgcych, na przyktad,
wspolzaleznoé¢ jezyka CfP i sprawozdan merytorycznych. Mozna wiec pozostawi¢ do dys-
kusji pytanie, jakie czynniki wplywaja na dominacje jezyka projektowego w sprawozdaniach
OPP - czy s3 to wymogi grantodawcow, jak zasugerowano powyzej, czy moze wynika ona ze
specyfiki wspolczesnego zarzadzania projektami (albo, by¢ moze, ma jeszcze inne przyczy-
ny). Kolejna $ciezka, jaka mogtoby pojs¢ dalsze badanie, jest sprawdzenie, czy jezyk projekto-
wy sprzyja lepszemu rozumieniu efektow dzialalnosci OPP, czy moze utrudnia komunikacje
z interesariuszami (np. beneficjentami).

W badaniach zastosowano analize jezykoznawczg i tematyczng z wykorzystaniem metod
przetwarzania naturalnego. Na zalety i ograniczenia takiego postepowania badawczego wska-
zano powyzej. Nalezy jednak podkresli¢, ze analiza jezyka i tresci, cho¢ ma duzy potencjal, nie
pozwala uchwyci¢ petni zjawiska, a tym samym nie daje odpowiedzi na pytanie o to, czy pro-
jektyzacja dotyczy realnych praktyk zarzadczych, czy tylko jezyka raportowania. Badania kor-
puséw tekstowych moglyby wiec zosta¢ wzbogacone przez metody ilosciowe (np. ankiety) czy
jakosciowe (wywiady) i takie badania w Polsce nad organizacjami non-profit s3 juz prowadzone
[zob. Matecka-Dobrogowska, 2025]. W niniejszym artykule pokazano, jak metody przetwa-
rzania jezyka naturalnego, stosowane na duzych zbiorach tekstow zwigzanych z dzialalnoscia
organizacji (np. sprawozdan OPP), moga wspiera¢ badania tradycyjnie stosowane w naukach
o zarzadzaniu i jako$ci. Mozna bowiem uzna¢, Ze majg one duzy potencjal w monitorowaniu
zjawisk spotecznych i rynkowych, np. trendéw projektyzacji i moga wspieraé zaréwno orga-
nizacje, jak i decydentéw w ocenach zmian zachodzacych w réznych sektorach gospodarki,
w tym w trzecim sektorze. Powyzsze badanie pokazalo, Ze projektyzacja ma zalety, w postaci
profesjonalizacji, wspierania rozwoju organizacji, ale tez niesie ze sobg zagrozenia, jak moz-
liwo$¢ utraty z horyzontu misyjnosci organizacji i dlugofalowej wizji dziatania. Mozna wiec
skonkludowa¢, ze podobne analizy majg potencjal dostarczania danych stuzacych do reko-
mendacji dla organizacji, jak $wiadomie zarzagdzac procesami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
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Automatic Analysis of the Text of the Reports
of Public Benefit Organisations as a Tool for Assessing
Projectisation in the Polish Third Sector

Abstract

This article shows how to use the automated content analysis of substantive reports of public benefit
organisations (PBOs) to assess the phenomenon of projectification in the Polish third sector. Projec-
tification, understood as the transformation of organisational activities into project structures, is in-
creasingly common in NGOs, mainly due to the requirements of financing from grants and funds.
The study is based on a corpus of one hundred and twenty 2023 NGO reports, analysed with natural
language processing (NLP) tools such as attendance analysis, specialised term extraction and thematic
modelling. The results indicate the presence of numerous terms and phrases typical of project man-
agement, confirming the ongoing projectification of the sector. At the same time, the reports retain
a strong social component reflecting the organisation’s mission statement.

Keywords: public benefit organizations, third sector, projectification, project management, natural
language processing



