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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza teoretyczna dotyczaca wplywu zarzadzania jako$cia na efektywno$¢ realiza-
¢ji projektdw typu grand challenge. Projekty te, charakteryzujace sie duzg skala, ztozonoscig oraz wie-
lopodmiotowym charakterem, stanowig szczegdlne wyzwanie dla praktyki zarzgdzania. W literaturze
naukowej mozna znalez¢ odniesienia do problematyki efektywnosci projektow grand challenge, jednak
zagadnienia te sg zazwyczaj przedstawiane w sposéb ogolny i niepowigzany bezposrednio z kwestiami
jako$ci. Przeprowadzony przeglad literatury ujawnit istotng luke badawcza — brak publikacji, ktére sys-
tematycznie analizowalyby znaczenie zarzadzania jako$cig w kontekscie osiggania zatozonych rezul-
tatow takich projektow. Na podstawie wynikéw badan literaturowych autorki sformulowaly pytania
badawcze, ktdre postuzg jako podstawa do dalszych badan empirycznych, zmierzajacych do uzupet-
nienia zidentyfikowanej luki i lepszego zrozumienia roli jako$ci w realizacji projektéw grand challenge.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jako$cig projektow, efektywnos¢ projektow, projekty grand challenge
Kody klasyfikacji JEL: H43, 022
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1. Wprowadzenie

Organizacje coraz czgsciej angazujg sie w realizacje projektéw nalezgcych do grupy pro-
jektow grand challenge (GC), charakteryzujacych sie duza skalg, wysokim poziomem zlozo-
nosci oraz wielopodmiotowym, cz¢sto migdzynarodowym charakterem. Projekty te stanowia
odpowiedz na kluczowe problemy wspéiczesnosci — od zmian klimatycznych, przez wyzwania
demograficzne, az po globalne kwestie zdrowotne i spoteczne [George i in., 2016]. W literatu-
rze przedmiotu wskazuje sig, ze projekty GC cechuja sie m.in. dlugoterminowym horyzontem,
niepewnoscig rezultatéw, wielowymiarowoscia oraz koniecznoscig wspoétpracy wielu intere-
sariuszy [Brammer i in., 2019; Ackermann, 2024]. Taki kontekst czyni proces zarzadzania
szczegllnie wymagajacym i poddajacym sie jedynie podej$ciom elastycznym, adaptacyjnym
i iteracyjnym [Ika, Munro, 2022].

Jednym z krytycznych obszaréw zarzadzania projektami jest zarzadzanie jakoscig, rozu-
miane zaréwno w wymiarze produktu (rezultatu projektu), jak i procesu (sposobu prowadze-
nia dzialan) [Wawak, 2017; Podgérska, 2013]. Jako$¢ wptywa na zgodno$¢ z wymaganiami,
satysfakcje interesariuszy oraz dlugofalowe efekty spoteczne, dlatego stanowi integralny ele-
ment oceny sukcesu projektu [Kerzner, 2009]. W kontekscie projektéw GC znaczenie jakosci
wydaje si¢ jeszcze wigksze, gdyz ich rezultaty nie ograniczaja si¢ do pojedynczych wskazni-
kéw technicznych czy ekonomicznych, ale obejmuja szeroki wpltyw spoleczny i systemowy
[Ika, Munro, 2024].

Pomimo rosngcego zainteresowania tematyka projektéw grand challenge, w istniejacej
literaturze brak jest analiz badajacych powigzania miedzy zarzadzaniem jakoscig a efektyw-
noscia ich realizacji. Przeprowadzone kwerendy bibliograficzne wykazaly, ze cho¢ pojawiaja
sie opracowania na temat efektywnosci projektow czy ich sukcesu [Serrador, Turner, 2014;
Radujkovi¢, Sjekavica, 2017; Glodzinski, 2017], to zarzadzanie jako$cia pozostaje w nich mar-
ginalizowane, a badania bezpos$rednio taczace oba obszary w kontekscie projektow GC nie
istniejg [Ashkanani, Franzoi, 2023]. Ogranicza to mozliwo$ci wypracowania spdjnych ram
teoretycznych i praktycznych, ktére mogtyby wspiera¢ skuteczng realizacje projektéw odpo-
wiadajacych na globalne wyzwania.

Podjecie tematu uzasadnia wi¢c zaréwno dynamiczny rozwoj praktyki projektowej w obsza-
rze GC, jak i potrzeba poglebienia refleksji naukowej nad rola jakosci w ksztaltowaniu ich
efektywnosci. Tradycyjne podejscia do zarzadzania projektami, oparte gléwnie na kontroli
czasu, kosztu i zakresu, okazujg si¢ niewystarczajace wobec ztozonosci i transformacyjnego
charakteru GC [Mailhot, Lachapelle, 2024]. Uwzglednienie perspektywy jako$ciowej moze
stanowi¢ istotny czynnik zwiekszajacy efektywnos¢ dzialan, sprzyjajac nie tylko sprawniejszej
realizacji projektow, ale i pelniejszemu osigganiu ich strategicznych, spolecznych i systemo-
wych celéw. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan literaturowych dotyczacych
wplywu zarzadzania jako$cig na efektywnos¢ realizacji projektow grand challenge. Zakres
artykulu obejmuje przedstawienie charakterystyki projektéw grand challenge (punkt 2), spo-
sobu zarzadzania nimi (punkt 3), a takze wnioskéw plynacych z literatury dotyczacej zarza-
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dzania jakoscig projektami grand challenge (punkt 4) i rozumienia pojecia efektywnosci
projektow tego typu (punkt 5). Punkt 6 przedstawia zdobyta (poprzez badania literaturowe)
wiedze w temacie wplywu zarzadzania jako$cig na efektywnos¢ realizacji projektow grand
challenge, a punkt 7 (stanowiacy podsumowanie) wskazuje na pytania badawcze, na ktére
nalezy odpowiedzie¢ (aby uzupelni¢ wskazang luke badawcza) poprzez badania empiryczne.
Zawarty tu zostal réwniez plan tych badan.

2. Opis przyjetego postepowania badawczego

Podstawg niniejszego artykulu jest przeglad literatury przedmiotu. Proces przegladu zostat
przeprowadzony w kilku etapach.

W pierwszej kolejnosci zdefiniowano stowa kluczowe oraz zestawy operatoréw logicz-
nych. W wyszukiwaniu wykorzystano m.in. kombinacje poje¢: ,quality management’, ,,project
management’, ,grand challenge” oraz ,,project effectiveness”. Nastepnie dokonano kwerendy
w wybranych bazach danych, takich jak Scopus oraz Primo', co umozliwito uzyskanie sze-
rokiego zbioru publikacji z zakresu nauk o zarzadzaniu, inzynierii oraz nauk spotecznych.

W kolejnym etapie przeprowadzono selekcje materialu na podstawie analizy tytutow,
streszczen i stow kluczowych. Kryteria wlaczenia obejmowaly: 1) bezposrednie odniesienie
do zagadnien zarzadzania projektami, 2) powigzanie z problematyka jakosci, efektywnosci
lub sukcesu projektéw oraz 3) kontekst grand challenges lub projektéw o analogicznej skali
i zlozonosci. Publikacje niespetniajace powyzszych wymagan zostaly odrzucone.

Nastepnie dokonano poglebionej analizy tresci zakwalifikowanych zrodel. Szczegdlna
uwage zwrocono na identyfikacje sposobu definiowania jakosci, efektywnosci oraz sukcesu
projektow, a takze na wskazywane mechanizmy zalezno$ci miedzy tymi pojeciami. Wyni-
ki analizy pozwolily okresli¢ obszary dobrze rozpoznane w literaturze, jak réwniez te, ktore
pozostaja niewystarczajaco zbadane.

Tak przeprowadzony proces badawczy umozliwil sformulowanie wnioskéw teoretycz-
nych oraz pytan badawczych przedstawionych w koncowej czgsci artykulu. Stanowi on réw-
niez punkt wyjécia do planowanych badan empirycznych, ktére maja na celu uzupelnienie
zidentyfikowanej luki badawczej.

! Do wyszukiwarki Primo dostep majg pracownicy oraz studenci Politechniki Wroctawskiej. Wyszukiwarka

ta przeszukuje wiele naukowych baz danych, w tym te cenione przez naukowcéw, przyktadowo: ScienceDirect
Journals (Elsevier), Elsevier (Cross-Ref), ProQuest Business Collection, ProQuest Research Library, ProQuest
Dissertations and Theses Full Text.
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3. Charakterystyka projektow typu grand challenge

Wspdlczesna nauka o zarzadzaniu coraz czesciej skupia sie na tzw. grand challenges
(dostownie ,wielkich wyzwaniach”), ktére obejmuja globalne problemy, takie jak zmiany
klimatyczne, kwestie demograficzne, niepewno$¢ spoleczno-polityczna, walka z ubdstwem
oraz poprawa zdrowia na $wiecie. Termin grand challenge wywodzi si¢ z matematyki, gdzie
Hilbert w 1900 roku przedstawil 23 wyzwania, ktore mialy stanowi¢ kierunek dla przysztych
badan w tej dziedzinie. Z czasem koncepcja ta zostala zaadoptowana przez inne obszary
nauki i praktyki, szczegolnie w kontekscie zdrowia globalnego, gdzie w 2003 roku Fundacja
Billa i Melindy Gates wyznaczyla 14 grand challenges majacych na celu rozwigzanie kluczo-
wych probleméw zdrowotnych w krajach rozwijajacych sie. Zgodnie z definicja przyjeta przez
Grand Challenges Canada, grand challenge to jedna lub wiecej krytycznych barier, ktore, jesli
zostang usunigte, moga pomoc rozwigzaé wazny problem spoteczny, majac duzy potencjat do
globalnego wplywu przez szeroka implementacje [Grand Challenges Canada, 2011].

Co istotne, w literaturze dotyczacej zarzadzania nadal nie ma konsensusu co do tego,
czym dokladnie s3 GC. Termin ten wystepuje w dwdch podstawowych znaczeniach, ktére
zostaly wspomniane wyzej:

a) jako istotny problem spoteczny o duzej skali, ztozono$ci, niepewnosci, ktérego rozwigza-
nie moze mie¢ istotny wplyw globalny,

b) jako rodzaj wezwania do dzialania, kierowanego do naukowcéw, by znalezli konkretne
rozwigzania wyznaczonych probleméw (np. wspominana wczesniej lista 23 probleméw
matematycznych Hilberta czy 14 wyzwan Fundacji Gatesow).

Skupiajac sie na pierwszym znaczeniu, Brammer i wspdtautorzy wskazujg na kilka waz-
nych cech GC: wielka skala przekraczajaca granice geograficzne i sektorowe, dlugotermino-
wy charakter, wysoka zlozonos¢ i znaczna niepewnos¢. Sg takze przedmiotem sporu - rézni
interesariusze moga inaczej definiowa¢ problem i jego priorytety. W projektach tego typu
wystepuja silne wspodtzaleznosci miedzy elementami systemu, co oznacza, ze dziatania w jed-
nej sferze moga prowadzi¢ do nieprzewidzianych skutkéw w innych. Co wigcej, maja syste-
mowy charakter i brak jednego optymalnego rozwigzania [Brammer i in., 2019].

Ze wzgledu na swoj charakter, globalne problemy wymagaja skoordynowanych i dtugo-
trwalych wysitkow ze strony wielu réznych interesariuszy, ktorzy dzialaja na rzecz jasno okre-
$lonego problemu lub celu. Rozwigzania grand challenge zazwyczaj wiaza si¢ ze zmianami
w zachowaniach indywidualnych i spotecznych, zmianami w sposobie organizacji i realiza-
cji dzialan, a takze postepem w technologiach i narzedziach stuzacych rozwiazywaniu tych
probleméw. Naukowcy i inzynierowie zajmujacy sie naukami przyrodniczymi i fizycznymi
chetnie przyjeli te perspektywe i jezyk grand challenge w swoich definicjach probleméw glo-
balnych, a niedawno takze naukowcy zajmujacy si¢ naukami spolecznymi dotaczyli do tych
skoordynowanych wysitkéw [George i in., 2016].

Kuhlmann i Rip w rozwazaniach na temat grand challenge, poza powyzszymi, zwracaja
uwage na fakt, ze rola rzagdu w rozwigzywaniu wielkich wyzwan jest bardzo wazna, natomiast



Wptyw zarzadzania jakoscig na efektywnos¢ realizacji projektéw grand challenge: rozwazania teoretyczne 63

nie ogranicza si¢ tylko do rzagdéw. Artykut podkresla, ze rzady powinny pelnic rolg facylitato-
ra, tworzac odpowiednie przestrzenie, w ktorych rézni aktorzy, w tym sektor prywatny, orga-
nizacje pozarzadowe oraz fundacje, mogg wspdtpracowaé [Kuhlmann, Rip, 2014].

Wielokrotnie podkreslanym aspektem jest fakt, iz projekty GC charakteryzuja si¢ wysokim
poziomem ztozonosci i niepewnosci. Dlatego tak wazna jest wspolpraca interesariuszy dziata-
jacych w réznych obszarach, zaréwno lokalnych, jak i globalnych. Taka wspotpraca wymaga
jednak odpowiedniego przywodztwa i koordynacji, co samo w sobie stanowi duze wyzwa-
nie. Co wigcej, z racji, iz projekty GC czesto wymagaja zaangazowania wielu réznych intere-
sariuszy, zaréwno publicznych, jak i prywatnych, ktérzy majg rozne cele, interesy i podejscia
do problemu, generowane sg wysokie koszty transakcyjne, poniewaz wymagaja porozumie-
nia pomiedzy podmiotami dzialajacymi w réznych kontekstach prawnych, instytucjonalnych
i kulturowych [Ika, Munro, 2022].

Ackermann definiuje projekty GC jako przedsiewziecia, ktére charakteryzuja si¢ znaczng
skala, wysoka ztozonoscig oraz emergentnym (wylaniajgcym si¢) charakterem. Podkresla on,
ze projekty GC czesto nie maja jasno okreslonego jednego wlasciciela, menedzera ani spon-
sora, co powoduje trudnosci w okresleniu odpowiedzialnosci oraz kontroli nad projektem.
Cele tych projektow zazwyczaj ewoluuja w trakcie ich realizacji, w miar¢ zdobywania nowej
wiedzy, a sytuacja si¢ zmienia, co dodatkowo utrudnia tradycyjne planowanie i mierzenie
sukcesu. Autor zaznacza takze, iz GC moga wywolywa¢ efekty systemowe i niezamierzone
konsekwencje, ktére moga generowaé nowe problemy, wymagajace dalszych interwencji. Te
projekty czesto obejmuja nieuporzagdkowana mieszanke réznych zagadnien, takich jak kon-
fliktujace interesy wielu interesariuszy, niejasne cele, dynamicznie zmieniajace sie technolo-
gie oraz nowe, niewyprébowane modele biznesowe [Ackermann, 2024].

Tabela 1. Cechy projektéw grand challenge

Lp. Cecha Opis cechy

1 | Ztozonos¢ Trudne, wielowymiarowe problemy

2 | Globalne lub spoteczne Projekty dotycza kluczowych wyzwan dla spoteczeristwa, srodowiska czy

gospodarki

3 | Skala Duza skala, przekraczajaca granice geograficzne

4 | Zakres czasowy Dtugoterminowy charakter dziatan

5 | Niepewnos¢ Trudno$¢ w przewidzeniu skutkdw dziatan, brak petnych informacji
6 | Brak jednoznacznego rozwigzania GC nie maja jednego optymalnego rozwiazania

7 | Ewolucyjnos¢ celéw Cele moga sie zmienia¢ w czasie

8 | Wiele réznych interesariuszy Wymagaja wspdtpracy wielu aktoréw z réznych sektoréw

9 | Wysokie koszty transakcyjne Potrzebuja znacznego finansowania z réznych Zrédet

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ackermann [2024], Brammer i in. [2019], George i in. [2016], Grand Challenges
Canada [2011], Ika i Munro [2022], Kuhlmann i Rip [2014].
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W ramach podsumowania w tabeli 1 przedstawiono kluczowe cechy projektéw typu grand
challenge, zidentyfikowane na podstawie przegladu literatury. Uwzgledniono zaréwno wla-
$ciwosci probleméw GG, jak i wyzwania, jakie generuja one dla procesu zarzadzania. Cechy
te z pewnoscig potwierdzaja wyjatkowos¢ projektow GC i koniecznos¢ ich odréznienia od
tradycyjnych projektow.

4. Zarzadzanie projektami grand challenge

Zarzadzanie projektami stanowi jedno z istotnych narzedzi w rozwigzywaniu wyzwan
grand challenge, poniewaz pozwala na organizowanie skoordynowanych dzialann w ramach
duzych, ztozonych projektéw. Jak zauwazajg Ika i Munro, w takich projektach konieczne jest
zastosowanie elastycznego podejscia, ktore umozliwia szybkie dostosowywanie si¢ do zmie-
niajagcych sie okolicznosci i wyzwan. Z tego wzgledu, zamiast tradycyjnego podejscia, kon-
centrujacego sie na przewidywalnosci i sztywnosci, nalezy stosowaé bardziej dynamiczne
iiteracyjne metody, umozliwiajace rozwigzywanie ztozonych, wieloaspektowych problemdéw
w réznych kontekstach spotecznych i politycznych. Przedstawia to do§wiadczenie catego swia-
ta zwigzane z rozwojem szczepionek na COVID-19. W tym przypadku pojawily si¢ trudnosci
nie tylko w zakresie badan i produkcji, ale takze w kwestiach logistyki i dystrybucji na duza
skale, ktore wymagaly uwzglednienia réznych systeméw zdrowotnych i spotecznych w réz-
nych krajach. Zarzadzanie projektami GC nie polega wi¢c wylacznie na planowaniu i reali-
zacji, ale wymaga ciaglej adaptacji do zmieniajgcych si¢ warunkow i wyzwan, ktére pojawiaja
sie podczas realizacji [Ika, Munro, 2022].

Z kolei Kuhlmann i Rip podkreslaja, ze zarzadzanie grand challenges wymaga elastycz-
nego podejscia opartego na ,tentative governance’, ktére polega na ciagglym dostosowywaniu
dzialan w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki i wyniki. Takie podejscie umozliwia ekspe-
rymentowanie, uczenie si¢ i weryfikacje decyzji w miare postepu w rozwigzywaniu proble-
mu. Niezmiernie wazne jest rowniez wspoétdziatanie réznych interesariuszy, takich jak rzady,
sektor prywatny, organizacje pozarzagdowe i fundacje, ktére musza wspodtpracowac, by sku-
tecznie rozwigzywac ztozone wyzwania. Zarzadzanie tymi wyzwaniami nie opiera sie wiec
na jednorazowym planie, ale na wspdlnej, elastycznej koordynacji dziatan, ktére mogg ulega¢
zmianie w miare postepu [Kuhlmann, Rip, 2014].

Literatura przedmiotu wskazuje, ze podejscie adaptacyjne stanowi trafny wybor w zarza-
dzaniu projektami typu grand challenge [Ika, Munro, 2022; Valters i in. 2024]. Jednocze$nie
wskazuje sie, ze takie projekty wymagaja czegos$ wiecej niz tylko elastycznosci — ze wzgledu
na ich ogromna zfozono$¢ i niepewnos¢ konieczne moze by¢ zastosowanie bardziej nowocze-
snych metod, bazujacych na eksperymentowaniu oraz ciagtej adaptacji. Cho¢ metodyki zwin-
ne uwzgledniajg elementy elastycznosci, w przypadku projektéw grand challenge konieczne
moze by¢ pdjscie o krok dalej — wdrozenie podejscia zakladajacego zaré6wno adaptacje, wie-
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lopoziomowa wspdtprace, jak i eksperymentalne zarzadzanie, umozliwiajace szybkie reago-

wanie na nieprzewidywalne sytuacje [Ika i in., 2024].

Ackerman réwniez uwaza, iz zarzadzanie projektami GC powinno si¢ zasadniczo rézni¢
od zarzadzania projektami innego typu. Jego zdaniem konieczne jest podejscie, ktore uwzgled-
nia zmienny i ksztaltujacy si¢ w czasie charakter tych projektéw oraz dynamike celéw, ktdre
moga zmieniac si¢ w czasie. Autor proponuje, aby do zarzadzania projektami grand challen-
ge stosowaé metody PSM (Problem Structuring Methods) stworzone do pracy z problemami
zfozonymi i niejednoznacznymi, ktére angazuja réznorodne grupy interesariuszy majace cze-
sto rozne cele. Autor wyszczeg6lnit:

a) Strategic Options Development and Analysis (SODA) — metode stuzaca wizualnemu odwzo-
rowaniu ztozonych probleméw w formie map poznawczych, pozwalajgc interesariuszom
jasno uchwyci¢ wzajemne zaleznosci, rézne perspektywy oraz rozwaza¢ mozliwe $ciezki
dzialania;

b) Soft Systems Methodology (SSM) — metode, ktéra umozliwia analiz¢ zlozonych sytuacji
spoleczno-organizacyjnych poprzez stworzenie modeli reprezentujgcych rézne perspek-
tywy uczestnikdw i pomaga identyfikowa¢ potencjalne punkty interwencji;

c) Strategic Choice Approach — podejscie skoncentrowane na zarzadzaniu decyzjami stra-
tegicznymi w warunkach znacznej niepewnosci. Metoda ta pozwala interesariuszom
wspolnie analizowa¢ dostepne opcje, zwigzane z nimi niepewnosci, oraz formulowa¢
strategiczne kierunki dziatania.

Dodatkowo, Ackermann [2024] sugeruje uwzglednienie podejscia BOR (Behavioural
Operational Research), ktére skupia sie na badaniu sposobéw, w jakie uczestnicy angazuja si¢
w proces podejmowania decyzji i jak metody analizy problemdéw mogg wspierac ich dziata-
nia. Literatura dotyczaca zarzadzania projektami grand challenge wskazuje jednoznacznie
na potrzebe odejscia od tradycyjnych metod zarzadzania na rzecz podejs¢ elastycznych, ite-
racyjnych i opartych na wspotpracy migdzysektorowej [Mailhot, Lachapelle, 2024]. Szczegdl-
ng warto$¢ majg podejscia oparte na eksperymentowaniu, uczeniu sie oraz strukturyzowaniu
probleméw w warunkach wysokiej niepewnosci i ztozono$ci. Mimo rosngcego zainteresowania
tematyka zarzadzania projektami grand challenge, nadal brakuje szczegétowych analiz doty-
czacych praktycznego zastosowania tych koncepcji w konkretnych projektach - co potwier-
dzaja Tka i Munro w swoich przegladach, a takze raport PMI, wskazujacy na potrzebe nowych
ram P3M dostosowanych do grand challenges [Ika, Munro, 2022; Zerjav, Konstantinou, 2021].

5. Zarzadzanie jakoscig w projektach grand challenge

Zarzadzanie jako$cig w projekcie to zestaw dziatan majacych na celu wdrozenie polityki
jakosci organizacji w zakresie planowania, nadzorowania i monitorowania standardéw jako-
sciowych zaréwno dla projektu, jak i jego produktu. Jego celem jest zapewnienie, Ze spetnione
zostang wymagania oraz oczekiwania interesariuszy [Project Management Institute, 2017].
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Pojecie zarzadzania jakoscig projektu nie jest jednoznaczne. Pojawia si¢ w nim bowiem wymiar
dwuaspektowosci (rysunek 1). Mozna méwié o jakosci produktu danego projektu, czyli jego
efektu koncowego, jak réwniez mozna mie¢ tutaj na mysli zarzadzanie jakoscig w znacze-
niu procesowym - to znaczy czy proces, jakim jest zarzadzanie projektem jest odpowiedniej
jakosci [Wawak, 2017].

Rysunek 1. Dwuaspektowos¢ zarzadzania jakoscig projektu

Zarzadzanie jakoscia

projektu
Zarzadzanie jakoscig projektu Zarzadzanie jakoscig projektu
w kontekscie produktu w kontekscie procesu

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Wawak [2017].

Jako$¢ produktéw w projekcie odnosi sie do stopnia spelnienia wymagan klienta doty-
czacych koncowych rezultatow. Zgodnos¢ ze specytikacja, uzytecznos¢, satysfakeja odbiorcy
oraz dostarczenie okreslonej wartosci spolecznej to niezwykle wazne aspekty. Osiaggnie-
cie tych celow jest mozliwe tylko wtedy, gdy zespot projektowy dziata efektywnie i zgodnie
z zalozeniami. Pociaga to za sobg potrzebe zapewnienia réwnie wysokiej jakosci zarzadzania
projektem, ktdre pelni wazing role w skutecznej realizacji zalozen i osiaganiu zamierzonych
rezultatow. Jak podkresla Wawak, istotne jest stosowanie zasad zarzadzania jako$cig okre-
$lonych w normach ISO serii 9000, ktére obejmuja m.in. skoncentrowanie si¢ na potrzebach
klienta, efektywne przywodztwo, aktywne zaangazowanie zespotu oraz wdrazanie podejscia
procesowego i systemowego. Dodatkowo, dazenie do ciaglego doskonalenia, podejmowanie
decyzji w oparciu o rzetelne dane oraz utrzymywanie trwalych relacji z partnerami bizneso-
wymi stanowig istote sprawnego zarzadzania jakoscig w projektach. Prawidlowe wdrozenie
tych zasad pozwala na spelnienie oczekiwan interesariuszy oraz na optymalizacje proceséw
i zwigkszenie efektywnosci catego przedsiewzigcia [Wawak, 2017].

Istnieja rozne podejscia do zarzadzania jakoscia projektu. PMBOK Guide wskazuje na trzy
kluczowe procesy:

a) planowanie zarzadzania jakoscia,
b) zarzadzanie jakoscia,
c) kontrola jakosci.

W pierwszym etapie okreslane s3 wymagania jako$ciowe, ktdre projekt musi spetnié.
Nastepnie, w ramach zarzadzania jako$cig, wymagania te sg przeksztatcane w narzedzia oceny
i testowania. Ostatecznie, kontrola jakosci polega na poréwnaniu wynikéw pracy z ustalony-
mi standardami w celu weryfikacji ich zgodnosci. Rezultatami tego procesu sg zweryfikowa-
ne wyniki oraz raporty jakosci, ktére stanowig podstawe do dalszego zarzadzania projektem
[Project Management Institute, 2017].
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Znaczenie zarzadzania jakos$cig w realizacji projektow jest wielokrotnie podkreslane
w literaturze. Badania pokazujg, ze brak odpowiednich mechanizméw jakosciowych pro-
wadzi do wysokiego poziomu przerdbek i btedow projektowych, ktére generujg dodatkowe
koszty i op6znienia [Love i in., 2008]. Co wiecej, wdrozenie spdjnych standardéw jakosci
pozwala ograniczy¢ niepewno$¢ i poprawia komunikacje w zespole projektowym [Pod-
gorska, 2013].

W analizie literatury dotyczacej zarzadzania jakos$cig w projektach typu grand challenge
nie znaleziono zadnych artykuléw, ktdére skupiatyby sie na tym temacie lub nawet wspomi-
naly o sposobach zarzadzania jako$cia w takich projektach.

Literatura przedmiotu, na moment pisania artykulu, koncentruje si¢ gléwnie na anali-
zach zarzadzania jakos$cig w projektach tradycyjnych. Z kolei zagadnienie zarzadzania jako-
$cig w projektach typu grand challenge pozostaje nieobecne [Ika, Munro, 2022; Ashkanani,
Franzoi, 2023].

6. Efektywno$¢ w zarzadzaniu projektami grand challenge

W literaturze zarzadzania projektem termin ,.efektywno$¢” jest bardzo czgsto uzywany.
Pomimo jego powszechnosci, trudno jednoznacznie wskaza¢ precyzyjna definicje tego stowa.
W wielu publikacjach mozna znalez¢ sformulowania dotyczace wplywu okreslonych dziatan
na efektywno$¢ projektow czy usprawnienie proceséw, jednak rzadko towarzyszy im wyja-
$nienie, co dokladnie autorzy rozumiejg przez pojecie ,,efektywnosci”.

Podczas rozwazan nad znaczeniem efektywnosci w zarzadzaniu projektami, naturalnym
skojarzeniem jest pojecie sukcesu projektu. Mozna bowiem zalozy¢, ze efektywne zarzadzanie
projektem prowadzi do jego pomyslnej realizacji. W tym miejscu pojawia si¢ jednak kolejne
pytanie: czym wlasciwie jest sukces projektu? To pojecie wystepuje w literaturze nieco czg-
$ciej niz ,efektywnos¢”, jednak nadal nie uzyskalo wystarczajaco ugruntowanej i powszech-
nie przyjmowanej definicji.

Kerzner zauwaza, ze tradycyjnie sukces oznaczal spelnienie oczekiwan klienta (zaréwno
wewnetrznego, jak i zewnetrznego), a takze realizacj¢ projektu w ramach trzech podstawo-
wych ograniczen: czasu, kosztu i jakosci. W praktyce jednak, jak podkresla autor, niewiele
projektow udaje sie zrealizowac bez kompromiséw lub zmian w zakresie. Dlatego tez, sukces
moze by¢ osiggniety nawet wtedy, gdy nie wszystkie zalozenia zostang spetnione w petni, o ile
koncowy rezultat odpowiada potrzebom interesariuszy [Kerzner, 2009].

W artykule Radujkovicia i Sjekavicy przedstawiono rozréznienie miedzy sukcesem pro-
jektu a sukcesem zarzadzania projektem. Sukces projektu rozumiany jest jako osiagniecie
celow dlugoterminowych, natomiast sukces zarzadzania projektem ogranicza si¢ do spelnie-
nia zalozen w zakresie czasu, budzetu i jakosci. Autorzy wskazuja, ze projekt moze zakon-
czy¢ sie sukcesem mimo nieoptymalnego zarzadzania, na przyktad dzigki spelnieniu potrzeb
interesariuszy lub osiagnieciu strategicznych rezultatow. Jednoczesnie dobre zarzadzanie nie
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zawsze prowadzi do pelnego sukcesu projektu. Artykut prezentuje takze strukture czynnikow
wplywajacych na sukces zarzadzania projektami, obejmujacg kompetencje kierownika i zespo-
tu, elementy organizacyjne oraz wykorzystywane metody, narzedzia i techniki [Radujkovic,
Sjekavica, 2017].

Zgodnie z klasycznym podej$ciem przedstawionym przez Trockiego efektywnos¢ zarza-
dzania projektami sprowadza si¢ do osiggniecia maksymalnych efektéw przy mozliwie naj-
mniejszych naktadach. Kryteria oceny obejmujg przede wszystkim czas, koszt, jako$¢ oraz
zakres — czyli tzw. podstawowe parametry projektu. Takie podejscie odpowiada podejsciu
opartemu na zasobach i rezultatach, w ktérym optymalizacja wykorzystania zasobow przy
zachowaniu pozadanych efektow jest centralnym celem dziatan zarzadczych. Autor podkresla
réwniez znaczenie synergii i efektywnosci zespolowej, ktére mogg znaczgco wptywaé na kon-
cowe wyniki projektu [Trocki, 2013].

Szersze i bardziej wspdlczesne spojrzenie proponuje Glodzinski, ktory definiuje efektyw-
nos¢ jako relacje pomiedzy osiggnigtymi rezultatami a poniesionymi nakladami. Wskazuje
on na wielowymiarowos¢ tego pojecia, podkreslajac, ze efektywnos¢ moze by¢ rozpatrywana
nie tylko w kategoriach ekonomicznych czy operacyjnych, ale réwniez spotecznych, srodowi-
skowych, procesowych i strategicznych. Glodzinski wprowadza réwniez wazne rozréznienie
miedzy efektywnoscig a skutecznoscia: podczas gdy skuteczno$¢ odnosi sie do osiagniecia
zatozonych celdw, efektywno$¢ uwzglednia takze sposdb ich realizacji, koszty oraz jakos¢
wykorzystanych zasobow [Glodzinski, 2017].

Wyniki badan empirycznych réwniez potwierdzaja, ze klasyczna, waska definicja efektyw-
nosci oparta wyltacznie na czasie i budzecie nie jest wystarczajaca do oceny sukcesu projek-
tu. Serrador i Turner wykazali, Ze korelacja miedzy efektywnoscig (rozumiang jako realizacja
projektu zgodnie z harmonogramem i budzetem) a jego sukcesem wynosi 51%. Po uwzgled-
nieniu szerszych kryteriéw oceny efektywnosci, wartos¢ ta wzrasta do 60%, co wskazuje, ze
wiele innych czynnikéw wptywa na koncowy wynik projektu — m.in. uzytecznos¢ rezultatow,
zgodno$¢ z oczekiwaniami interesariuszy czy odporno$¢ na nieprzewidziane ryzyka [Serra-
dor, Turner, 2014].

Podsumowujac, efektywnos$¢ w zarzadzaniu projektami jest pojeciem ztozonym i wielo-
wymiarowym, ktore nie sprowadza si¢ wylgcznie do realizacji projektu w zakladanym czasie
i budzecie. Tradycyjne podejscia, takie jak koncepcja trojkata projektowego, wcigz stanowia
istotny punkt odniesienia, jednak wspotczesne podejscia, zardwno teoretyczne, jak i praktycz-
ne, wskazuja na koniecznos¢ uwzglednienia takze innych aspektdw, takich jak jakos$¢ rezul-
tatow, satysfakcja interesariuszy, efektywnos¢ zespotowa czy dlugofalowy wplyw projektu.
W literaturze coraz wyrazniej rozdziela sie takze pojecia skutecznosci i efektywnosci, akcen-
tujac znaczenie optymalnego wykorzystania zasobdw, a nie tylko osiggania celéw.

Projekty typu grand challenge, w odrdznieniu od projektéw tradycyjnych, ,nie tylko
odnoszg sukces, ale réwniez wywierajg wplyw”. Jak okreslajg autorzy artykutu, sukces w GC
wykracza poza wewnetrzng skutecznos$¢ - spelnianie celow czasowych, kosztowych czy jako-
$ciowych - jak rdwniez efektywno$¢ organizacyjng - robienie najlepszych rzeczy dla wszystkich.
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Tak rozumiana efektywnos¢ jest okredlana jako jeden z rzeczywistych miernikéw sukcesu
projektow GC. Sukces ten ma mozliwo$¢ wywotania skutkéw niezamierzonych - zaréwno
pozytywnych, jak np. wzrost wiedzy o koronawirusach dzieki projektom szczepionkowym,
jak i negatywnych, jak zaniedbanie badan nad malarig w latach 80. i 90. XX wieku. Sukces
GC nie daje si¢ wigc uja¢ w klasyczne ramy oceny projektéw (np. wg OECD), ktdre okazuja
sie niewystarczajace wobec ztozonosci i transformacyjnego charakteru takich przedsiewziec.
Autorzy podkreslaja, Ze zamiast poszukiwa¢ uniwersalnych ,,czynnikéw sukcesu”, nalezy
bada¢ warunki sukcesu, czyli okolicznoéci, ktére musza zaistnie¢, aby projekt mogt odnies¢
zamierzony wplyw. Do takich warunkéw naleza m.in.:

a) dostepno$¢ zasobdw,

b) wspolna i adaptacyjna strategia,

c) wspoldzielone przywodztwo,

d) silne sponsorowanie,

e) ewoluujgca koordynacja migdzy interesariuszami,

f) wykorzystanie heurystyk i eksperymentdw,

g) elastyczne zarzadzanie projektowe,

h) dopasowanie projektu do kontekstu i celu,

i) myslenie systemowe,

j) dzialanie wielu zespotow réwnolegle.

To wiasnie powyzsze czynniki decyduja o tym, czy projekt typu grand challenge odniesie
sukces, na ktory sktada si¢ m.in. efektywnos¢ [Ika, Munro, 2024].

Kolejnym elementem warunkujacym sukces projektéw typu grand challenge jest sposob,
w jaki formulowana i wdrazana jest strategia dzialania. Jak pokazuje przyktad programéw
szczepien przeciwko COVID-19, nawet dobrze przygotowane projekty wymagaja dynamicz-
nej adaptacji do zmieniajacych sie¢ warunkéw. W artykule wyrézniono dwie strategie: plani-
styczna, opartg na szczegdtowym planowaniu i ograniczaniu ryzyka, oraz poszukujaca, ktora
bazuje na dzialaniu eksperymentalnym i elastycznym, reagujac na biezagco. W rzeczywistosci
efektywna realizacja projektow GC wymaga czgsto polaczenia obu stylow - strategii plano-
wanej na poczatku oraz emergentnej w trakcie wdrazania. Przyklad kanadyjskiego progra-
mu szczepien wskazuje, jak brak spojnej strategii krajowej oraz nieskoordynowane dziatania
réznych pozioméw rzadéw moga prowadzi¢ do ograniczonej efektywnos$ci. W literaturze
wyrodznia sie trzy grupy probleméw wplywajacych na realizacje GC:

a) strukturalne — np. brak lokalnych zdolnosci produkcyjnych,
b) instytucjonalne — np. niewydolne mechanizmy zarzadzania, polityczne ingerencje,
c) menedzerskie — np. bledy w planowaniu, wdrazaniu, monitoringu.

Dodatkowo, réznice w sposobie organizacji projektow, takie jak odmienny charakter
wspolpracy rzadowej i podejmowanych decyzji w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Unii Europejskiej i Kanadzie, pokazujg, ze efektywnos$¢ dzialan zalezy nie tylko od dostep-
nych zasobdw, ale réwniez od przyjetej logiki dzialania, mechanizméw decyzyjnych i koor-
dynacji [Ika, Munro, 2022].
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Warto podkresli¢, ze zhozono$¢ oceny efektywnosci i sukcesu projektéw typu grand chal-
lenge byla juz wczesniej sygnalizowana, jednak w literaturze zwraca sie¢ takze uwage na istotne
réznice w samym sposobie definiowania sukcesu. Miary te sg bezposrednio powigzane z tym,
jak dane wyzwanie zostalo sformutowane, a ich interpretacja zalezy od przyjetej perspekty-
wy analitycznej - globalnej, organizacyjnej czy lokalnej. Tym samym, sukces i efektywnos¢
w projektach GC nie sg kategoriami uniwersalnymi, lecz silnie kontekstualnymi. Wsrdd naj-
czesciej wskazywanych rezultatow takich projektow wymienia sie skale wdrozenia, wptyw
spoleczny, innowacje organizacyjne, realizacje kluczowych etapéw oraz zmiany spoleczne
i behawioralne. Dodatkowo, procesy polityczne i instytucjonalne moga wptywac na to, jak
sukces projektow jest rozumiany i oceniany [George i in., 2016].

7. Zarzadzanie jakoscia a efektywnos¢ realizacji
projektow grand challenge

Jakos¢ jest jednym z dziesigciu obszardéw wiedzy zarzadzania projektami definiowanym
przez Project Management Institute (PMI). Skoro wiec zarzadzanie jakoscia zostalo wyréz-
nione jako jeden z kluczowych obszaréw, mozna zalozy¢, ze z pewnoscig odgrywa istotna
role w zapewnieniu efektywnosci realizacji projektow. Ztozonos¢, wieloaktorskos¢ i niepew-
no$¢ projektow typu grand challenge sprawiaja, ze do ich realizacji konieczne jest zarzadzanie
jakoscig (Z]) jako ,,szkielet” integrujacy wymagania, standardy oraz uczenie si¢ miedzyor-
ganizacyjne. Wdrozone systemy i praktyki jakosci — od ISO 9001 po TQM - istotnie kore-
lujg z lepsza punktualnoscig, kontrola kosztow i satysfakcja interesariuszy, co potwierdzono
empirycznie m.in. w budownictwie i inzynierii (wptyw ISO 9001 na wydajnos¢ projektu,
efektywnos¢ czasu i kosztéw) oraz w analizach roli jakosci w ,,zelaznym tréjkacie” projektu
(czas—koszt-jakos¢) [George i in., 2016; Basu, 2014].

W jednym z artykutow skupiajgcych sie na temacie zarzadzania jakos$cig i efektywnoscig
projektow podkredla sie, Ze jakos¢ jest podstawowym wymogiem w odpowiednim zarzadza-
niu projektami i powinna by¢ traktowana jako integralna czg¢s¢ cyklu zycia projektu, obej-
mujgca wszystkie etapy — od zbierania wymagan, przez projektowanie, az po implementacje
i ewaluacje. Skuteczne zarzadzanie jakoscig nie konczy si¢ na kontroli wykonania, lecz obej-
muje takze dzialania prewencyjne, takie jak audyty czy inspekcje, majace na celu zapewnie-
nie zgodno$ci z wymaganiami i specyfikacjami. Wprowadzenie jako$ci na wczesnym etapie,
szczegOlnie podczas zbierania wymagan, pozwala na identyfikacje potencjalnych probleméw,
zanim wplyng one na dalszy rozwoj projektu. Taka praktyka pomaga unikng¢ kosztownych
bledéw i poprawek w pdzniejszych fazach, co ma bezposredni wptyw na efektywnos¢ i sku-
tecznos¢ projektow [Fakhravar, Ouabira, 2021].

Z kolei badanie dotyczace praktyk Total Quality Management (TQM) wskazuje na istot-
ny wplyw zarzadzania jako$cig na ogdlng wydajno$¢ organizacyjna, jednak nie odnosi si¢
bezposrednio do zarzadzania projektami. Po przeprowadzonych badaniach stwierdzono, ze
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wdrozenie systeméw TQM w organizacjach przyczynia si¢ do poprawy konkurencyjnosci,
rentownosci oraz jakosci ustug, a takze zwigksza zaangazowanie pracownikoéw i satysfakcje
klientow. Kluczowym elementem TQM jest zaangazowanie kierownictwa oraz kultura orga-
nizacyjna ukierunkowana na ciagte doskonalenie proceséw i produktéw. Mimo iz badanie nie
odnosi si¢ bezposrednio do zarzadzania projektami, wnioski te sugeruja, ze praktyki TQM
moga réwniez wplynac¢ na efektywno$¢ realizacji projektéw poprzez poprawe jakosci proce-
séw 1 wynikéw organizacji [Umar Ibrahim, Ogohi Daniel, 2019].

Chociaz efektywnos¢ i sukces projektu nie sg pojeciami tozsamymi, badania wspomina-
ne w poprzednim punkcie wykazaly ich powiazanie, co sugeruje, ze poprawa efektywnosci
realizacji projektéw ma wplyw na ich sukces. W jednym z badan dotyczacych wplywu zarza-
dzania jako$cia na sukces projektow wykazano, ze takie elementy jak ciggte doskonalenie pro-
cesOw, zarzadzanie oparte na faktach, liderstwo oraz zadowolenie uzytkownikéw maja istotny
wplyw na powodzenie projektow. Wykazano réwniez, ze prostsze narz¢dzia zarzadzania jako-
$cig, takie jak listy kontrolne, burze mézgéw czy diagramy przeptywu procesow, sg czgsciej
wykorzystywane w projektach niz bardziej zaawansowane metody. Badanie to potwierdza,
ze wdrozenie elementéw zarzadzania jakoscig w projektach przyczynia sie do ich sukcesu,
szczegdlnie w kontekscie dopasowania celéw projektéw do celéw organizacji oraz zaspoka-
jania wymagan uzytkownikow [Obradovi¢, 2024].

W innym badaniu dotyczacym zarzadzania jako$cig w projektach IT wykazano, ze orga-
nizacje o wyzszym poziomie dojrzalosci w zarzadzaniu projektami, ktére efektywnie wdrazaja
standardy jakosci, osiagaja lepsze wyniki projektéw. Badanie to podkresla, ze jako$¢ powin-
na by¢ uwzgledniana we wszystkich procesach projektowych, a jej integracja w cyklu zycia
projektu przyczynia si¢ do sukcesu, w szczegdlnosci poprzez dostosowanie do zmieniajacych
sie wymagan i minimalizacji bledéw. Wskazano réwniez, ze organizacje stosujace podejscie
Agile zyskuja przewage, dzieki iteracyjnemu charakterowi procesu, ktéry pozwala na szybsze
wykrywanie i poprawe jakosci produktdw, co réwniez wplywa na sukces projektow, ktory jest
powigzany z ich efektywnoscig [Alharthi, Khayyat, 2022].

Pomimo iz w literaturze pojawiaja si¢ odniesienia do efektywnosci projektow typu grand
challenge, to kwestie te sg zazwyczaj poruszane w sposob ogolny, bez bezposredniego zwigzku
z zarzadzaniem jakoscig. Analiza zawartosci baz naukowych nie wskazala bezposrednio opra-
cowan opisujacych wplyw zarzadzania jakos$cig na efektywnos¢ realizacji takich projektow.
W literaturze pojawiaja si¢ jedynie wzmianki o ogdlnych aspektach efektywnosci, ale brakuje
analiz, ktore szczegélowo odnosityby sie do roli jako$ci w osiaganiu zamierzonych rezulta-
tow. Fakt, ze temat zarzadzania jako$cia w takich projektach pozostaje praktycznie nieobecny
w literaturze, pociaga za sobg brak badan dotyczacych wplywu zarzadzania nig na efektyw-
no$¢ tych projektow. Wskazuje to na znaczaca luke badawcza, ktéra wymaga zainteresowania
w celu zrozumienia znaczenia jakosci i zarzadzania nig w takich projektach.
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8. Podsumowanie

W artykule podjeto temat wpltywu zarzadzania jakoscig na efektywnos¢ realizacji projek-
tow typu grand challenge. Punktem wyjscia byla analiza literatury, ktérej wyniki pozwolily
okresli¢ zaréwno specyfike tych projektow, jak i trudnosci zwigzane z ich skuteczng realiza-
cja. Wskazano na rosnace znaczenie projektow GC dla rozwigzywania globalnych probleméw
oraz na brak dostatecznego rozpoznania roli jakosci w tym kontekscie, co stanowilo uzasad-
nienie podjecia tematu. Przedstawiono charakterystyke projektow GC, podkreslajac ich uni-
katowe cechy: zlozono$¢, niepewnos¢, ewolucyjny charakter celéw i wielopodmiotowosé.
Ujecie to pokazalo, ze projekty tego typu roznig si¢ zasadniczo od tradycyjnych przedsie-
wzie¢ i wymagajg odmiennych metod zarzadzania. Wyniki kwerendy literaturowej wykazaly,
ze cho¢ rola zarzadzania jakoscig w tradycyjnych projektach jest juz opisana, to w przypad-
ku projektow grand challenge temat ten pozostaje praktycznie nieobecny w badaniach. Brak
szczegdtowych opracowan, ktore wigzalyby praktyki jakosciowe z efektywnoscia realizacji
GC, wskazuje na istotng luke badawcza.

Biorac pod uwage zidentyfikowang luke badawczg, autorki publikacji przygotowaty bada-
nia empiryczne. Postawione dla nich pytania badawcze zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Pytania badawcze

Pytania gtéwne Pytania pomocnicze
Jak rozumiane jest zarzadzanie jakoscig w projektach Jakie podejscia do zarzadzania jakoscig sa stosowane
grand challenge? w projektach grand challenge?

Jak rozumiana jest efektywnos¢ w kontekscie projektéw Jak mierzona jest efektywnos¢ w projektach grand
grand challenge? challenge?

Czy widoczna jest zalezno$¢ miedzy zarzadzaniem
jakoscig a efektywnoscig w realizacji projektéw typu grand
challenge?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Autorki w procesie badawczym zaplanowaly (zgodnie z klasyfikacja Creswella) wykorzy-
stanie modelu sekwencyjnego eksploracyjnego, w ktérym badanie rozpoczyna si¢ od fazy jako-
$ciowej, a nastepnie przechodzi do fazy ilosciowej. W podejsciu tym dane jakosciowe stuza
jako podstawa do wygenerowania hipotez oraz konstrukeji narzedzi badawczych wykorzy-
stywanych w czesci ilosciowej. Model ten jest szczegdlnie uzyteczny w sytuacjach, gdy temat
badania jest zfozony, nie do konca rozpoznany lub gdy potrzeba lepszego zrozumienia kon-
tekstu przed przejsciem do uogdlnien [Creswell, 2014].

W zaplanowanym badaniu pierwszym krokiem jest realizacja fazy jakosciowej, opartej
na studium przypadku projektu Unite! Widening (https://unite-widening.eu/). W jej ramach
zebrane powinny by¢ szczegélowe informacje na temat zarzadzania jakoscig i sposobu defi-
niowania oraz mierzenia efektywnosci w analizowanym projekcie. Dane moga by¢ pozyska-
ne poprzez: analize dokumentacji projektowej oraz przeprowadzenie wywiadow z cztonkami
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zespolow projektowych zaangazowanych w realizacj¢ projektu Unite! Widening. Na podstawie

wynikow tej czesci beda sformulowane hipotezy badawcze, ktére nastepnie zostang poddane

weryfikacji w fazie ilo$ciowej badania. Faza ta ma obja¢ przeprowadzenie badan ankietowych

wsrod uczestnikow projektéw rozpoznanych jako projekty typu grand challenge. Szczegotowy

opis wynikéw badan empirycznych bedzie stanowit tres¢ kolejnego artykutu.
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The Impact of Quality Management on the Effectiveness
of Grand Challenge Projects: Theoretical Considerations

Abstract

The aim of this article is to provide a theoretical analysis of the impact of quality management on the
effectiveness of Grand Challenge Projects. These projects, due to their large scale, complexity and
multi-stakeholder nature, pose a particular challenge for management practice. References to the issue
of Grand Challenge Project effectiveness can be found in the literature, but the issues are usually pre-
sented in a general way and not directly related to quality issues. A review of the literature revealed
a significant research gap - no publications to systematically analyse the importance of quality man-
agement in the context of achieving the intended results of such projects. Based on the results of the
literature review, the authors formulate research questions to be used in further empirical research
aimed at filling the identified gap and better understanding the role of quality in the implementation
of Grand Challenge Projects.

Keywords: project quality management, project effectiveness, Grand Challenge Projects






