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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest ocena wptywu branzy FinTech na rozwdj innowacyjnych rozwigzan
w sektorze bankowym oraz identyfikacja korzysci i barier zwigzanych z ich wdrazaniem. W badaniu
zastosowano metode sondazu diagnostycznego, ktérej celem byto poznanie opinii i poziomu $wiado-
mosci spolecznej na temat technologii finansowych. Narzedziem badawczym byt autorski kwestiona-
riusz ankiety, rozpowszechniony za posrednictwem Internetu. Metoda ta pozwolila na zebranie danych
ilodciowych w sposéb szybki, anonimowy i dostepny dla szerokiego grona respondentéw. Analiza
wynikéw wykazata, ze mimo rosngcej popularnosci sektora FinTech w bankowoéci, poziom wiedzy
spolecznej na ten temat pozostaje niewystarczajacy. Respondenci zaznajomieni z pojeciem FinTech
postrzegajg technologie finansowe jako istotne wsparcie dla sektora bankowego, szczegdlnie w kon-
tekécie bankowo$ci mobilnej. Zidentyfikowano réwniez szereg zagrozen i wyzwan, w tym kwestie
zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Wyniki badania potwierdzaja pozytywny wptyw branzy FinTech
na rozwoj ustug bankowych oraz wskazujg na potrzebe intensyfikacji dziatan edukacyjnych w zakre-
sie technologii finansowych.

Stowa kluczowe: FinTech, finansowe technologie, sektor bankowy, innowacje finansowe, transforma-
cja cyfrowa
Kody klasyfikacji JEL: E50, G23, Q55
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1. Wprowadzenie

W ostatnim czasie sektor finansowy doswiadcza wielu przemian, ktore sg napedzane przez
nowoczesne technologie. W wyniku tych zmian zaczelo kreowac si¢ nowe zjawisko nazywane
FinTech (financial technology), oznaczajace polaczenie stéw ,.finanse” i ,technologia” [Siddiqui,
Rivera, 2022]. FinTech oddzialuje na sektor finansowy juz od wielu lat. Instytucje takie jak to-
warzystwa ubezpieczeniowe i banki korzystaly juz wczeéniej z technologii informacyjnych (IT),
ale to wlasnie rozw¢j FinTechu stat si¢ dla nich przelomowym momentem w rozwoju. Tech-
nologie finansowe mozna postrzegac jako rewolucje, poniewaz wptyw FinTechu byl niezwykle
silny, doprowadzajac do powstania zupelnie nowego sektora branzowego — FinTech [Alt, Frid-
gen, Chang, 2023]. FinTech coraz bardziej oddzialuje na sektor finansowy i bankowo$¢, prze-
ksztalcajac sposoby $wiadczenia ustug, przyczyniajac sie rowniez do automatyzacji procesow,
zwiegkszenia dostepnosci do ustug finansowych oraz personalizacji oferty pod indywidualne
potrzeby klientéw. Rozwdj FinTech wptywa szczegolnie na dzialalno$¢ tradycyjnych instytucji
finansowych, ktdre coraz czesciej korzystaja z technologii takich jak blockchain, sztuczna inteli-
gencja czy Big Data [Chowdhury i in., 2024]. FinTech opisuje powigzania miedzy technologia-
mi, takimi jak chmura obliczeniowa, mobilny dostep do Internetu, a ustugami finansowymi,
takimi jak pozyczki, platnosci, przelewy i inne ustugi $wiadczone przez banki [Giglio, 2021].

Celem niniejszego artykulu jest ocena wptywu branzy FinTech na rozwéj innowacyjnych
rozwigzan w sektorze bankowym oraz identyfikacja korzysci i barier zwigzanych z ich wdra-
zaniem. Gléwne pytanie badawcze brzmi: W jaki sposéb rozwiazania oferowane przez sek-
tor FinTech wplywaja na funkcjonowanie tradycyjnej bankowosci oraz jak sa postrzegane
przez uzytkownikow ustug finansowych? W badaniu zastosowano metode sondazu diagno-
stycznego z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Badanie przeprowadzono
na grupie 93 respondent6éw reprezentujacych rézne grupy wiekowe i zawodowe. Wyniki badan
dowodza, ze pomimo stale rosngcej popularnosci technologii finansowych, w spoteczenstwie
istnieje bardzo zréznicowany poziom $wiadomosci na temat tego zjawiska. Analizie poddano
takze korzysci, zagrozenia oraz wyzwania zwigzane z wdrazaniem finansowych technologii
w sektorze bankowym z perspektywy klientow.

Warto zaznaczy¢, ze zaréwno przedstawione w artykule wyniki badan, jak i wnioski dotycza
deklaratywnego, a nie przyczynowego wptywu FinTech na sektor bankowy. Zastosowana me-
toda sondazu diagnostycznego pozwala analizowac opinie i postawy respondentéw, natomiast
nie umozliwia weryfikacji przyczynowo-skutkowych, typowych dla badan ekonometrycznych.
W celu przedstawienia faktycznego wpltywu FinTech na innowacyjnos¢ sektora bankowego
nalezaloby wzig¢ pod uwage miedzy innymi takie zmienne jak efektywno$¢ operacyjng ban-
kéw czy poziom bezpieczenstwa. Konieczne byloby przeprowadzenie pogtebionych analiz
z wykorzystaniem testow przyczynowosci. W obliczu przyjetej metody badawczej uzyskane
wyniki nalezy interpretowac jako postrzegany wplyw, co jest w pelni zgodne z celem badania.

Pomimo rozwijajgcych sie innowacji finansowych, w literaturze przedmiotu jest niewiele
badan dotyczacych swiadomosci i percepcji technologii FinTech wérdd Polakéw na co dzien
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korzystajacych z ustug bankowych. Poziom $wiadomosci spolecznej ma kluczowe znaczenie
dla adaptacji innowacji oraz budowania zaufania do nowych technologii cyfrowych. Prze-
prowadzone badania dostarczajg danych empirycznych dotyczacych wiedzy oraz opinii re-
spondentéw reprezentujacych rézne grupy wiekowe. Jednym z najwazniejszych rezultatow
badan jest widocznos$¢ wyraznej luki pomiedzy powszechnym korzystaniem z ustug FinTech,
jak np. bankowo$¢ mobilna, a niskim poziomem $wiadomosci samego pojecia FinTech i jego
zastosowan. To wlasnie wyrdznia artykul oraz stanowi nisz¢ badawczg, z uwagi na niewielka
liczbe prac poruszajacych ten problem badawczy.

Artykut jest podzielony na cztery gtéwne czesci. W czesdci drugiej przedstawiono podstawy
teoretyczne i definicje zjawiska FinTech, w trzeciej czesci opisano metodyke badan, nastep-
nie w kolejnej czesci zaprezentowano wyniki badan kwestionariuszowych, a w zakonczeniu
znajduja sie dyskusja i wnioski koncowe.

2. Geneza i znaczenie technologii finansowych

Wraz z rozwojem technologii i transformacja cyfrowa coraz czesciej mozna zauwazyc¢ po-
jawianie si¢ nowoczesnych oraz innowacyjnych rozwigzan w sektorach finanséw i bankowo-
$ci dzigki dynamicznie rozwijajacej sie branzy technologii finansowych - FinTech [Takeda,
Ito, 2021]. Termin FinTech odnosi si¢ do nowoczesnych rozwigzan technologicznych two-
rzonych w celu automatyzacji transakeji finansowych oraz opracowania alternatywnych, bar-
dziej zautomatyzowanych form $wiadczenia ustug finansowych, ktore stanowig konkurencje
dla tradycyjnych metod oferowanych przez instytucje finansowe [Seroka, 2021]. Technolo-
gie finansowe mozna okresli¢ jako interdyscyplinarng dziedzing, taczaca elementy finansow,
zarzadzania technologia oraz zarzadzania innowacjami. FinTech mozna réwniez rozumie¢
jako zbiér innowacyjnych rozwigzan, ktére poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii
przyczyniaja si¢ do poprawy jakos$ci §wiadczenia ustug finansowych. Celem tych rozwigzan
jest usprawnienie proceséw biznesowych, zwiekszenie ich efektywnosci oraz lepsze dosto-
sowanie do potrzeb wspolczesnych klientéw [Leong, Sung, 2018]. W literaturze przedmiotu
pojecie FinTech definiowane jest na rézne sposoby, co wskazuje na jego ztozonos$¢. Tabela 1
przedstawia wybrane definicje FinTech w literaturze przedmiotu.

Geneza branzy FinTech sigga 1966 1., kiedy na dnie Oceanu Atlantyckiego zostat potozony
transatlantycki kabel telegraficzny taczacy Europe z Ameryka Péinocy. Ten moment zapoczat-
kowat okres FinTech 1.0 [Jaworski, 2022]. Kolejny etap rozwoju technologii finansowych -
FinTech 2.0 - rozpoczal sie w 1976 r., kiedy wprowadzono do uzytku pierwszy bankomat,
czego wynikiem byty liczne przemiany gospodarcze, a takze otwarcie pierwszej elektronicznej
gieldy - NASDAQ [Polanski, 2022]. Ostatnim etapem rozwoju byl okres FinTech 3.0, ktory
rozpoczat sie w trakcie trwania kryzysu finansowego w latach 2007-2009. Okres ten zapo-
czatkowal rozwoj technologii, startupéw, co doprowadzito do powstania innowacyjnych firm
branzy FinTech [Gladecki, 2022].
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Tabela 1. Definicje FinTech

Autor puEﬁtkaacji Definicja pojecia FinTech Kontekst
Tae-heon Lee, 2015 FinTech to nowoczesne ustugi finansowe oparte na technologiach | FinTech jako
Hee-Woong Kim informatycznych, faczace rozwigzania z zakresu IT z ustugami technologia

takimi jak pfatnosci, udzielanie kredytéw czy zarzadzanie wspierajaca rozwdj
aktywami. Termin ten obejmuje nie tylko innowacyjne produkty | ustug finansowych
i aplikacje dostepne dla klientéw koricowych, lecz réwniez

procesy techniczne, takie jak modernizacja istniejacych systeméw

oraz tworzenie nowego oprogramowania finansowego.

Technologie FinTech wptywaja na wszystkie etapy $wiadczenia

ustug finansowych, przyczyniajac sie do poprawy ich

efektywnosci, dostepnosci oraz jakosci.

Financial 2017 FinTech definiowany jest jako zbiér innowacji w ustugach FinTech jako

Stability Board finansowych, ktére sa wspierane przez nowoczesne technologie. | narzedzie
Moze to przyczynic sie do powstania nowych modeli transformacji
biznesowych, aplikacji, produktéw oraz proceséw, majacy finansowych modeli
znaczacy wptyw na $wiadczenie ustug finansowych. biznesowych

Ibrahim A. Zeidy 2022 FinTech odnosi sie do technologii, ktére maja na celu FinTech jako
poprawe swiadczenia ustug finansowych. FinTech korzysta ze technologia
specjalistycznego oprogramowania stosowanego w urzadzeniach | wspierajaca
mobilnych, ktére znacznie pomagaja przedsiebiorcom i firmom przedsiebiorcow
w lepszy sposdb zarzadzac codziennymi procesami finansowymi.

Ibrahim A. Zeidy 2022 FinTech moze by¢ definiowany jako zbiér nowoczesnych FinTech jako
rozwiazan technologicznych, ktére stanowig konkurencyjna podmiot stanowigcy
alternatywe wobec tradycyjnych instytucji bankowych. Dzieki konkurencje dla
wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi i modeli biznesowych, tradycyjnych
sektor FinTech przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci posrednikéw
ustug finansowych, oferujac klientom bardziej dostepne, finansowych
spersonalizowane i czesto tansze rozwigzania. W efekcie FinTech
staje sie realng konkurencja dla tradycyjnych podmiotéw sektora
finansowego, zmuszajac je do adaptacji i wdrazania innowacji.

Ferdinando 2021 FinTech to termin taczacy dwa stowa finanse”i,technologie’, jest | FinTech jako

Giglio on definiowany jako interdyscyplinarna dziedzina taczaca finanse, | interdyscyplinarna
technologie oraz innowacje. dziedzina

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

W rozwoju FinTech kluczowg role odgrywaja nowoczesne technologie, takie jak blockcha-

in, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe czy rozwigzania chmurowe. Technologia block-

chain jest okre$lana jako zdecentralizowany rejestr transakeji, gdzie rejestrowane sg wszystkie

transakcje, do jakich dochodzi pomig¢dzy uzytkownikami. Blockchain jest oparty na systemie

peer-to-peer, co oznacza, ze transakcje moga by¢ wykonywane bezposrednio miedzy uzyt-

kownikami, bez udzialu posredniczacych podmiotéw. Kazda transakcja jest zapisywana jako

blok zawierajacy wszystkie dane o tej transakcji. Tak powstale bloki taczg si¢ ze soba, tworzac

solidny tancuch, ktéry dzigki swojej specyficznej budowie wychwytuje nawet najmniejsza

probe zmienienia danych zapisanych w tancuchu, co zapewnia duzg przejrzystosé¢ i bezpie-
czenistwo [Rot, Zygata, 2018].
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Nastepna technologia, ktéra w duzym stopniu wplyneta na rozwoj FinTech, jest sztuczna
inteligencja (artificial inteligence, Al). Jest to dziedzina nauki zajmujaca si¢ analizg powta-
rzalnych czynnoéci, ktore sg mozliwe do wykonania przez maszyne w zastepstwie cztowieka,
w sposob bardziej wydajny i efektywny. Sztuczna inteligencja jest uznawana za jeden z kluczo-
wych dziatéw informatyki, ktérego istota jest tworzenie algorytmoéw i systeméw zdolnych do
przejawiania cech zblizonych do ludzkiej inteligencji, takich jak umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, uczenie si¢ czy myslenie abstrakcyjne. Gtéwnym celem Al jest odwzorowanie pro-
ceséw poznawczych cztowieka w maszynach, co umozliwia automatyzacj¢ zadan wymagaja-
cych dotychczas zaangazowania czlowieka — szczegélnie tych o charakterze powtarzalnym,
schematycznym i czasochlonnym [Rézanowski, 2007].

Sztuczna inteligencja w znaczacy sposéb rewolucjonizuje tradycyjne procesy realizo-
wane w instytucjach finansowych, przyczyniajac sie jednoczes$nie do dynamicznego rozwo-
ju innowacyjnych technologii finansowych. Znajduje ona coraz szersze zastosowanie, m.in.
w obszarze wykrywania oszustw oraz identyfikacji nietypowych i podejrzanych transakgji.
AT jest rowniez wykorzystywana na etapie wstepnej weryfikacji klienta, a takze w procesie
potwierdzania jego tozsamosci, zgodnie z procedurami KYC (know your customer). Ponadto,
technologia ta odgrywa kluczowg role w dzialaniach zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT, anti-money laundering/counter-terrorism
financing), zwiekszajac skutecznos¢ i szybkos$¢ analizy danych transakcyjnych [OECD, 2021].

Kolejna technologia istotng dla funkcjonowania branzy FinTech jest uczenie maszynowe,
polegajace na nauczaniu komputeréw sposobow, jak maja si¢ uczy¢ i poprawiac swoje wyniki
na podstawie zgromadzonych danych. Cechg uczenia maszynowego jest prawidlowos$¢ po-
legajaca na tym, ze im wiecej dany system przeanalizuje danych, tym bardziej sie doskona-
li, co wplywa na coraz lepsze wyniki analizy. Uczenie maszynowe stanowi nieodlaczng czes¢
sztucznej inteligencji. To wlasnie Al odpowiada za przetwarzanie wszystkich informacji w celu
formulowania prognoz na podstawie danych [SAP, 2025].

Wazng role w rozwoju branzy FinTech odgrywa takze chmura obliczeniowa. Jest to model
umozliwiajacy dostep na zadanie do wspdlnych zasobéw obliczeniowych, jak np. sieci, serwe-
ry, pami¢¢ masowa, aplikacje i ustugi. Moga by¢ one na biezaco udostgpniane przy niewiel-
kim nakladzie pracy zwiazanym z interakcjg z ustugodawcg. Usluga chmury obliczeniowe;j
obejmuje aplikacje, platforme oraz infrastrukture o charakterze rozproszonym, ktéra odpo-
wiada za $§wiadczenie ustug na zadanie [Ranjit Panigrahi, 2013]. Technologia chmury obli-
czeniowej stosowana w przedsiebiorstwach réwniez przyczynia si¢ do bardziej efektywnego
funkcjonowania przedsigbiorstw z uwagi na mozliwos¢ zastapienia czasochlonnych proceséw
manualnych prowadzacych do ograniczenia kosztéw [Gu i in., 2023].

Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, blockchain, przetwarzanie w chmurze
czy analiza danych w czasie rzeczywistym, odgrywaja kluczowa role w rozwoju branzy Fin-
Tech. Umozliwiajg tworzenie innowacyjnych ustug finansowych, automatyzacje¢ proceséw
oraz poprawe bezpieczenstwa i personalizacji ofert. Dzigki nim FinTech staje si¢ bardziej ela-
styczny, skalowalny i dopasowany do potrzeb wspoétczesnych uzytkownikéw.
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Jedna z najbardziej przelomowych technologii w branzy FinTech jest obecnos¢ robo-do-
radcow, obstugiwanych przez sztuczng inteligencje. Robo-doradca jest w stanie przedsta-
wié np. spersonalizowane rekomendacje dotyczace inwestycji, na podstawie analizy profilu
uzytkownika i zebranych danych. Robo-doradcy dziataja w wydajniejszy sposéb w poréw-
naniu do tradycyjnych konsultantéw, dlatego firmy i instytucje finansowe coraz czesciej
decyduja si¢ na wdrazanie tego innowacyjnego rozwigzania technologicznego w celu uzy-
skania wzrostu zadowolenia klienta z oferowanych ustug oraz zwiekszenia swojej konku-
rencyjnosci [Belanche, 2019].

Innym innowacyjnym rozwigzaniem w branzy FinTech, zastugujacym na szczegdlna
uwage, jest koncepcja otwartej bankowosci (open banking), ktéra umozliwia udostepnianie
danych klientéw podmiotom trzecim za posrednictwem interfejséw API (Application Pro-
gramming Interface). API to zestaw funkcji pozwalajacych na wymiane danych pomiedzy
réznymi systemami, na przyklad migedzy bankami a firmami technologicznymi (FinTecha-
mi), w celu zwigkszenia funkcjonalnosci ustug oraz automatyzacji proceséw. Zastosowanie
API umozliwia konsolidacje¢ dostepu do wielu rachunkéw prowadzonych w réznych insty-
tucjach finansowych w ramach jednego interfejsu uzytkownika [Jagodzinska-Komar, Grzy-
wacz, 2019]. Takie rozwigzanie nie tylko zwigksza wygode klientéw, ale réwniez sprzyja
powstawaniu nowych modeli wspdtpracy pomigdzy bankami a przedsiebiorstwami z sek-
tora nowych technologii.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza potwierdza kluczowa role FinTech jako istotne-
go czynnika wspierajacego rozwdj innowacyjnych rozwigzan we wspoétczesnej bankowosci.
Technologie takie jak sztuczna inteligencja, blockchain, chmura obliczeniowa oraz otwarta
bankowo$¢ nie tylko zwiekszaja efektywno$¢ operacyjng instytucji finansowych, lecz takze ini-
cjuja gleboka transformacj¢ modeli biznesowych oraz sposobu interakcji z klientami. FinTech
jawi si¢ tym samym jako nieodzowny element szerszych proceséw cyfryzacji i demokratyza-
cji ustug finansowych, wplywajacy na ksztaltowanie nowoczesnego ekosystemu finansowe-
go. Uzyskane wyniki wskazujg na konieczno$¢ kontynuacji badan nad percepcja i adaptacja
technologii finansowych wsréd réznych grup spotecznych oraz intensyfikacji dzialtan in-
formacyjno-edukacyjnych. Zwigkszanie swiadomosci spolecznej na temat funkcjonowania
i potencjatu rozwigzan FinTech stanowi bowiem istotny warunek ich skutecznego wdraza-
nia i szerokiej akceptacji spoteczne;.

3. Metodyka badawcza

Celem badan empirycznych jest ocena wptywu branzy FinTech na rozwéj innowacyjnych
rozwigzan w sektorze bankowym oraz identyfikacja korzysci i barier zwiazanych z ich wdra-
zaniem. W badaniu zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego, ktéra umozliwia zebra-
nie danych dotyczacych opinii, postaw oraz poziomu wiedzy respondentéw na okreslony
temat. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety, skonstruowany w opar-
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ciu o cele badawcze oraz przeglad literatury przedmiotu. Kwestionariusz zawieral zaréwno
pytania zamknigte, jak i pélotwarte, pozwalajace na poglebiong analize opinii badanych. Ba-
danie zostalo przeprowadzone w formie online na grupie respondentéw reprezentujacych
zréznicowane grupy wiekowe i zawodowe, co umozliwito uzyskanie przekrojowego obrazu
$wiadomosci spotecznej na temat technologii finansowych oraz ich postrzeganego wptywu
na sektor bankowy.

Kwestionariusz zostal podzielony na sze$¢ czesci. Pierwsza z nich obejmowala metrycz-
ke zawierajacg pytania dotyczace podstawowych danych demograficznych respondentéw,
takich jak wiek, ple¢, wyksztalcenie oraz status zawodowy. Druga cz¢$¢ zawierata kluczowe
pytanie weryfikujace znajomos¢ terminu ,,technologie finansowe” (FinTech). Respondenci,
ktoérzy zadeklarowali brak znajomosci tego pojecia, mieli mozliwos$¢ zakonczenia udziatu
w badaniu na tym etapie, poprzez przestanie wypelnionej czgsciowo ankiety. Takie rozwia-
zanie mialo na celu unikniecie potencjalnego znieksztalcenia wynikéw badania poprzez
udzielanie przypadkowych lub niemiarodajnych odpowiedzi na pytania wymagajace cho¢-
by podstawowej wiedzy z zakresu FinTech. Respondenci wykazujacy jakgkolwiek znajomos¢
pojecia FinTech (zaréwno ci, ktérzy okreslili si¢ jako dobrze zaznajomieni z terminem, jak
i ci, ktérzy zetkneli si¢ z nim wcze$niej w sposdb ogélny) kierowani byli do kolejnych czesci
kwestionariusza. Zawieraly one pytania wielokrotnego wyboru dotyczace m.in. postrzega-
nej roli FinTech w sektorze bankowym, obszaréw bankowosci szczegélnie przeksztatconych
przez technologie finansowe, wplywu FinTech na klientéw oraz instytucje finansowe, a takze
identyfikacji gtéwnych wyzwan i zagrozen — w tym w szczegdlnosci zwiazanych z cyberbez-
pieczenstwem — wynikajacych z dynamicznego rozwoju branzy FinTech.

Badanie zostalo przeprowadzone w marcu i kwietniu 2025 roku. W ankiecie udzial wzig-
ty 93 osoby reprezentujace rézne grupy wiekowe: 18-24 lata (34,4%), 25-34 lata (17,2%),
35-44 lata (18,3%), 45-54 lata (23,7%), powyzej 55 lat (4,3%) oraz ponizej 18 lat (2,2%).
Respondenci rdznili si¢ réwniez pod wzgledem statusu zawodowego. Dominujgca grupe
stanowili pracownicy etatowi (47,3%) oraz uczniowie i studenci (34,4%). Mniej liczne
grupy to osoby prowadzace wlasng dzialalno$¢ gospodarcza (12,9%) oraz osoby pracujace
dorywczo (3,2%).

Dane uzyskane za pomocg kwestionariusza zostaly poddane analizie ilo$ciowej z wyko-
rzystaniem wykresow generowanych w narzedziu Google Forms oraz dodatkowej interpre-
tacji opisowej. Analiza wynikéw umozliwila identyfikacje gléwnych tendencji oraz percepcji
spolecznej dotyczacej badanej problematyki. Cho¢ wyniki nie majg charakteru reprezenta-
tywnego, stanowig istotne zZrédlo wiedzy na temat postrzegania branzy FinTech przez wy-
brane grupy respondentéw oraz wskazujg mozliwe kierunki jej dalszego rozwoju. Pomimo
ograniczen metodologicznych, przeprowadzona analiza pozwolila zarysowa¢ kluczowe zja-
wiska i obszary wymagajace dalszych, poglebionych badan. Uzyskane wyniki maja charakter
eksploracyjny i moga stanowi¢ punkt wyjscia do bardziej kompleksowych i reprezentatyw-
nych analiz ilo$ciowych w przyszlosci.
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4. Wyniki analizy

4.1. Swiadomos¢ spoteczna i postrzeganie wptywu nowoczesnych
technologii FinTech na sektor bankowy

Przeprowadzone badanie dostarczylo istotnych danych dotyczacych poziomu §wiadomosci
spotecznej w zakresie technologii finansowych oraz ich postrzeganego wplywu na transfor-
macje sektora bankowego. Jedno z kluczowych pytan zawartych w kwestionariuszu brzmiato:
»Czy wie Pan/Pani, czym sg technologie FinTech?”. Odpowiedzi udzielili wszyscy responden-
ci (n=93). Sposrdd nich 24% zadeklarowalo znajomos¢ i rozumienie pojecia technologii fi-
nansowych, 32% przyznalo, ze slyszalo o FinTech, lecz nie potrafilo precyzyjnie okresli¢ jego
znaczenia, natomiast najwiekszy odsetek badanych (44%) wskazal, Ze nie zna tego terminu.
Wyniki te wskazujg na zréznicowany poziom wiedzy w badanej prébie oraz ujawniajg istot-
ng luke informacyjng w obszarze nowoczesnych rozwigzan finansowych (zob. rysunek 1).

Na podstawie analizy odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze facznie 56% badanych (52 osoby)
wykazalo mniejsza lub wigksza znajomos¢ pojecia FinTech i to wlasnie ta grupa zostala za-
kwalifikowana do dalszej czesci badania. Liczebnos$¢ proby badawczej zostata zredukowana
293 do 52 0s6b w celu unikniecia znieksztalcenia wynikow przez odpowiedzi oséb, ktére nie
posiadaly podstawowej wiedzy na temat technologii finansowych.

Rysunek 1. Znajomo$¢ technologii FinTech (%)

Tak, wiem doktadnie, czym sa M Styszatem/am o technologiach FinTech, jednak nie wiem doktadnie, czym sg

M Nie, nie znam tego pojecia

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2 przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosci technologii
FinTech, z uwzglednieniem podzialu respondentéw na grupy wiekowe. Z analizy danych wy-
nika, ze wérdd osob ponizej 18. roku Zycia oraz w grupie wiekowej 35-44 lata nikt nie wska-
zal odpowiedzi ,,Tak, wiem dokladnie, czym sg technologie FinTech”. Zwraca réwniez uwage
fakt, ze w kazdej grupie wiekowej znajduja si¢ osoby, ktére zadeklarowaly brak znajomosci
tego pojecia. Najnizszy poziom §wiadomosci w zakresie FinTech zaobserwowano w grupach
wiekowych ponizej 18. roku zycia oraz powyzej 55 lat, co moze by¢ zwigzane z ograniczonym
kontaktem tych 0séb z nowoczesnymi technologiami finansowymi — wynikajacym z wieku,
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nawykow oraz mniejszego zapotrzebowania na cyfrowe ustugi finansowe. Najwi¢kszy poziom
deklarowanej znajomosci technologii FinTech wystepuje wérdéd oséb w wieku 18-24 lata, co
potwierdza teze, ze mlodsze pokolenia sg bardziej otwarte na innowacje technologiczne. Nie-
mniej jednak, nawet w tej grupie wiekowej widoczna jest pewna luka informacyjna, ktéra
wskazuje na potrzebe dalszej edukacji w tym zakresie.

Rysunek 2. Znajomo$¢ pojecia technologii FinTech wsrdd respondentow z réznych
grup wiekowych

| II I |I [ ] | I

18-24lata 25-34lata 35-44lata 45-54lata Ponizej Powyzej
18 lat 55 lat

m Nie, nie znam tego pojecia W Styszatem/am o technologiach FinTech, jednak nie wiem doktadnie, czym sg
Tak, wiem dokfadnie, czym sa
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu pogtebienia badania zjawiska dotyczacego znajomosci FinTech wéréd réznych
grup wiekowych, przeprowadzono test niezaleznosci chi-kwadrat na populacji wynoszacej
93 osoby (n =93). Test zostal wykonany pomiedzy dwoma zmiennymi ,,wiek” a ,,znajomos¢
technologii FinTech” i pozwala odpowiedzie¢ na pytanie: Czy znajomo$¢ definicji FinTech jest
niezalezna od grupy wiekowej? Z uwagi na niezbyt liczne odpowiedzi respondentéw w gru-
pach wiekowych ponizej 18 lat oraz powyzej 55 lat, postanowiono pogrupowaé kategorie
wiekowe w nastepujacy sposob:

« mlodzi: do 34 lat (obejmujace osoby ponizej 18 lat, 18-24 lata i 25-34 lata),
o $redni wiek: 35-44 lata,
o dojrzaly wiek: 45+ lat (obejmujace osoby 45-54 lata i powyzej 55 lat).

Utworzono tabele kontyngencji.

Tabela 2. Tabela kontyngencji

Wiek Nie zna FinTech Zna FinTech Suma wartosci z wierszy
Ponizej 34 lat 18 32 50
35-44 lat 12 5 7
Powyzej 45 lat n 15 26
Suma warto$¢ z kolumn 4 52 93

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Sformulowano hipotezy:
HO: Brak istotnej zaleznosci migdzy grupg wiekowg a znajomoscig pojecia FinTech.
H1: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy grupa wiekowg a znajomoscia pojecia
FinTech.

Test chi-kwadrat zostal przeprowadzony w programie Microsoft Excel. Wynik testu pre-
zentuje si¢ nastepujaco:

o statystyka testu chi-kwadrat = 6,2034,
 stopnie swobody (df) =2,
o p-value=0,0450.

Warto$¢ minimalna czestosci oczekiwanych wynosifa 7,49, co oznacza, ze spetnione zo-
staly zalozenia testu chi-kwadrat dotyczace liczebnosci proby. Przy zakladanym poziomie
istotnosci alfa = 0,05, p-value wynoszace 0,0450 jest mniejsze niz 0,05. Oznacza to, Ze nalezy
odrzuci¢ hipoteze zerowg gloszaca, ze nie ma istotnych zaleznosci pomiedzy grupa wiekowa
a znajomoscig pojecia FinTech. Mozna zatem stwierdzié, Ze istnieje statystycznie istotna za-
lezno$¢ miedzy grupa wiekowa a znajomoscia pojecia FinTech.

Tabela 3. Tabela kontyngencji z odsetkiem os6b znajacych FinTech

Wiek Nie zna FinTech Zna FinTech Suma wierszy Odsetili(nc}?cﬁ ?(;)E;jqcych
Ponizej 34 lat 18 32 50 64,0
35-44 lat 12 5 17 29,4
Powyzej 45 lat n 15 26 57,7
Suma wartosci z kolumn 4 52 93

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwyzszym odsetkiem (64,0%) znajomosci FinTech odznacza si¢ najmlodsza grupa wie-
kowa, co znéw potwierdza teze, ze mlodsze pokolenia majg wigkszy dostep do najnowszych
technologii finansowych oraz sg znacznie bardziej otwarte na innowacje. Warto zwrdci¢
uwage, Ze za istotnos¢ testu odpowiada gtownie grupa wiekowa 35-44 lat z najnizszg liczeb-
noscia, gdzie znajomos¢ definicji FinTech jest najnizsza (29,4%) wsréd wszystkich grup wie-
kowych (zob. tabela 3). Uzyskane wyniki sugerujg, Ze znajomo$¢ pojecia FinTech nie ro$nie
ani nie maleje z wiekiem.

Przechodzac do analizy kolejnych wynikéw badania, nalezy podkredli¢, ze technologie
takie jak blockchain, sztuczna inteligencja (AI) oraz Big Data w istotny sposob przeobrazi-
ly funkcjonowanie sektora bankowego, czynigc go bardziej innowacyjnym, zorientowanym
na klienta i zdolnym do elastycznego reagowania na dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby
rynku. Respondenci, opierajac si¢ na wtasnej wiedzy oraz doswiadczeniach, zostali popro-
szeni o ocen¢ wplywu wymienionych technologii na funkcjonowanie sektora bankowego
oraz dziatalnos¢ instytucji finansowych. W pierwszej kolejnosci ankietowani odniesli si¢ do
zagadnienia potencjalnych korzysci wynikajacych z implementacji technologii blockchain
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w bankowosci. Najwigkszy odsetek badanych - 58% — wskazal, ze zastosowanie tej techno-
logii przyczynia si¢ do zwiekszenia przejrzystosci procesdw oraz poprawy bezpieczenstwa
operacji finansowych (zob. rysunek 3). Takie postrzeganie technologii blockchain jest zgodne
z jej kluczowymi wlasciwosciami, obejmujacymi m.in. niezmienno$¢ zapisu, decentralizacje
danych oraz odpornosé¢ na manipulacje, co czyni jg istotnym narz¢dziem w ograniczaniu ry-
zyka zwigzanego z zagrozeniami cybernetycznymi i naduzyciami finansowymi.

Rysunek 3. Korzysci wynikajace z zastosowania technologii blockchain w sektorze bankowym (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Wplyw sztucznej inteligencji na transformacje sektora bankowego (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o ocene wptywu sztucznej inteligen-
cji (AI) na funkcjonowanie sektora bankowego. Zdecydowana wigkszos¢ badanych (67%)
wskazala, ze Al przyczynia si¢ przede wszystkim do automatyzacji proceséw zwigzanych
z obstuga klienta. Ponadto 52% respondentéw uznalo, ze zastosowanie sztucznej inteligencji
prowadzi do ograniczenia koniecznosci bezposredniej interakeji z pracownikiem banku oraz
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umozliwia personalizacje oferty bankowej, dostosowanej do indywidualnych potrzeb klienta
(zob. rysunek 4). Wyniki te potwierdzajg rosnaca role sztucznej inteligencji w transformacji
cyfrowej ustug finansowych oraz poprawie efektywnosci operacyjnej instytucji bankowych.

Wplyw sztucznej inteligencji na sektor bankowy potwierdza, ze automatyzacja obstugi
klienta odgrywa kluczowa role w jego cyfrowej transformacji. AI usprawnia nie tylko proce-
sy operacyjne, takie jak ocena ryzyka kredytowego czy identyfikacja podejrzanych transak-
¢ji zgodnie z procedurami KYC (know your customer) i AML (anti-money laundering), lecz
takze umozliwia wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, takich jak wirtualni asystenci dostep-
ni dla klientéw przez calg dobe, siedem dni w tygodniu. Dzigki takim narzedziom mozliwe
jest szybkie i wygodne zalatwianie spraw bankowych z dowolnego miejsca i o kazdej porze,
co znaczgco wplywa na poprawe jakos$ci obstugi oraz satysfakcje klientow.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze technologie FinTech — w szcze-
golnosci sztuczna inteligencja, blockchain oraz Big Data — odgrywaja coraz wigksza role
w transformacji sektora bankowego. Respondenci dostrzegaja zaréwno korzysci pltynace
z ich wdrazania, takie jak personalizacja uslug, automatyzacja proceséw czy zwigkszenie
bezpieczenstwa, jak i zwigzane z nimi wyzwania, zwlaszcza w obszarze cyberbezpieczen-
stwa i ograniczen §wiadomosci spolecznej. Wyniki badania potwierdzajg potrzebe dalszej
edukacji uzytkownikéw ustug finansowych oraz konieczno$¢ rozwijania nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych z mysla o ich dostepnosci i zrozumialosci dla szerokiego grona
odbiorcow (zob. rysunek 5).

Rysunek 5. Wplyw technologii Big Data na dzialalno$¢ bankow w konteksécie rozwoju
branzy FinTech (%)
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Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, poziom $wiadomosci spolecznej na temat technologii FinTech jest wyraz-
nie zréznicowany - ponad potowa respondentdéw zadeklarowata brak znajomosci tego termi-
nu. Mimo to, wéroéd osob zaznajomionych z pojeciem FinTech zauwazalna jest $wiadomos¢
istotnej roli, jakg odgrywaja nowoczesne technologie w sektorze bankowym. Respondenci
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wskazali, Ze takie rozwiazania jak blockchain, sztuczna inteligencja oraz Big Data przyczy-
niajg sie do zwiekszenia efektywnosci, bezpieczenstwa i personalizacji ustug bankowych, co
potwierdza ich rosngce znaczenie w procesie transformacji cyfrowej sektora finansowego.

4.2. Obszary bankowosci najbardziej podatne na transformacje FinTech
i preferencje klientow

Kolejna kwestia badawcza dotyczyta obszaréw bankowosci, ktére — zdaniem responden-
tow — zostaly najbardziej zrewolucjonizowane przez ustugi FinTech. Celem pytania bylo zba-
danie poziomu $wiadomo$ci wpltywu rozwigzan FinTech na funkcje bankowe dobrze znane
i najczesciej wykorzystywane przez klientéw. Na podstawie analizy uzyskanych odpowiedzi
mozna stwierdzié, ze — wedlug subiektywnych ocen respondentéw - najbardziej przeksztalco-
nymi obszarami sg: platnosci mobilne, obstuga klienta oraz automatyczne doradztwo inwesty-
cyjne (tzw. robo-advisory). Wyniki te potwierdzajg, ze FinTech wywiera istotny wplyw przede
wszystkim na codzienne do$wiadczenia uzytkownikéw ustug bankowych (zob. rysunek 6).

Rysunek 6. Wplyw rozwiazan FinTech na wybrane segmenty ustug bankowych (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nastepnie respondenci zostali zapytani, ktéra z ustug FinTech cieszy sie ich zdaniem naj-
wiekszg popularnoscia wsrod klientéw. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (94%) wskaza-
ta ptatnosci mobilne, natomiast 65% — bankowos$¢ elektroniczng (zob. rysunek 7). Analiza
uzyskanych danych potwierdza, ze innowacje wprowadzane przez sektor FinTech wywieraja
istotny wptyw na funkcjonowanie tradycyjnej bankowosci, zwtaszcza w obszarach mobilnym
i elektronicznym. Nowoczesne technologie zwigkszaja dostepnos¢ ustug finansowych i umoz-
liwiajg ich lepsze dopasowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw, co przeklada sig
na wyzszy poziom satysfakcji klientéw. W odpowiedzi na rosnace oczekiwania konsumentéw
instytucje finansowe coraz cze$ciej inwestujg w rozwigzania cyfrowe, co skutkuje wigkszg in-
tuicyjnoscia, elastyczno$cig oraz przyjaznoscia systemdéw bankowosci internetowej i mobilne;.



46 Karolina Kaczmarczyk

Rysunek 7. Preferencje klientéw bankowych w zakresie korzystania z ustug finansowych (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, respondenci dostrzegajg znaczacy wplyw technologii FinTech na sektor
bankowy, w szczegdlno$ci w obszarach takich jak ptatnosci mobilne, obstuga klienta oraz au-
tomatyczne doradztwo inwestycyjne (robo-advisory). Platno$ci mobilne i bankowos¢ elektro-
niczna zostaly uznane za najpopularniejsze ustugi wéréd klientéw, potwierdzajac tym samym
rosngcg role nowoczesnych technologii w sektorze bankowym.

4.3. Wptyw FinTech na dostepnos¢ ustug finansowych
i rozwoju bankowosci cyfrowej

Dokonujac oceny wplywu FinTech na sektor bankowy i klientéw, respondenci zostali
zapytani o stopien, w jakim technologie finansowe przyczyniaja si¢ do zwigkszenia dostep-
nosci ustug finansowych. Przewazajaca cze$¢ respondentdw (64%) uznala, ze wplyw ten jest
bardzo znaczacy (zob. rysunek 8). Na podstawie obserwowanej dynamiki rozwoju innowacji
technologicznych oraz transformacji sektora bankowego mozna przypuszczaé, ze FinTech
bedzie nadal odgrywal istotng role w poprawie dostepnosci ustug, zaréwno pod wzgledem
geograficznym, jak i ekonomicznym. Wspoélczesnie coraz wiecej instytucji umozliwia klien-
tom samodzielne zarzadzanie finansami bez koniecznoséci odwiedzania placéwek stacjo-
narnych i ponoszenia dodatkowych kosztow. Rozwoj technologii finansowych ma réwniez
istotne znaczenie spoleczne - przeciwdziala zjawisku wykluczenia finansowego, zapewniajac
dostep do podstawowych ustug osobom, ktore z réznych wzgledéw mialy wezesniej utrud-
niony kontakt z bankowoscig. Dzigki mobilnym aplikacjom i bankowosci elektronicznej
uzytkownicy moga sprawnie zarzadza¢ swoimi $srodkami z dowolnego miejsca i o dowolnej
porze. Mozna przewidywac¢, ze w przysztosci rozwigzania te beda nadal ewoluowa¢, odpo-
wiadajac na zmieniajgce sie potrzeby klientéw i eliminujgc kolejne bariery w dostepie do
ustug finansowych.
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Rysunek 8. Wplyw technologii FinTech na zwigkszenie dostepnosci ustug finansowych
dla klientow (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rosnaca popularnos¢ technologii FinTech w istotny sposdb przyczynia sie do usprawnie-
nia funkcjonowania sektora bankowego, wprowadzajac zmiany zaréwno w jego strukturze,
jak i w zakresie oferowanych ustug. Coraz wigkszym zainteresowaniem klientow cieszg si¢
w pelni cyfrowe instytucje finansowe, tzw. neobanki, ktére stanowia wyraz wspdtczesnej kon-
cepcji bankowosci cyfrowej. Proces zakladania konta oraz zarzadzania finansami przebiega
w nich catkowicie online, bez koniecznosci osobistej wizyty w oddziale i ucigzliwego dopet-
niania formalno$ci. Taki model dzialalno$ci okazuje si¢ by¢ bardziej dostepny i wygodny dla
szerokiego grona uzytkownikéw. Potwierdzaja to wyniki badania, w ktérym 64% responden-
tow wskazalo brak koniecznosci odwiedzania placéwek bankowych, a 62% - tatwy dostep
do ustug jako gléwne powody rosnacej popularnosci bankowosci cyfrowej (zob. rysunek 9).

Rysunek 9. Czynniki wzrostu popularnosci bankow cyfrowych wsréd uzytkownikow ustug
finansowych (%)

Dostep do miedzynarodowych ustug finansowych I 14
Nizsze koszty transakcyjne |EE—— 15
Mozliwos¢ szybkiego otwarcia konta online HEEEEEE—— 27
Integracja z nowoczesnymi aplikacjami finansowymi N 33
Wieksza przejrzystos¢ optat IEE————— 21
Brak koniecznosci wizyt w placéwkach bankowych I 64
Lepsza personalizacja ustug NN 35
tatwos¢ dostepu do ustug bankowych IEEEEEEEEEEEENEEEEEEEE——— 62
Nizsze koszty operacyjne NN 40

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Technologie FinTech odgrywaja kluczowa role w zwiekszaniu dostgpnosci ustug finan-
sowych, szczegdlnie poprzez eliminacje barier geograficznych i czasowych. Wiekszos¢ re-
spondentéw zauwazyla, ze dzigki innowacjom oferowanym przez sektor FinTech mozliwe
jest wygodne i samodzielne zarzadzanie finansami bez konieczno$ci odwiedzania placéwek
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bankowych. Wysoki poziom zainteresowania ustugami oferowanymi przez banki cyfrowe po-
twierdza, ze przyszlo$¢ sektora bankowego zmierza w kierunku pelnej cyfryzacji, co stanowi
odpowiedz na rosnagce wymagania i potrzeby wspoétczesnych klientow.

4.4. Zagrozenia i wyzwania zwigzane z wdrazaniem FinTech
w sektorze bankowym

W ostatniej czesci kwestionariusza respondenci mogli wyrazi¢ swojg opini¢ na temat za-
grozen i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem technologii FinTech w sektorze bankowym. Zde-
cydowana wiekszo$¢ (67%) wskazala na cyberataki, wycieki danych oraz ogélng nieufnos¢
wobec nowoczesnych rozwigzan jako gtéwne Zrdédta zagrozen (zob. rysunek 10).

Rysunek 10. Zagrozenia zwiazane z wdrazaniem technologii FinTech w sektorze bankowym (%)

Ograniczona ochrona konsumentéw m 6
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Ryzyko technologiczne i awarie systeméw EEEEEEEE——— 42
Mozliwos¢ manipulacji algorytmami Al  EEEE————— 35
Nieufnos¢ klientéw wobec nowych technologii IEEEEEEEEEEEEEEEE 56
Brak regulacji prawnych mamesss—— 37
Cyberataki i wycieki danych nEEEESEEESSS—— | 67
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki te moga sugerowac, ze czes¢ spoleczenstwa nie jest jeszcze w pelni gotowa na pelne
przyjecie nowych technologii finansowych, co moze wynika¢ z braku odpowiednich kom-
petencji cyfrowych lub obaw zwigzanych z ich zlozonoscig. Dla niektérych uzytkownikéw
innowacje w zakresie bankowosci elektronicznej i mobilnej moga wydawac si¢ zbyt skom-
plikowane, malo intuicyjne, a tym samym znieche¢cajace. Nieufno$¢ wobec nowych techno-
logii wprowadza u ludzi strach i negatywne myslenie o zastosowanych technologiach, czesto
kojarzac je tylko i wylacznie z atakami hakerskimi oraz wyciekami danych. Mniejsza cze¢s¢
respondentdéw zauwazyla zagrozenie w ryzyku technologicznym i awariach systeméw, ktdre
niestety nie zawsze sg fatwe do przewidzenia.

Jesli chodzi o kluczowe wyzwania, jakie stoja przed branza FinTech w bankowosci wedlug
opinii respondentdw, to sg to: budowanie zaufania klientéw oraz zabezpieczenie przed cybe-
ratakami, co znajduje idealnie odzwierciedlenie w przedstawionych wynikach dotyczacych
zagrozen wykorzystania FinTech w bankowosci (zob. rysunek 11).
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Rysunek 11. Gl6wne wyzwania stojace przed branzg FinTech w sektorze bankowym (%)

Zmieniajace sie preferencje klientow mE——— 17
Zapewnienie interoperacyjnosci miedzy réznymi platformami I 14
Integracja z istniejacymi systemami bankowymi mam——— 17
Ograniczenia infrastrukturalne w niektérych regionach  — 15
Odpowiednie skalowanie technologii  I— 15
Budowanie zaufania klientéw I 54
Zabezpieczenia przed cyberatakami IS 44
Regulacje prawne i wymogi zgodnosci I 37
Konkurencja ze strony tradycyjnych bankéw e ———————— 37

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obecnie instytucje finansowe majg za zadanie zadba¢ nie tylko o wdrazanie innowa-
cyjnych rozwigzan, ale réwniez przekona¢ klientéw do bezpieczenstwa tych rozwigzan i ich
funkcjonalnosci. Gléwnym celem tych dziatan powinno by¢ zwigkszenie dostgpnosci ustug
tinansowych, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych osobowych i minimalizacji
ryzyka atakow hakerskich.

5. Dyskusja

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie i przeanalizowanie postrzega-
nia roli branzy FinTech w rozwoju innowacyjnych rozwigzan w sektorze bankowym, a takze
ocena poziomu $wiadomosci spolecznej na temat technologii finansowych. Uzyskane wyniki
wskazujg, ze znaczna cze$¢ respondentéw nie posiada wiedzy na temat tego, czym wlasciwie
jest FinTech. Luka ta moze wynikac¢ z braku dostatecznej informacji i edukacji w tym zakresie,
mimo ze - jak pokazuja dane — wszyscy respondenci (100% z 93 oséb) zadeklarowali korzy-
stanie z bankowosci mobilnej lub internetowej (zob. rysunek 12). Sytuacja ta jasno wskazuje,
ze wielu uzytkownikow nie jest Swiadomych, iz korzystajg na co dzien z ustug i narzedzi opar-
tych na rozwigzaniach FinTech. Brak tej sSwiadomo$ci moze stanowi¢ istotng bariere w dal-
szym rozwoju i upowszechnieniu technologii finansowych w spoteczenstwie.

Wyniki analizy kwestionariusza wskazuja, ze nowoczesne technologie, takie jak blockchain,
sztuczna inteligencja oraz Big Data, wywierajg istotny wplyw na funkcjonowanie bankow
w kontekscie rozwoju branzy FinTech. Technologie te umozliwiajg instytucjom finansowym
$wiadczenie bardziej zaawansowanych, bezpiecznych i spersonalizowanych ustug, odpowia-
dajacych na rosngce potrzeby klientéw. Uzyskane rezultaty znajdujg potwierdzenie w litera-
turze przedmiotu — m.in. w artykule autorstwa Rane, Rane i Parameshy [2024], w ktérym
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podkreslono, ze technologia blockchain odgrywa kluczowsa role w usprawnianiu przetwa-
rzania transakcji poprzez zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa i efektywnosci operacyjne;j.

Kazda transakcja realizowana z wykorzystaniem technologii blockchain jest dokumento-
wana w sposob przejrzysty i bezpieczny, co skutecznie ogranicza ryzyko oszustw oraz cybera-
takow. Instytucje finansowe wdrazajace blockchain moga w wigkszym stopniu przeciwdziataé
podejrzanym dzialaniom, zwiekszajac swoja wiarygodnos¢ i budujac zaufanie wsrod klientow.
Z kolei sztuczna inteligencja w znaczacy sposob wplywa na poprawe efektywnosci operacyj-
nej poprzez automatyzacje proceséw oraz doskonalenie i personalizacje oferty ustugowej,
oparta na analizie danych. Al umozliwia instytucjom lepsze dopasowanie ustug do indywi-
dualnych potrzeb klientéw, zwigkszajac ich satysfakeje i zaangazowanie. Istotng role w tym
procesie odgrywa réwniez technologia Big Data, ktora — wspierana przez algorytmy uczenia
maszynowego — umozliwia doktadniejsze prognozowanie ryzyka kredytowego oraz optyma-
lizacj¢ produktéw finansowych.

Rysunek 12. Czestotliwos$¢ korzystania z bankowosci internetowej lub mobilnej (%)

M Codziennie M Kilka razy w tygodniu Kilka razy w miesigcu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o obszary bankowosci najbardziej zrewolucjonizowane przez FinTech oraz
popularnos¢ ustug finansowych wsrod klientéw, w obu tych przypadkach ptatnosci mobilne
zajely pierwsze miejsce. Podobne obserwacje przedstawili Czarkowska i Bagniewski [2022],
wskazujac, Ze najczedciej wybierang metoda platnosci przez klientéw sa ptatnosci mobilne BLIK.

Z przeprowadzonego badania kwestionariuszowego wynika, ze gléwnymi czynnikami de-
terminujacymi rosnacg popularnos¢ bankow cyfrowych sg brak koniecznosci osobistego sta-
wiennictwa w placéwkach bankowych oraz tatwos¢ dostepu do ustug finansowych. Wskazuje
to jednoznacznie, ze aspekty zwigzane z wygoda oraz oszczednoscig czasu odgrywaja kluczows
role w decyzjach klientéw dotyczacych korzystania z rozwigzan oferowanych przez instytucje
finansowe w modelu cyfrowym. Zblizone wnioski zostaly zaprezentowane w artykule Under-
standing the Convenience of Mobile Banking Adoption for Banking Customers in the Millennials
Generation [Adhimursandi, Suharno, Kuleh, 2021], w ktérym podkreslono, ze tatwo$¢ obstugi
oraz elastycznos¢ dostepu do ustug stanowig podstawowe determinanty wyboru bankowo-
$ci mobilnej. Mozna zatem wnioskowa¢, ze banki cyfrowe oraz inne innowacyjne instytucje
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tinansowe, ktére najlepiej odpowiadaja na potrzeby uzytkownikéw w zakresie wygody uzyt-
kowania, bedg cieszy¢ sie stale rosngcym zainteresowaniem oraz dynamicznym rozwojem.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze cyberataki oraz wycieki da-
nych sg postrzegane przez klientéw jako najpowazniejsze zagrozenia zwigzane z nowoczesna
bankowoscig. Zjawiska te stanowia jednoczesnie jedno z kluczowych wyzwan, przed ktérymi
stoi FinTech w kontekscie rozwoju ustug finansowych. Uzyskane wyniki znajduja potwier-
dzenie w literaturze przedmiotu — m.in. w artykule Waliullaha [2025], gdzie wskazano, ze
wyltudzenia danych naleza do najcze$ciej wystepujacych zagrozen w bankowosci cyfrowej.
Incydenty zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa danych istotnie obnizajg poziom zaufa-
nia klientéw do ustug cyfrowych, a w skrajnych przypadkach moga prowadzi¢ do rezygnacji
z korzystania z oferty danej instytucji finansowej. Tym samym wyzwania zwigzane z cyber-
bezpieczenstwem stajg si¢ kluczcowym obszarem wymagajacym dalszych inwestycji i rozwoju
w ramach ekosystemu FinTech.

6. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byla ocena wplywu branzy FinTech na rozwoj innowacyj-
nych rozwigzan w sektorze bankowym oraz identyfikacja korzysci i barier zwigzanych z ich
wdrazaniem. W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych w formie kwestionariusza
z wykorzystaniem sieci Internet pozyskano wartosciowe dane dotyczace zaré6wno poziomu
wiedzy spoteczenstwa o technologiach finansowych, jak i opinii respondentéw na temat ko-
rzy$ci, zagrozen oraz wyzwan, jakie FinTech stawia przed sektorem bankowym. Uzyskane
wyniki stanowig istotny punkt wyjscia do dalszych analiz nad adaptacjg i postrzeganiem in-
nowagji finansowych wéréd uzytkownikow ustug bankowych.

Na podstawie badan nalezy stwierdzi¢, Ze mimo dynamicznego rozwoju technologii
w sektorze finansowym, znaczna czes$¢ spoteczenstwa nadal nie posiada wystarczajacej $wia-
domosci dotyczacej istnienia, roli i znaczenia technologii FinTech w kontekscie wspolcze-
snej bankowosci. Osoby deklarujace znajomos¢ technologii finansowych postrzegaja FinTech
jako istotny czynnik wptywajacy na innowacyjnos$¢ sektora, szczegélnie w takich obszarach
jak jako$¢ obstugi klienta, personalizacja oferty czy poprawa bezpieczenstwa. Respondenci
najczesciej identyfikowali najbardziej rewolucyjne zmiany w zakresie ptatnosci mobilnych,
ktére nalezg do najpowszechniej wykorzystywanych ustug. Jako kluczowy atut bankowosci
cyfrowej wskazywano wygode, przejawiajacg si¢ m.in. brakiem koniecznosci osobistych wizyt
w placéwkach bankowych. Jednoczesnie badanie potwierdzilo istnienie realnych zagrozen
i wyzwan towarzyszacych rozwojowi FinTech, takich jak cyberataki czy wycieki danych, ktére
moga negatywnie wplywac na zaufanie klientéw do ustug cyfrowych.

Wyniki badania wskazuja, ze dalszy rozwoj technologii FinTech powinien i§¢ w parze
z budowaniem $wiadomosci spofecznej oraz wzmacnianiem zaufania do technologii finan-
sowych. Kluczowe znaczenie majg dzialania edukacyjne, ktére pozwola uzytkownikom lepiej
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rozumie¢ funkcjonowanie nowoczesnych ustug bankowych oraz zwiazane z nimi korzysci
i ryzyka. Jednoczesnie istotne jest, aby instytucje finansowe koncentrowaly si¢ na wdrazaniu
innowacji w sposdb odpowiedzialny, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow bezpieczen-
stwa, dostepnosci i uzytecznosci. Odpowiednio prowadzona transformacja cyfrowa moze nie
tylko zwigkszy¢ efektywnos¢ operacyjng bankéw, ale takze przyczynic si¢ do wyzszej jakosci
obslugi klienta i ograniczenia zjawiska wykluczenia finansowego.

Pomimo uzyskanych interesujgcych wynikéw, badanie posiada pewne ograniczenia. Przede
wszystkim, zastosowana proba miala charakter niereprezentatywny, co ogranicza mozliwos¢
uogdlnienia wynikéw na calg populacje. Ponadto wykorzystana metoda badawcza opierala sie
na subiektywnych opiniach respondentéw, co mogto wplyna¢ na ocene zjawiska FinTech je-
dynie z perspektywy uzytkownika, bez szerszego kontekstu instytucjonalnego i regulacyjnego.

W przyszlodci warto rozszerzy¢ zakres badan o bardziej zréznicowang prébe populacyj-
ng oraz zastosowa¢ metody jakosciowe (np. wywiady poglebione) w celu uzyskania pelniej-
szego obrazu postrzegania i adaptacji technologii FinTech. Cennym kierunkiem moze by¢
réwniez analiza postaw klientéw wobec konkretnych rozwigzan technologicznych (np. ro-
bo-doradztwo, open banking) oraz badania poréwnawcze migdzy réznymi grupami wieko-
wymi lub spoleczno-zawodowymi. Istotnym obszarem badawczym pozostaje takze kwestia
zaufania do technologii finansowych oraz wplywu dzialan edukacyjnych na poziom akcep-
tacji i zaangazowania klientow.
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Impact of FinTech Technologies
on the Innovativeness of the Banking Sector

Abstract

The aim of this article is to assess the impact of the FinTech industry on the development of inno-
vative solutions in the banking sector and to identify the benefits and barriers associated with their
implementation. The study employed the diagnostic survey method, which sought to explore public
opinion and the level of social awareness regarding financial technologies. The research tool was an
original questionnaire distributed via the Internet. This method enabled the collection of quantitative
data in a fast, anonymous and accessible manner for a wide group of respondents. The analysis of the
results showed that, despite the growing popularity of the FinTech sector in banking, the level of pub-
lic knowledge on this topic remains insufficient. Respondents familiar with the term FinTech perceive
financial technologies as a significant support for the banking sector, particularly in the context of mo-
bile banking. However, a number of risks and challenges were also identified, including cybersecurity
issues. The study results confirm the positive impact of the FinTech industry on the development of
banking services and highlight the need to intensify educational efforts regarding financial technologies.

Keywords: FinTech, financial technologies, banking sector, financial innovations, digital transformation



