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Streszczenie

W ramach niniejszego artykutu podjeto prébe przyblizenia zatozen koncepcji growth hacking oraz
ukazania roli, jakg pelni ona w obszarze zarzadzania strategicznego. W tym wzgledzie za cel rozwazan
przyjeto zweryfikowanie réznic w podejsciu przedsigbiorstw do analizy strategicznej oraz procesu pro-
jektowania strategii rozwoju w zaleznosci od ich rozmiaru oraz znajomosci koncepcji growth hacking.
W pierwszej kolejno$ci dokonano przegladu literatury w powyzszym zakresie, gdzie podkreslono istote
eksperymentowania. W czeéci empirycznej przeprowadzono z kolei analize wariancji ANOVA, ktora
wykazala, ze podejécie firm do obszaru analizy strategicznej nie rozni sie znacznie z punktu widzenia
rozmiaru i znajomosci koncepcji growth hacking. Réznice te sg z kolei istotne w przypadku projek-
towania strategii. Proces analizy jest dla przedsigbiorstw znacznie bardziej przystepny, anizeli proces
formultowania zalozen strategicznych, ktéry cechuje sie wieksza ztozonoscig i wymaga znaczacego za-
angazowania i kreatywnosci. Ponadto znajomos¢ koncepcji growth hacking nie dowodzi jej wykorzy-
stania w praktyce przez przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: analiza strategiczna, projektowanie strategii rozwoju, growth hacking, ANOVA
Kody klasyfikacji JEL: C120, M21, 1210



12 Marta Szczepariczyk

1. Wprowadzenie

Niezaleznie od charakteru prowadzonej dzialalnosci, w tym: handlowej, ustugowej badz pro-
dukcyjnej, kazde przedsiebiorstwo dazy do osiagania zysku, ktoéry powszechnie jest kojarzony
z zaspokajaniem potrzeb klientéw. Funkcjonowanie firmy nie opiera si¢ wylacznie na realizo-
waniu zadan biezacych (czgsto takie podejscie warunkuje gtéwnie jej przetrwanie), ale uwzgled-
nia dzialania podejmowane w kierunku szeroko pojetego rozwoju, w tym m.in. zorientowane
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Kluczowsg role w tym zakresie przypisuje si¢ strategii,
ktéra wyznacza gtéwne zatozenia rozwoju firmy. Strategia rozwoju ma znaczenie priorytetowe,
a zatem sytuacje, w ktorych nie jest wdrazana w przedsiebiorstwie, s3 uznawane za sporadyczne.

Dazenie firmy do trwalego rozwoju ma réwniez zwigzek z jego reakcjg na zmiany zacho-
dzace w otoczeniu. Uwarunkowania zewnetrzne wymuszaja na przedsigbiorcach podejmo-
wanie dzialan, ktore finalnie przyczyniajg sie do skalowania biznesu, m.in. poprzez wzrost
efektywnosci wykorzystywanych zasobow. Stad tez coraz wigksza popularnoscig charakteryzuja
sie nowoczesne metody badz techniki zarzgdzania, dzieki ktérym mozliwe jest usprawnienie
tego procesu. Zmiennos¢ otoczenia czesto wymusza na przedsigbiorcach natychmiastowe re-
akcje, w zwiazku z czym podejmowane decyzje niejednokrotnie majg charakter eksperymen-
talny, co $cisle wigze si¢ z pojeciem growth hacking (hakowanie wzrostu).

Procesy eksperymentowania sg systematycznie wdrazane juz na etapie analizy strategicz-
nej, co wynika z potrzeby dopasowania wtasnych zalozen do dynamiki otoczenia. To z kolei
wymaga ciaglego poszukiwania okazji i wprowadzania nieszablonowych rozwiazan. Co istot-
ne, przedsigbiorstwa czesto nie sa Swiadome, Ze upowszechniaja podejscie do eksperymento-
wania na wszystkich etapach zarzadzania strategicznego, sprawiajac, ze zyskuje ono istotng
role w kontekscie szeroko pojetego rozwoju.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, za cel niniejszego artykulu przyjeto zweryfiko-
wanie wystepowania réznic w podejsciu przedsigbiorstw do analizy strategicznej oraz proce-
su formulowania strategii rozwoju, w zaleznosci od ich rozmiaru oraz znajomosci koncepcji
growth hacking. W tym wzgledzie postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Czy podejscie do analizy strategicznej rozni si¢ znaczaco pomiedzy srednimi a duzymi
przedsiebiorstwami?
2) Czy wystepuja istotne réznice w ramach analizy strategicznej pomiedzy przedsiebiorstwa-

mi, ktdre spotkaly si¢ z pojeciem growth hacking, a tymi, ktére nie znaja tej koncepcji?
3) Czy na proces formulowania strategii rozwoju ma wplyw wielkos$¢ przedsigbiorstwa?

4) Czy znajomo$¢ koncepcji growth hacking rzutuje na podejscie przedsigbiorstw do for-
mulowania strategii rozwoju?

W kolejnej czesci artykutu dokonano przegladu literatury, gdzie odniesiono si¢ do zagad-
nienia growth hacking oraz miejsca, jakie zajmuje ono w obszarze zarzadzania strategicznego.
Cze$¢ empiryczna zostala z kolei poswigcona analizie wariancji wynikéw badania ankieto-
wego, ktore przeprowadzono w okresie lipiec—sierpien 2024 roku, na 250 $rednich i duzych
przedsigbiorstwach z branzy IT.
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2. Growth hacking w wybranych obszarach
zarzadzania strategicznego

2.1. Przeglad literatury

Dynamicznie zmieniajace si¢ i nieprzewidywalne otoczenie narzuca przedsigbiorstwom
zmiang podejscia do innowacyjnosci i niejednokrotnie wymusza na nich myslenie projekto-
we, co w praktyce czesto wigze sie z wdrazaniem nowatorskich, w tym zwinnych i szczuplych
metod zarzadzania [Chrusciel, 2023, s. 10]. Sukcesywne upowszechnianie takiego spojrzenia
na biznes sprawilo, ze wéréd praktykéw na popularnosci zyskato zagadnienie growth hacking
(hakowanie wzrostu), ktére od niedawna stanowi réwniez przedmiot rozwazan teoretycznych
[Santoro iin., 2024, s. 1].

Odnoszac si¢ do genezy tego pojecia, idea growth hackingu zaklada ,,zmian¢ wzorcow, ktore
zazwyczaj podlegaja zasadom ustalonym i egzekwowanym przez silniejszych przeciwnikéw”.
Wdrozenie tego podejscia do zasad i regut gry rynkowej daje ,,stabszym przeciwnikom” per-
spektywy do poszukiwania sposobéw na zdominowanie silniejszej konkurencji [Sabry, 2020].

Kluczowa role w zakresie opracowania koncepcji growth hackingu przypisuje si¢ przed-
siebiorcy i inwestorowi, Seanowi Ellisowi, ktdry termin ten zdefiniowal jako ,,proces szyb-
kiego eksperymentowania w calym procesie obstugi klienta w celu przyspieszenia wzrostu
liczby klientéw i przychodéw” [Cavallo i in., 2024, s. 2; Schiavone i in., 2025, s. 1]. Zdaniem
Seana Ellisa growth hacking znaczaco wplywa na rozwdj umiejetnosci dynamicznych, uzna-
wanych za niezbedne w kontekscie wzrostu przedsiebiorstwa, w tym zwlaszcza na rynkach
miedzynarodowych. W oparciu o zgromadzone dane, umiejetnosci dynamiczne przyczynia-
ja sie do usprawnienia procesu podejmowania decyzji, wprowadzania innowacji oraz szyb-
kiego opracowywania nowych wzorcéw [Bargoni i in., 2024a, s. 75; Bargoni i in., 2024b, s. 2;
Mahdiraji i in., 2025, s. 2]. Joshi i wspdtpracownicy [2025, s. 1] uwazaja, ze growth hacking
to nowoczesne podejscie, ktore integruje technologie z kreatywnoscia.

Na rysunku 1 przedstawiono ewolucje pojecia growth hacking. Podobnie jak w przypad-
ku strategii, termin ten ma swoje Zrédto w pojawieniu sig¢ i eskalacji konfliktu.

Jak zauwaza Sabry [2020], w ramach growth hackingu oczekuje si¢ wskazania takich
mozliwosci rozwoju firmy, ktore beda cechowaly si¢ jak najwigkszym poziomem skuteczno-
$ci w jak najkrotszym czasie [Conway, Hemphill, 2019, s. 29]. Jego zdaniem ,,growth hacking
to punkt transformacji pomigdzy czterema jednostkami wysitku dajacymi jedna jednostke
rezultatu a jedng jednostka wysitku dajacg cztery jednostki rezultatu” [Sabry, 2020]. Uzyska-
nie takich efektéw jest mozliwe dzieki eksperymentowaniu, tj. poszukiwaniu i realizowaniu
pomyslow, ktdre pozwolg firmie uzyska¢ maksymalny wzrost przy jednoczesnym zaangazo-
waniu minimalnych naktadéw [Baaken i in., 2022, s. 10].

Whbrew powszechnym zalozeniom odno$nie do growth hackingu, utrwalanym w literatu-
rze przedmiotu, terminu tego nie nalezy kojarzy¢ wylacznie z dziatalnoscig high-tech [Santoro
iin., 2024] czy stricte procesem marketingu [Miotk, 2018, s. 24]. Ellis i Brown [2017] uwazaja,
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ze koncepcja ta znajduje swoje zastosowanie w obszarze wszystkich dziatan o charakterze in-
nowacyjnym, w tym réwniez tych zorientowanych na pozyskiwanie nowych klientéw. Growth
hacking moze by¢ zatem wykorzystywany na kazdym poziomie funkcjonowania przedsiebior-
stwa, tj. od pomystodawcéw po projektantdw, architektéw, menedzeréw, sprzedawcow etc.
Nie stanowi réwniez rozwigzania, z ktérego korzysta¢ moga wylacznie przedsigbiorcy. Moze
by¢ wsparciem w zarzadzaniu duzg firma, ktéra jest obecna na rynku od lat, i zosta¢ zaim-
plementowane w mikroprzedsiebiorstwie z bardzo krétkim stazem. Growth hacking znajduje
swoje zastosowanie zaréwno w zagadnieniach dotyczacych funkcjonowania organizacji jako
calodci, jak i jej wybranych dziatach czy projektach [Ellis, Brown, 2017].

Rysunek 1. Ewolucja pojecia growth hacking

Poziom
Poziom militarny administracji
publicznej

Pojawienie sie
i eskalacja konfliktu

Zdefiniowanie
zatozen Strategia wzrostu
strategicznych

Poziom dziatalnosci
biznesowej

- kompetencje
— zasoby

— procesy

— dziatania

Growth hacking

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sabry [2020].

Jak wskazuje literatura przedmiotu, ukierunkowanie organizacji na dlugofalowy rozwéj
zawiera si¢ w cyklu wzrostu, ktéry obejmuje trzy kluczowe fazy, mianowicie [Gerlich i in.,
2025, s. 2; Bargoni i in., 2024a, s. 78]:

« problemy ze wzrostem,
o hakowanie wzrostu,
e rozszerzanie wzrostu.

Zaklada sie, ze cykl ten pozwala w dynamiczny sposéb zbudowa¢ skalowalny i zréwno-
wazony wzrost [Brecht, 2021, s. 19]. Pierwsza faza, tj. problem wzrostu, dotyczy sformuto-
wania problemu oraz wyznaczenia punktu, od ktérego nalezy rozpocza¢ dziatania. Kolejna
z faz, czyli hakowanie wzrostu, ma zwigzek z eksperymentowaniem — pozwala na wytypo-
wanie najlepszych ,,hackéw wzrostu” — praktycznych wskazéwek [Miotk, 2018, s. 24], ktdre
nastepnie sg rozwijane i na podstawie ktérych sukcesywnie dokonywane sg ulepszenia. Roz-
szerzanie wzrostu, tj. ostatnia z faz, to transformacja skalowalnych hackéw w procesy zorien-
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towane na spojny przebieg dlugoterminowego wzrostu [Bargoni i in., 2024a, s. 78; Sanasiet
iin., 2023, s. 10].

Obecnie growth hacking jest wykorzystywany przez firmy o réznej wielkosci, niezalez-
nie od profilu prowadzonej dzialalnosci. Koncentruje si¢ gtéwnie na danych i ma charakter
powtarzalny. Jest ukierunkowany na udoskonalenie proceséw biznesowych, a uscislajac sty-
mulowanie szeroko pojetego wzrostu, w ramach ktdérego szczegdlny nacisk jest ktadziony
na przeprowadzanie eksperymentdw, analizowanie danych i podejmowanie decyzji. Wyko-
rzystanie danych w procesie podejmowania decyzji jest uznawane za podstawe growth hac-
kingu [Santoro i in., 2024, s. 4; Scuotto i in., 2025].

Koncepcja growth hackingu jest okreslana mianem strategii biznesowej [Wang, 2022; Feiz
iin., 2021], ktéra znaczaco wplywa na proces skalowania organizacji. W oparciu o ciaglg ob-
serwacje pozwala na biezace aktualizowanie zalozen strategicznych [Santoro i in., 2024, s. 4].

Dotychczasowa praktyka przedsiebiorstw w zakresie definiowania zalozen strategicznych
podkresla upowszechnienie podejscia liniowego, zgodnie z ktérym kluczowa role przypisuje
sie procesowi okreslania celow strategicznych oraz angazowaniu w ten proces kierownictwa
wysokiego szczebla. Praktykowanie strategii rozwoju w ten sposéb pozwolito zrozumie, ze
za niepowodzenie realizacji zalozen strategicznych odpowiada niewlasciwy proces ich wdra-
Zania, a nie jak dotychczas zaktadano, niepoprawne sformulowanie zatozen. Niezaleznie od
rozmiaru czy specyfiki prowadzonej dziatalnosci, wspdlczesne przedsiebiorstwa stajg przed
konieczno$cig zaimplementowania innowacyjnych rozwigzan, tj. zwinnych, szczuptych i szyb-
kich do wdrozenia w celu sprawnego wejscia na rynek [Bargoni i in., 2024a, s. 2].

Za poprawng integracje zalozen strategicznych i szczegétowych zadan odpowiada kultu-
ra organizacyjna, ktora determinuje przebieg zarzadzania procesami. To z kolei ma istotny
wplyw na wlasciwe dopasowanie zasobéw pomiedzy jednostkami, w tym wiedzy i kompe-
tencji, dzieki czemu mogg sie one wzajemnie uzupelnia¢. Dynamiczna i zarazem skuteczna
harmonizacja umiej¢tnosci moze w tym przypadku przyczynic si¢ do oczekiwanego rozwoju
organizacji, ktdry z jednej strony obejmuje procesy ciggtego doskonalenia (ulepszanie pro-
duktow), a z drugiej wdrazanie innowacji [Troisi i in., 2020, s. 5].

Sam fakt znajomosci zagadnienia growth hacking przez przedsiebiorstwa nie jest tozsamy
z umiejetnoscia zastosowania tej koncepcji w praktyce, co warunkuje rozbiezno$ci pomiedzy
sformulowang strategig a jej implementacja na dalszym etapie [Bohnsack, Liesner, 2019, s. 4].

Jak pokazuje literatura przedmiotu, wcigz malo jest analiz pozwalajacych oceni¢ wptyw
growth hackingu na proces analizy strategicznej, formulowanie strategii oraz jej wdrazanie
i kontrole, co dowodzi wystepowaniu luki w tym zakresie [Giordino i in., 2025, s. 7]. Szybkie
tempo rozwoju tej koncepcji podkresla jednak potrzebe zdefiniowania w tym zakresie wy-
tycznych niezbednych do skutecznej realizacji strategii, co mogloby podwazy¢ role i skutecz-
no$¢ tradycyjnych proceséw liniowych [Bargoni i in., 2024a, s. 2; Cristofaro i in., 2025, s. 7].

Pomimo rosngcej $wiadomosci przedsi¢biorcéw i naukowcédw na temat zasadnosci wy-
korzystania growth hackingu w zarzgdzaniu strategicznym, temat ten jest nadal niedosta-
tecznie zgtebiony zaréwno pod wzgledem teoretycznym, jak i praktycznym. W dalszej czesci
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przedstawiono zatem wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na przedsigbiorstwach
z branzy IT, ukierunkowanego na weryfikacje réznic w podejsciu przedsigbiorstw do analizy
strategicznej oraz procesu formulowania strategii rozwoju, przy jednoczesnym uwzglednie-
niu rozmiaru firmy i znajomosci koncepcji growth hacking.

3. Metodyka badania

Baze czesci badawczej stanowily wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w lipcu
isierpniu 2024 r., na 250 przedsiebiorstwach z branzy IT. Badanie to koncentrowalo si¢ na trzech
kluczowych aspektach zarzadzania strategicznego [Gierszewska, Romanowska, 2017, s. 10;
Sopinska, Mierzejewska, 2014], mianowicie:

« analizie strategicznej,

» projektowaniu strategii rozwoju,

o wdrazaniu i kontroli strategii rozwoju oraz
» obszarze eksperymentowania.

Ankietowani udzielali odpowiedzi zgodnie z 5-stopniowq skalg Likerta.

W niniejszym artykule przeprowadzono analiz¢ wynikéw ankiety wylacznie z dwdch ob-
szardw, tj. analizy strategicznej (7 pytan ankietowych: zmienne SA1 - SA7) i projektowania
strategii rozwoju (8 pytan ankietowych: zmienne SD1 - SD8). W tym zakresie dokonano po-
réwnania podejécia respondentdw do wskazanych etapdw zarzadzania strategicznego i co za
tym idzie ukazano wystepujace na tym gruncie rozbieznosci. Istotnym aspektem grupujacym
badane przedsigbiorstwa byt ich rozmiar, uwzgledniajacy podziat jedynie na $rednie i duze
jednostki (zmienna S). Dodatkowo analizowane podmioty zostaly réwniez zapytane o to, czy
w ramach dzialalno$ci swojej firmy spotkaly sie z pojeciem growth hacking (zmienna GH).

W ramach wspomnianej analizy zastosowano testy statystyczne ANOVA [Watachowska,
2021; Krystosiak, Ejsmont, 2014], do opracowania ktérych wykorzystano oprogramowanie
Statistica 13.3.

4. Wyniki

Jak zauwazaja Malska i Twarog [2017], testy ANOVA cechuja si¢ pewnymi ogranicze-
niami, wérod ktérych uwzglednia si¢ m.in. ilosciowy charakter danych, rozktad danych zbli-
zony do normalnego, ich niezalezno$¢ oraz jednorodnos¢ wariancji wszystkich zmiennych
(homogeniczno$¢).

Weryfikacja przedstawionych ograniczen zakladata usrednienie wynikéw ankiety, w tym
zarébwno w obszarze analizy strategicznej, jak i projektowania strategii rozwoju.

W zwigzku z powyzszym w pierwszym kroku dokonano oceny rzetelnosci pytan wska-
zanych w kwestionariuszu ankiety za pomoca wskaznika Alfa-Cronbacha (a-Cronbacha).
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Wedtug Mazurek-Kucharskiej [2012, s. 35-36] w rozwazaniach naukowych coraz czesciej
wskazuje si¢ na aspekt oceny trafnosci i rzetelnosci skali, ktory, zakorzeniony w naukach psy-
chologicznych, aktualnie stanowi mocng podbudowe badawczg dla zespoléw przeprowadza-
jacych analizy biznesowe. Wyniki analizy rzetelnosci ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Wskaznik a-Cronbacha dla obszaru: analiza strategiczna i projektowanie
strategii rozwoju

Podsumowanie skali: Srednia = 24,58; Odchylenie standardowe = 5,34095; N waznych: 250
Alfa-Cronbacha: 0,833304; Alfa standaryzowana: 0,833580
Srednia korelacja miedzy pozycjami: 0,42830

Zmienna . Srednia, gdy Wariangja, Odchylenie Korelacja Alfa,
Zobszaru analiza usuniete dy usuniete standardowe, 0zycja-catos¢ dy usuniete

strategiczna ¢ 9%y ¢ gdy usuniete pozyd 9%y ¢

SA1 21,128 20,81561 4,562413 0,622842 0,803915
SA2 21,26 21,56040 4,643318 0,606638 0,807017
SA3 21,188 20,58466 4,537032 0,682836 0,794262
SA4 20,976 20,89542 4,571151 0,648888 0,799886
SA5 21,016 21,36774 4,622526 0,621556 0,804614
SA6 20,724 23,97583 4,896512 0,311662 0,851496
SA7 21,188 20,97666 4,580028 0,5971010 0,808251
Podsumowanie skali: Srednia = 27,5532; Odchylenie standardowe = 6,13576; N waznych: 250
Alfa-Cronbacha: 0,870607; Alfa standaryzowana: 0,870728
Srednia korelacja miedzy pozycjami: 0,460699

Zmienna .

z obszaru Srednia, gdy Wariancja, Odchylenie Korelacja Alfa,

; . . : standardowe, . . .
projektowanie usuniete gdy usuniete ; pozycja-catos¢ gdy usuniete
o - gdy usuniete

strategii rozwoju
SD1 24,064 28,54790 5,343024 0,628778 0,854626
SD2 24,008 28,46394 5,335160 0,675497 0,849133
SD3 24,088 28,77625 5,364350 0,663721 0,850530
SD4 24124 29,06062 5,390790 0,652824 0,851804
SD5 2414 28,61640 5,349430 0,689239 0,847764
SDé6 24,032 29,61497 5,441964 0,638077 0,853619
SD7 24,08 30,59360 5,531148 0,542478 0,863239
SD8 24,188 30,24065 5,499150 0,516599 0,866564

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wartosci a-Cronbacha zawarte w tabeli 1 dowodza o rzetelnosci przyjetej skali, zarow-
no w pierwszym, jak i drugim z analizowanych obszaréw. W kontekscie analizy strategicznej
wskaznik ten uplasowat sie na poziomie 0,833304, co $wiadczy o dobrej spojnosci pytan. Alfa
standaryzowana oscyluje wokot podobnych wartoéci do a-Cronbacha, co wynika z zastoso-
wania ujednoliconej skali odpowiedzi (Likerta) w ramach kwestionariusza ankiety. Srednia
korelacja miedzy poszczegdélnymi pozycjami, tj. na poziomie: 0,42830, wskazuje na optymalna
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korelacje pytan. Analogicznie sytuacja uksztaltowata si¢ w przypadku drugiego obszaru, tj. pro-
jektowania strategii rozwoju, gdzie wskaznik a-Cronbacha wyniést: 0,870607, natomiast Alfa
standaryzowana: 0,870728. Srednia korelacja miedzy pozycjami osiagnela wartos¢: 0,460699.
Uzyskane wyniki potwierdzaja spdjnos¢ wewnetrzng skali, a zatem moga zosta¢ u§rednione
w celu dalszych analiz. Dla uszczegétowienia powyzszych danych, w tabeli 1 ujeto réwniez
warto$ci odnosnie do: korelacji wybranej zmiennej wzgledem ogétu oraz $redniej, warian-
¢ji, odchylenia standardowego i a-Cronbacha w przypadku usuniecia konkretnej zmienne;j.

Na kolejnym etapie zweryfikowano zasadnos¢ wykorzystania posiadanych danych w ra-
mach wskazanej metody parametrycznej. W tym wzgledzie przed przeprowadzeniem testu
ANOVA dokonano oceny rozkladu posiadanych danych. Do tego celu wykorzystano warto-
$ci usrednione dla poszczegdlnych obszardw.

Rozklad normalny dostarcza informacji odnosnie do powtarzalno$ci konkretnej zmiennej
w réznych obszarach zmiennosci. Ocena normalnosci rozkladu danych wskazuje na dynami-
ke procesu oraz umozliwia zdefiniowanie barier, wobec ktérych w praktyce niejednokrotnie
wdraza sie dodatkowe dziatania [Statsoft, b.d.].

Wyniki dotyczace rozktadu analizowanych danych zaprezentowano na rysunku 2 i 3 oraz
w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki normalnoséci rozkladu dla obszaru: analiza strategiczna ($rednia SA)
i projektowanie strategii rozwoju (Srednia SD)

Test Srednia SA Srednia SD
Kotmogorow-Smirnow d=0,06653 d=0,05843
p>0,20 p>0,20
Lilliefors P<0,01 P<0,05
Shapiro-Wilk W =0,098407 W=0,98522
P=0,00679 P=0,01

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Wyniki testéw przedstawione w tabeli 2 cz¢§ciowo wskazuja na odchylenie od normal-
nosci rozkladu. Poziom istotnosci w przypadku testu Kotmogorowa-Smirnowa zaréwno dla
zmiennej: Srednia SA ($rednia odpowiedzi dla obszaru analiza strategiczna), jak i zmiennej:
Srednia SD ($rednia odpowiedzi dla obszaru projektowanie strategii rozwoju) jest > 0,05, co
skutkuje brakiem podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, a zatem rozklad nie odbiega od
normalnego. Inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku testu Lilleforsa i testu Shapiro-Wil-
ka, gdzie poziom istotnosci uplasowal si¢ ponizej 0,05 w ramach obydwu analizowanych ob-
szarow, a zatem wynik jest istotny statystycznie — rozklad rézni si¢ od normalnego. Pomimo iz
testy: Lillieforsa i Shapiro-Wilka wskazuja na odejscie od normalnosci, przy duzych prébach
nawet nieznaczne odchylenia moga skutkowac istotnymi statystycznie wynikami. Nie stanowi
to jednak podstawy do zmiany zalozen analizy i wykluczenia ANOVY, zwlaszcza ze ksztalty
histogramoéw przedstawione na rysunkach 2-3 wykazujg niewielkie odchylenia od normy.
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Rysunek 2. Histogram dla zmienne;: Rysunek 3. Histogram dla zmiennej:
Srednia SA Srednia SD
Histogram: Srednia SA Histogram: Srednia SD
K-S d =,06653, p > .20; Lilliefors p < ,01 K-S d =,05843, p > .20; Lilliefors p < ,05
Shapiro-Wilk W =,98407, p =,00679 Shapiro-Wilk W =,98522, p =,01088
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Zrédlo: opracowanie wlasne. Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku duzej proby badawczej ANOVA cechuje si¢ duza odpornoscia na odstep-
stwa od normalnosci, tym bardziej jezeli wariancje s3 homogeniczne [Zawieja, 2014, s. 56],
co sprawdzono na kolejnym etapie za pomocg testu Levenea (tabela 3).

Tabela 3. Test Levene’a jednorodnosci wariangji

F p
MS Efekt M5 Biad (wartos$c statystyki testowej) (poziom istotnosci testu)
Srednia SA 0,171571 0,188612 0,909650 0,436936
Srednia SD 0,220114 0,185920 1,183921 0,316441

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zalozenie homogenicznosci zostato zweryfikowane za pomoca testu Levenea. Uzyskane
wyniki zaréwno w przypadku analizy strategicznej (Srednia SA), jak i projektowania strategii
(Srednia SD) dowodzg o jednorodnosci wariancji. W pierwszym z obszaréw warto$¢ F wynosi
0,909650, natomiast p = 0,436936 i jest > 0,05, co sprawia, ze nie ma podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej. Podobnie sytuacja ksztattuje si¢ w drugim obszarze, gdzie F=1,183921,
natomiast p = 0,316441. W obu przypadkach zalozenie homogenicznosci zostalo spetnione —
wariancje w grupach s3 jednorodne.

Wyniki uzyskane w poprzedniej cze$ci dowodzg o stusznosci zastosowania dwuczynni-
kowej analizy wariancji (ANOVA) na dalszym etapie. Celem tej analizy jest zbadanie wpltywu
dwdch zmiennych niezaleznych na zmienne zalezne. Za zmienne zalezne w pierwszym przy-
padku przyjeto odpowiedzi ankietowanych w obszarze analiza strategiczna, natomiast w dru-
gim — wybory respondentéw wskazane w ramach obszaru projektowanie strategii rozwoju.
Czynniki jako$ciowe z kolei przypisano: wielkosci przedsigbiorstwa (duze lub srednie) oraz
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znajomosci koncepcji growth hacking (tak lub nie). Na rysunkach 4 i 5 zaprezentowano wy-
niki testu ANOVA dla siedmiu zmiennych z pierwszego obszaru (SA1 - SA7), przy czym na
rysunku 4 czynnik grupujacy stanowi rozmiar przedsigbiorstwa (Size), a na rysunku 5 - gro-
wth hacking (GH). W tabeli 4 zestawiono podsumowanie wszystkich wynikéw z tego zakresu.

Tabela 4. Wyniki ANOVA dla obszaru analiza strategiczna

Efekt Test Warto$¢ F Efekt df Btad df p
Wyraz wolny Wilksa 0,049854 653,4342 7 240 0,000000
Size Wilksa 0,946155 1,9512 7 240 0,062490
GH Wilksa 0,967821 1,1400 7 240 0,338700
Size*GH Wilksa 0,985019 0,5214 7 240 0,817986

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. ANOVA dla obszaru analiza strategiczna (czynnik grupujacy:
rozmiar przedsiebiorstwa)

Size; Oczekiwane srednie brzegowe
Lambda Wilksa =,94615, F(7, 240) = 1,9512, p =,06249
Dekompozycja efektywnych hipotez
Pionowe stupki oznaczajg 0,95 przedziaty ufnosci

4,6
44
4,2
4,0
38
3,6
34
3.2
3,0

28 -
Srednia Duza

Size
—$—SA1T == SA2 =$-SA3 F-_SA4 H-SA5 = SA6 —§SA7

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z danych ujetych w tabeli 4 mozna wywnioskowa¢, iz odpowiedzi udzielone przez an-
kietowanych w ramach pierwszego obszaru r6zni si¢ nieznacznie w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa. Warto$¢ F wynosi w tym przypadku 1,9512, natomiast poziom istotnosci
p=0,062490, co plasuje go na granicy istotnosci. Rdznice te sa rOwniez zauwazalne na rysun-
ku 4, o czym $wiadczg rézne wysokosci stupkéw ($rednia z odpowiedzi) dla srednich i duzych
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przedsiebiorstw. Znajomos¢ koncepcji growth hacking nie ma wptywu na zréznicowanie po-
dejscia badanych przedsiebiorstw do analizy strategicznej. Statystyka F oscyluje wokot 1,14,
natomiast poziom istotnosci p > 0,05, co potwierdza brak réznic w odpowiedziach pomie-
dzy przedsigbiorstwami deklarujacymi znajomos¢ koncepcji growth hacking i tymi, ktdre nie
majg wiedzy na ten temat. O braku wspomnianych réznic dowodzi réwniez wysoko$¢ stupkow
na rysunku 5, ktdra jest do siebie zblizona. Ponadto warto zwrdci¢ uwage na brak interakcji
pomiedzy wielkoscig przedsiebiorstwa a znajomoscig koncepcji growth hacking, co oznacza,
ze zmienne te nie maja na siebie wpltywu.

Rysunek 5. ANOVA dla obszaru analiza strategiczna (czynnik grupujacy: znajomos¢ koncepcji
growth hacking)

GH; Oczekiwane srednie brzegowe
Lambda Wilksa = ,96782, F(7, 240) = 1,1400, p =,33870
Dekompozycja efektywnych hipotez
Pionowe stupki oznaczajg 0,95 przedziaty ufnosci

44
42
4,0
338
36
34
32
3,0
28

Nie Tak
GH

3=SA1T H-SA2 H=SA3 I-SA4 I=SA5 - SA6 = SA7

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rysunkach 6 i 7 zawarto wyniki ANOVA dla obszaru projektowanie strategii, gdzie
analizie poddano osiem zmiennych (SD1-SD8). Podobnie jak poprzednio, w pierwszym przy-
padku czynnik jako$ciowy odnosi sie do rozmiaru przedsigbiorstwa (Size), natomiast w dru-
gim do znajomosci koncepcji growth hacking (GH). W tabeli 5 ujeto wartosci statystyki F
i poziomu istotnosci p odnos$nie do ANOVA dla omawianego obszaru.

Wyniki ANOVA dla obszaru projektowanie strategii rozwoju zawarte w tabeli 5 oraz na
rysunkach 6 i 7 odznaczajg si¢ wigksza istotnosciag wobec uprzednio omawianego obszaru.
Srednie odpowiedzi respondentéw réznig sie w zaleznosci od rozmiaru przedsiebiorstwa,
na co wskazuja: warto$¢ statystyki F = 2,3496 oraz poziom istotnosci p = 0,018957, tj.< 0,05.
Réznica ta jest rowniez zauwazalna na rysunku 6, gdzie wysokosci stupkéw dla $rednich
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z odpowiedzi w ramach poszczegélnych pytan réznig si¢ miedzy soba w zaleznosci od roz-
miaru firmy. Mozna uzna¢, ze znajomo$¢ koncepcji growth hacking uplasowala si¢ w tym
przypadku na granicy istotnosci, gdzie p =0,070166. Oznacza to, ze pomimo braku istotno-
$ci, wystepuje tendencja, ktora pozwala zauwazy¢ réznice w odpowiedziach w zaleznosci od
znajomosci wspomnianego pojecia lub jej braku (rysunek 7). Podobnie jak w przypadku ana-
lizy strategicznej, w analizowanym obszarze nie wystgpuje interakcja pomiedzy rozmiarem
przedsiebiorstwa a znajomoscig koncepcji growth hacking, zatem zmienne te nie odznaczajg
sie wzajemnym wplywem.

Tabela 5. Wyniki ANOVA dla obszaru projektowanie strategii rozwoju

Efekt Test Wartos¢ F Efekt df Btad df p
Wyraz wolny Wilksa 0,054330 520,0022 8 239 0,000000
Size Wilksa 0,927087 2,3496 8 239 0,018957
GH Wilksa 0,941929 1,8418 8 239 0,070166
Size*GH Wilksa 0,955599 1,3881 8 239 0,202276

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. ANOVA dla obszaru projektowanie strategii rozwoju (czynnik grupujacy:
rozmiar przedsiebiorstwa)

Size; Oczekiwane $rednie brzegowe
Lambda Wilksa =,92709, F(8, 239) = 2,3496, p =,01896

Dekompozycja efektywnych hipotez
Pionowe stupki oznaczajq 0,95 przedziaty ufnosci

44
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34
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Size
=$—SD1 =H=SD2 =$-SD3 —=F=SD4 =H=SA5 =H—SD6 —=SD7 ——SD8

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 7. ANOVA dla obszaru projektowanie strategii rozwoju (czynnik grupujacy:
znajomos¢ koncepcji growth hacking)

GH; Oczekiwane $rednie brzegowe
Lambda Wilksa =,94193, F(8, 239) = 1,8418, p=,07017
Dekompozycja efektywnych hipotez
Pionowe stupki oznaczajg 0,95 przedziaty ufnosci
4,2
4,0
38
3,6
34

3,2

3,0

2,8

Nie Tak
GH

=sSD1 H-SD2 $=SD3 F—SD4 F=SA5 - SD6 —=SD7 —F—SD8

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Dyskusja

Badanie zawarte w empirycznej czg¢sci niniejszego artykutu miato na celu zwerytikowa-
nie wystepowania réznicy w podejsciu przedsiebiorstw do analizy strategicznej oraz proce-
su formutowania strategii rozwoju w zaleznosci od ich rozmiaru oraz znajomosci koncepcji
growth hacking. W tym wzgledzie analizie poddano wyniki ankiety przeprowadzonej na
250 $rednich i duzych formach z branzy IT. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano testy
parametryczne ANOVA, przy czym dla potwierdzenia zasadnosci ich uzycia w pierwszej ko-
lejnosci dokonano oceny rzetelno$ci danych, normalnosci ich rozktadu oraz jednorodnosci.
Na kolejnym etapie przeprowadzono dwuczynnikowa analize wariancji, gdzie za zmienne
zalezne przyjeto kolejno wyniki z obszaru: analizy strategicznej i projektowania strategii roz-
woju. Czynniki jakosciowe przypisano z kolei do rozmiaru przedsigbiorstwa i znajomosci
zagadnienia growth hacking.

Wyniki testu ANOVA wykazaly, ze odpowiedzi ankietowanych na pytania z obszaru ana-
lizy strategicznej réznia sie nieznacznie w zaleznosci od rozmiaru przedsiebiorstwa, z kolei
gdy czynnikiem grupujacym jest znajomo$¢ pojecia growth hacking, réznice te w ogéle nie
wystepujg. Brak jest rowniez wzajemnej interakcji pomiedzy zmiennymi: rozmiar i znajo-
mo$¢ growth hackingu, co oznacza, Ze nie majg one na siebie wzajemnie wptywu. Niewielkie
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réznice w odpowiedziach w podziale na $rednie i duze jednostki oraz brak réznic z punktu
widzenia znajomosci koncepcji growth hacking wynika z faktu, iz obszar analizy strategicznej
jest dobrze znany przedsi¢biorstwom. Firmy sukcesywnie przeprowadzajg analize otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego, co w duzej mierze wynika z potrzeby adaptacji do zmieniajg-
cych sie warunkéw. W tym zakresie, poza oceng uwarunkowan technologicznych, politycz-
nych, gospodarczych czy tych wynikajacych ze zmian postaw spotecznych, muszg réwniez
uwzglednia¢ aspekt konkurencyjnosci, potrzeby klienta, a przy tym weryfikowa¢ wtasny po-
tencjal rozwojowy. Niewielkie rozbiezno$ci w odpowiedziach z jednej strony i brak réznic
z drugiej byly zatem rezultatem zblizonego podejécia przedsigbiorstw do analizy strategicz-
nej i dotyczyty:
« natychmiastowego definiowania dziatan ukierunkowanych na udoskonalenie danego ob-

szaru, gdy tylko firma zauwazy swoje stabe strony,
« osiagania nowych i innowacyjnych form przewagi konkurencyjnej dzieki:

- biezacym analizom mocnych i stabych stron konkurencji,

- szybkiemu wychwytywaniu szans i zagrozen pojawiajacych sie w otoczeniu,

- systematycznym analizom potrzeb klientow,

- regularnej weryfikacji zaangazowania i kreatywnosci pracownikéw;
» podejmowania dialogu z klientami i gromadzenia uzyskanych od nich informacji zwrotnych,
+ dynamicznego budowania zespoldéw poprzez elastyczne zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Zupelnie inaczej sytuacja uksztaltowata si¢ w przypadku obszaru formutowania strategii
rozwoju, gdzie odnotowano istotne réznice w odpowiedziach udzielonych przez srednie i duze
przedsiebiorstwa oraz pomigdzy firmami deklarujagcymi znajomos$¢ i brak znajomosci kon-
cepcji growth hacking (na granicy istotnosci). Omawiany obszar nie stanowi mocnej strony
przedsiebiorstw w przeciwienstwie do analizy strategicznej, ktéra stanowi podstawe do: zde-
finiowania misji i wizji, ustalenia celéw strategicznych, wyznaczenia szczegétowych zadan
czy dopasowania zasobow. Mozna zatem uzna¢, ze proces projektowania strategii rozwoju
wiaze sie z implikacjg wnioskéw uzyskanych na gruncie analizy strategicznej, a wiec opra-
cowana strategia powinna wyznacza¢ jasne kierunki rozwoju, ponadto by¢ spdéjna w swoich
zalozeniach i odpowiadac na wyzwania otoczenia. Réznice w odpowiedziach ankietowanych
koncentrowaly si¢ na aspektach:
» wdrazania mechanizméw kontroli w celu poprawy skuteczno$ci dziatania,
« woparciu o przeprowadzone analizy i zebrane dane:

- formulowania jasnych i konkretnych celéw strategicznych,

- przedstawiania celéw za pomocg zadan szczegdtowych,

- precyzyjnego okreslania czasu realizacji poszczegolnych zadan,

- ustalania doktadnej wielkosci zasobow niezbednych do realizacji zatozen strategicznych,

- opracowywania miernikéw stuzacych ocenie osigganych rezultatow,

- zwigkszania elastycznosci w podejmowaniu decyzji,

- podejmowania wiekszego ryzyka.
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Podobnie jak w poprzednim obszarze tutaj réwniez nie wystapila interakcja pomiedzy
rozmiarem i znajomo$cig growth hackingu, zatem zmienne te nie mialy na siebie wzajem-
nego wplywu.

W nawiazaniu do powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze cel artykulu zostal zreali-
zowany.

6. Podsumowanie

Zagadnienie strategii rozwoju, w tym dzialan ukierunkowanych na jej merytoryczne sfor-
multowanie oraz skuteczng implementacje, uznaje si¢ za warunek konieczny wspolczesnych
przedsiebiorstw w zakresie uzyskania przewagi konkurencyjnej. Powszechnie kazda jednost-
ka, niezaleznie od charakteru podejmowanej dzialalnosci, deklaruje wdrazanie zalozen stra-
tegicznych w ramach swojej dzialalnosci.

Jak pokazujg przeprowadzone badania, obszar analizy strategicznej jest dobrze znany
przedsiebiorstwom. Na tym gruncie wystepuja niewielkie réznice w odpowiedziach ankieto-
wanych, co oznacza, ze otoczenie jest czgsto weryfikowane w kontekscie stabych i mocnych
stron przedsigbiorstwa, poziomu konkurencji czy uwarunkowan spoteczno-gospodarczych.
Przedsigbiorstwa sg ukierunkowane na kontakt z klientem oraz weryfikacje jego potrzeb, co
w praktyce warunkuje ich dlugotrwaly sukces. Kluczowe znaczenie przypisuje sie rowniez
analizie otoczenia, a uscislajac, poszukiwaniu innowacyjnych form przewagi konkurencyj-
nej poprzez wykorzystanie okazji rynkowych. Istotne réznice wystapity natomiast w obszarze
formulowania strategii rozwoju, tj. w procesie opracowywania zalozen w oparciu o wyniki
analizy strategicznej. Podejscie przedsiebiorstw do tego aspektu charakteryzuje sie istotnym
zréznicowaniem, z punktu widzenia zaréwno wielkosci przedsiebiorstwa, jak i znajomosci
koncepcji growth hacking. Mozna zalozy¢, ze proces analizy jest dla przedsiebiorstw znacz-
nie bardziej przystepny anizeli proces formulowania zatozen strategicznych, ktory cechuje sie
wigksza ztozonoscig i wymaga znaczacego zaangazowania i kreatywnosci.

Pytania zawarte w ramach kwestionariusza ankiety zostaly sformulowane z zamiarem
podkreslenia ich eksperymentalnego charakteru, tj. w taki sposéb, aby poprzez swoj kontekst
nawigzywaly do koncepcji growth hacking. Uzyskane wyniki potwierdzily, ze dzialania po-
dejmowane przez przedsiebiorstwa w obszarze analizy strategicznej s3 znacznie bardziej dy-
namiczne anizeli w przypadku projektowania strategii rozwoju. Firmy mogg by¢ zatem nie do
konca $wiadome upowszechniania eksperymentowania i innowacyjnosci w ramach swoich
procesow, a zatem by¢ skfonne do podejmowania wigkszego ryzyka. Niewatpliwie widoczne
réznice w podejsciu do projektowania strategii rozwoju wskazuja z kolei, ze tylko czgs¢ przed-
siebiorstw cechuje si¢ dynamicznym charakterem dzialan w tym zakresie.

Zaréwno wprowadzenie teoretyczne, jak i wyniki przeprowadzonych badan podkre-
$lajg wzrost znaczenia growth hackingu w procesie analizy strategicznej oraz projektowa-
nia strategii. Gwaltowne zainteresowanie tg koncepcja, a przy tym poszukiwanie coraz to



26 Marta Szczepanczyk

skuteczniejszych narzedzi stuzacych realizacji strategii powoduja, ze z jednej strony growth
hacking jest traktowany jako strategia biznesowa (umozliwiajaca skalowanie biznesu), pod-
czas gdy z drugiej - jako wymiar podwazajacy zasadnos¢ tradycyjnych proceséw liniowych.
Z uwagi na fakt, ze bazuje na ciaglej analizie danych zapewnia sukcesywne aktualizowanie
zalozen strategicznych. Finalnie growth hackingu nie nalezy zatem okresla¢ mianem ,,substy-
tutu strategii’, ale traktowac jako wsparcie poszczegdlnych etapéw zarzadzania strategicznego,
zwlaszcza, ze wyraza innowacyjne podejscie do realizacji strategii — uznawane za niezbedne
z punktu widzenia dynamiki otoczenia.

W kierunku dalszych i jednocze$nie bardziej pogtebionych badan zaklada si¢ oceng wply-
wu rozmiaru przedsiebiorstwa oraz znajomosci koncepcji growth hacking na ostatni z obsza-
réw zarzadzania strategicznego, tj. wdrazanie i kontrole strategii rozwoju. Ponadto weryfikacji
zostanie poddana zaleznos¢ wystepujaca pomiedzy wspomnianymi czynnikami jakosciowy-
mi a obszarem eksperymentowania, ktéry stanowi dodatkowy aspekt badania ankietowego.
Zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie szczegétowej analizy pytan, ktore charakteryzowaly sie
odchyleniem i w najwi¢kszym stopniu wplynely na wskazane réznice. Warto réwniez zba-
da¢ interakcje pomiedzy znajomoscig zagadnienia growth hacking a okresem funkcjonowa-
nia firmy na rynku.

Do ograniczen badania zaliczono przede wszystkim jeden sektor dziatalnodci, tj. IT. Zroz-
nicowanie branzy daloby szerszy poglad na ocene podejscia przedsiebiorstw do poszczegol-
nych etapow zarzadzania strategicznego.
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The Role of Experimentation in the Process
of Strategy Analysis and Design

Abstract

This article attempts to explain the assumptions behind the growth hacking concept and demonstrate
its role in strategic management. The aim of this paper is to examine differences in company approaches
to strategic analysis and the development strategy design process depending on the company size and
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knowledge of the growth hacking concept. First, it reviews the literature on this topic with emphasis
on the importance of experimentation. The empirical section presents the ANOVA analysis to indicate
that company approaches to strategic analysis do not differ significantly in terms of size and knowledge
of the growth hacking concept. These differences are significant for strategy design. It can be assumed
that the analysis process is much more accessible to companies than the process of formulating strate-
gic assumptions, which is characterised by a greater complexity and requires significant commitment
and creativity. Furthermore, the knowledge of the growth hacking concept does not mean its practi-
cal application by companies.

Keywords: ANOVA, development strategy design, growth hacking, strategic analysis






