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Streszczenie

W artykule zaprezentowano zagadnienia dotyczgce roli i przysztosci aplikacji API w sektorze banko-
wym, ze szczegolnym uwzglednieniem modelu otwartej bankowosci. Na poczatku artykutu opisano
koncepcje otwartej bankowosci, ktora przyniesie duzo zmian dla bankéw. Otwarcie sektora banko-
wego i nawigzanie wspolpracy z firmami oferujacymi rozwigzania API ma szanse przynie$¢ korzysci
obu stronom, co wplynie na powstanie w przysziosci nowszych rozwiagzan platniczych i ustug. Na-
stepnie przedstawiono role aplikacji API w koncepcji otwartej bankowosci. Interfejs API dziala jako
pomost miedzy systemami, banki mogg zyska¢ warto$¢ dodang, implementujac te rozwigzania w cato-
$ci. W ostatniej czesci artykutu zwrdcono uwage, ze dyrektywa PSD2 ma na celu zniesienie monopolu
bankéw w obszarze ptatnosci, stworzenie réwnych warunkéw dla podmiotéw oferujacych rozwigzania
technologiczne. Podkreslono, ze banki zaczely dostrzega¢ zagrozenia wynikajace z niewykorzystania
potencjatu dyrektywy PSD2 i zaczely wdrazac regulacje zawarte w dyrektywie, aby w przysztosci méc
korzystac¢ z nowego zrédla przychodéw. Zwrdcono uwage, ze po implementacji nowych regulacji unij-
nych, czyli dyrektywy PSD2, bedzie mozliwe wprowadzenie modelu otwartej bankowosci.

Stowa kluczowe: otwarta bankowo$¢, interfejs API, sektor FinTech, dyrektywa o ustugach platniczych PSD2
Kody klasyfikacji JEL: F40, G15, G21.
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1. Wprowadzenie

Wedtug Swiatowego Raportu Bankowosci Detalicznej 2017 [World Retail 2017] opraco-
wanego przez Capgemini oraz Efma’, system otwartej bankowosci oparty na aplikacji API*
staje sie coraz bardziej popularny i coraz wiecej bankéw decyduje sie na jego wprowadze-
nie. Banki, ktdre tego nie zrobia, beda narazone na wylaczenie z posrednictwa dostarczania
ustug i dostaw. Wspotpraca miedzy bankami a sektorem FinTech moze przyczyni¢ sie do
popularyzacji koncepcji otwartej bankowosci poprzez oferowanie swoim klientom innowa-
cyjnych, spersonalizowanych rozwigzan o wysokiej jakosci ustug, ktére w przyszlosci beda
zrédlem nowych przychodow.

Artykul porusza role interfejséw API w modelu otwartej bankowosci i podkresla zna-
czenie wspolpracy miedzy sektorem FinTech, a instytucjami finansowymi, w celu zbudo-
wania wspdlnej platformy oferujgcej spersonalizowane ustugi dla swoich klientéw. Warto
zwroci¢ uwage, ze aplikacja API wiaze si¢ z wieloma kwestiami dotyczacymi bezpieczen-
stwa i prywatnosci. Polski sektor bankowy nie zdecydowal si¢ na wdrozenie cudzego stan-
dardu, dlatego opracowal swoj wlasny, polski standard otwartej bankowosci — Polish API,
ktéry w zalozeniu bedzie zaréwno bezpieczny, jak i wydajny oraz ma szanse¢ zosta¢ wdro-
zony na rynek europejski.

Gléwnym celem artykutu jest analiza roli interfejsu API w modelu otwartej bankowosci
oraz okreslenie perspektyw jego rozwoju w najblizszej przysziosci.

W artykule postawiono nastepujaca hipoteze badawcza: Wdrozenie aplikacji API bedzie
mialo istotny wplyw na rozwdj otwartej bankowosci oraz optymalizacje proceséw w sekto-
rze bankowym.

Niniejszy artykut jest proba odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace korzysci wyni-
kajgcych z wprowadzenia interfejsu API w sektorze bankowym, a co za tym idzie rozwoju
otwartej bankowosci. W pracy postawiono hipotezy pomocnicze, ktére otrzymaly naste-
pujaca postac:

1. Otwarta bankowo$¢ bedzie miata wplyw na dostarczanie konsumentom spersonalizo-
wanych ustug i produktow.
2. Wdrozone interfejsy API wplyna na zwigkszenie przychodéw w sektorze bankowym.

W artykule zaprezentowano wnioski, dotyczace korzysci z wprowadzenia otwartej ban-
kowosci. W zwiazku z wdrozeniem dyrektywy o ustugach platniczych PSD2 [Dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego] sektor bankowy musi zacza¢ otwierac si¢ na inne podmioty z rynku
ustug platniczych i dzigki wdrozeniu interfejsu API ma szansg stac si¢ jeszcze bardziej nowo-
czesny i konkurencyjny w Unii Europejskiej.

1 Efma - organizacja non-profit o zasiegu globalnym, zalozona przez banki oraz firmy ubezpieczeniowe.

2 Interfejs programistyczny aplikacji API (ang. application programming interface) umozliwia komunikacje

aplikacji miedzy soba, czyli programu uzytkownika z systemem operacyjnym.
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W artykule zostalty wykorzystane badania migdzynarodowych organizacji platniczych,
sprawozdania Parlamentu Europejskiego, raporty firm konsultingowych i innych branzo-
wych instytucji.

2. Koncepcja otwartej bankowosci

Koncepcja otwartej bankowosci (ang. open banking) odnosi sie do technologii oraz ustug
opartych na interfejsach API w obszarze finanséw. Aplikacja API umozliwia podmiotom
trzecim budowe serwiséw, ktére beda miaty dostep do danych udostgpnianych przez insty-
tucje finansowe (przede wszystkim banki) [Understanding 2016].

Wykorzystujac koncepcje otwartej bankowosci, banki poczynia znaczne postepy w wielu
dziedzinach, takich jak np.: zadowolenie klientéw, mozliwosci dystrybucji oraz rozwoju inno-
wagcji. Z drugiej strony, warto zwroci¢ uwage, ze model ten stwarza réwniez wyzwania, do
ktérych nalezg m.in. wprowadzenie bezpiecznych potaczen z systemami klientéw oraz zapew-
nienie im prywatnosci (mozliwoséci i wyzwania otwartej bankowos$ci pokazano w tabeli 1)
[Opportunities and Challenges].

Tabela 1. Mozliwosci i wyzwania otwartej bankowosci

Mozliwosci otwartej bankowosci Wyzwania otwartej bankowosci
Ulepszona oferta produktow Ryzyko dla reputacji i zaufanej marki
Ulepszona dystrybucja Wylaczenie z posrednictwa stron trzecich
Dostarczanie innowacyjnych rozwigzar na bazie mniejszej | Utrata dochodéw
infrastruktury
Zwiekszone ograniczenie ryzyka Domyslna odpowiedzialno$¢ wiascicielska
Partnerstwo i rozwdj ekosystemu finansowego Problemy ze starszymi wersjami

Obawy i ograniczenia zwiazane z bezpieczenstwem
cybernetycznym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Opportunities and Challenges].

Banki muszg okresli¢ swoja role w systemie Otwartej Bankowosci (rysunek 1) oraz stana
przed wyzwaniem dotyczacym standaryzacji technologii. Sektor bankowy musi odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie, w jaki sposob efektywnie personalizowa¢ dane klientéw. Brytyjski
rzad opublikowal we wrzes$niu 2014 r. raport [Data Sharing 2014] dotyczacy skutkdw, jakie
wynikajg z wprowadzenia otwartych interfejsow API w dostepie do rachunkéw bankowych.
Z raportu jasno wynika, Ze banki nie s3 wystarczajaco konkurencyjne dla klientéw i nie
dostarczajg im ustug spersonalizowanych. Dlatego wprowadzenie standardu otwartego API
moze przynie$¢ klientom duzo korzysci. We wrzesniu 2015 r. w Wielkiej Brytanii powstat
projekt Open Banking [Open Banking].
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Rysunek 1. Rola sektora bankowego w modelu Otwartej Bankowosci (% opinii)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Likelihood of Future].

Wedlug stéw szefa dzialu Banking and Capital Markets w Capgemini Anirbana Bose’a
»Sektor FinTech zdobywa wieksze uznanie klientéw niz tradycyjne banki, ktére chetnie z nim
wspolpracujg. Otwarta bankowos¢ oferuje szanse na utrzymanie i powigkszenie bazy klien-
tow poprzez dodanie oferty firm trzecich, ktére personalizujg i dostosowuja ustugi i pro-
dukty. Banki, ktére nie mysla strategicznie i nie wigzg przysztosci z Otwarta Bankowoscia,
ryzykuja dezintermediacja ze strony klientéw. Banki musza rozwazy¢ mozliwosci transfor-
magcji, aby stworzy¢ baze do dlugodystansowego rozwoju Otwartej Bankowoséci” [Otwarta
bankowos¢ zapewni].

3. Rola API w otwartej bankowosci

Programowanie aplikacji interfejs API to zestaw funkcji i procedur, ktére umozliwiaja
dostep do danych w celu zwigkszenia funkcjonalnosci dla uzytkownika aplikacji. Otwarty
interfejs API to dostep do danych na podstawie otwartego standardu (publicznego interfejsu)
[APIs - What Do They Mean].

Dyrektywa unijna o ustugach ptatniczych PSD2, ktdra zostata zaimplementowana w prawie
krajowym wplynie na rozpowszechnienie programéw API, ktére nie s3 nowoscig na rynku
finansowym. Za najbardziej popularng aplikacje API mozna uzna¢ Facebook, za pomoca
ktérego klienci moga logowac sie do innym firm przez przeprowadzenie uwierzytelnienia
na wlasnej stronie [Otwarta bankowo$¢ dzigki API].

Obecnie obserwujemy coraz wigksza popularno$¢ aplikacji API na arenie miedzynaro-
dowej (szacunkowo na $wiecie dziata od 17 do 50tys. tego typu programéw), a rynek funk-
cjonujacy na podstawie tych rozwigzan moze osiggna¢ do 2020 r. ponad 370 mld dolardéw,
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tzw. gospodarka oparta na API - API Economy. Ekonomia API, ktéra opiera si¢ na udostep-
nianiu ustug oraz danych osobom trzecim, jest trendem zyskujacym coraz wigkszg popular-
no$¢ w réznych sektorach [Otwarta bankowos¢ dzigki API].

Sektor bankowy posiada dane klientéw i odgrywa centralng role w ewolucji cyfrowe;.
W miare powstawania i funkcjonowania nowych modeli biznesowych, banki beda musiaty
dokonywac strategicznych wyboréw i okresli¢ swoja role w przyszlosci za pomocg odpowied-
nio dostosowanych strategii [Likelihood of Future].

Oczekuje sie, ze interfejsy API i dane klientdw stang sie¢ waznymi aktywami, poniewaz
banki rozwazaja nowe sposoby generowania przychodéw. Sektor bankowy rozwaza rézne
sposoby pobierania optat za ustugi oparte na aplikacji API (ré6zne modele monetyzacji - rysu-
nek 2). Warto zwréci¢ uwage, ze te modele biznesowe s3 nowoscig w sektorze bankowym
i uplynie troche czasu, zanim banki opracuja optymalne modele monetyzacji w ramach
interfejsu API [API Monetization Models].

Rysunek 2. Modele zarabiania w interfejsie API [w %]
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Capgemini Financial].

Banki moga zwigkszy¢ przychody z wdrozonych interfejséw API, stosujac analiz¢ danych
do monitorowania wydajnosci oraz wykorzystania interfejsu API. Okresowe monitorowanie
tej aplikacji pomoze okresli¢, ktore obszary interfejsu majg wysoka wydajnos¢ (ktdre pod-
mioty generujg najwiekszy ruch i ktére aplikacje powodujg problemy). Zwrécono uwage, ze
zbieranie, analiza oraz wizualizacja danych API moze prowadzi¢ do wnioskéw, ktére moga
pomoc sektorowi bankowemu w optymalizacji ich biezgcych proceséw. Wraz z rozwo-
jem systemu otwartej bankowosci, sektor bankowy bedzie mial dostep do niewiarygodnie
duzych i bogatych zestawow danych, ktére moze wykorzysta¢ do dostarczania konsumen-
tom spersonalizowanych ofert lub ustug. Na rysunku 3 zilustrowano obszary interfejsu API
[API Analytics Areas].
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Rysunek 3. Obszary interfejsu API [w %)]
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Capgemini Financial].

Aplikacje API oferuja wiele korzysci, z drugiej strony istniejg rowniez pewne obawy,
dotyczace adaptacji API, co pokazano na rysunku 4. Interfejsy API z zalozenia maja na celu
zbudowanie systemow informacji bankowej, ktora bedzie bardziej dostepna dla stron trze-
cich. W tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage na stabo skonstruowane aplikacje API, ktdre
moga narazi¢ systemy wewnetrzne na ataki cybernetyczne. Sektor bankowy i FinTech musi
zmierzy¢ si¢ z powaznym wyzwaniem dotyczacym prywatnosci i bezpieczenstwa danych

[Concerns for API Adoption].

Rysunek 4. Obawy dotyczace adaptacji API
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Capgemini Financial].

W Swiatowym Raporcie Bankowo$ci Detalicznej z 2017 r. podkreslono korzyéci z imple-
mentacji interfejséw API i stwierdzono, ze nastgpitaby poprawa jakosci obstugi klienta.
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Sektor bankowy bedzie odbiorcg wielu korzysci, poniewaz banki i sektor FinTech 1aczg sie

za posrednictwem interfejséow APIL. Zwiekszona wspodtpraca z FinTechs ze spotecznoscia pro-

gramistow pomoze bankom wymysli¢ innowacyjne produkty i ustugi. Aplikacje API wplyna

réwniez na zwiekszanie ich efektywno$ci operacyjnej (wigksza elastycznos¢ i zmniejszenie

czasu wprowadzania na rynek nowych produktéw i ustug) [Benefits of Implementing APIs].
Interfejs API daje wiele korzysci instytucjom finansowym, do ktérych naleza m.in.

[Otwarta bankowos$¢ dzieki API):

1) latwiejszy sposob potwierdzenia tozsamosci,

2) polaczenie rachunkéw bankowych klienta z réznymi operatorami, aby zainicjowa¢ ptatnosc,

3) dzigki integracji rachunkéw konsument ma mozliwos¢ lepszego zarzadzania swoimi
zasobami finansowymi,

4) szybszy przeptyw danych w celu umozliwienia przeprocesowania transakcji kartowych,

5) sektor matych i $rednich przedsigbiorstw ma szanse na wdrozenie ksiegowosci dziatajacej
w trybie online, co daje przedsiebiorcom mozliwos$¢ automatycznego pobierania danych,

6) konsument monitoruje wlasne rachunki bankowe i jest w stanie szybko zareagowa¢
na naduzycia finansowe.

4, Zalezno$¢ miedzy interfejsem API a dyrektywa PSD2

PSD2 to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listo-
pada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, ktéra spowodo-
wala duze zmiany na rynku ustug platniczych, zwlaszcza w obszarze innowacji platniczych
(ptatnosci elektronicznych i mobilnych). Obecnie tylko duze banki Europy Srodkowej
wdrazajg t¢ dyrektywe w catosci i postrzegaja ja jako szanse na rozwéj, poprzez nawigza-
nie wspotpracy z innymi podmiotami, np. sektorem FinTech. Natomiast mniejsze banki
koncentruja sie na dostosowaniu do wymagan regulacyjnych [Grzywacz, Jagodzinska-Ko-
mar, 2018a, s. 159-169].

W lutym 2017 r. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego EBA oglosit standardy techniczne
i stwierdzil, ze rozwigzania stosowane przez wielu dostawcow ustug ptatniczych na rynku
europejskim bedzie niedozwolone (screen scraping® i web scrapping®). Rozwigzania te wcze-
$niej w Polsce byly zabronione przez Komisje Nadzoru Finansowego, ale mimo to wciaz byly
uzywane [Konsekwencje otwarcia bankowych].

Pod koniec 2015 r. zostata uchwalona przez Parlament Europejski dyrektywa PSD2,
ktdéra weszta w zycie w styczniu 2018 r. Po dlugich konsultacjach zostaly wydane przez EBA
regulacyjne standardy techniczne (Regulatory Technical Standards), ktére omawiaty jedno

3 Screen scraping to technika wydobycia danych z wyjécia innego programu za pomocg programu kompute-
rowego (ang. screen scraper).
4 Web scrapping to pobieranie danych ze stron internetowych za pomocg odpowiednio wyspecjalizowanego

oprogramowania.
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zwazniejszych zagadnien, czyli uwierzytelnianie klienta (ang. strong customer authentication,
SCA), oraz wyjatki kiedy mozna nie stosowac tej zasady. Pod koniec kwietnia 2017 r. Komisja
Gospodarcza i Monetarna Parlamentu Europejskiego wydala sprawozdanie [Sprawozdanie
w sprawie FinTech, 2017], ktore dotyczyto wptywu technologii na przyszlos¢ sektora finan-
sowego. W dokumencie tym podkreslono, ze ciagly rozwoj technologii i jego oddzialywanie
na sektor finansowy nie sa do konca zbadane i majg ogromy wplyw na wprowadzenie zmian
na rynku ustug platniczych.

Wdrozenie nowych przepiséw unijnych jest korzystne dla sektora FinTech. Sektor ban-
kowy dostrzega zagrozenie w udostepnianiu danych na temat rachunkéw klientéw podmio-
tom trzecim. Zwrdcono uwage, ze banki decyduja sie na wspolprace z innymi podmiotami
ze wzgledu na wzrost konkurencyjnosci na rynku ustug ptatniczych. Dyrektywa PSD2 jest
okazja dla bankéw, poniewaz beda one mogly korzysta¢ z danych o rachunkach klientéw
w innych bankach. Wedtug danych z World Banking Report 2017 [World Retail, 2017] ok. 74%
bankéw liczy, ze dzieki wdrozeniu interfejsu API uzyskajg nowe zrédlo przychodéw oraz
skroca czas wprowadzenia nowych produktéw i ustug na rynek.

Styczen 2018 r. byt przelomowq datg dla europejskiego sektora bankowego w zakresie
rynku ustug finansowych, kiedy to zostala wdrozona dyrektywa PSD2, ktéra na nowo zde-
finiowala ten sektor. Efekty unijnej dyrektywy beda widoczne dopiero pod koniec 2019 r. (we
wrzesniu 2019 r. beda obowigzywaé nowe standardy techniczne). Polski sektor bankowy ma
szanse rozszerzy¢ swojg dzialalno$¢ na inne rynki europejskie, gdzie cyfrowe ustugi platni-
cze nie s3 na tak rozwiniete jak w naszym kraju.

5. Podsumowanie

Artykul ten zostal poswiecony roli API w rozwoju otwartej bankowosci, a wedlug stow
Vincenta Bastida, sekretarza generalnego Efma ,Najbardziej rentowne banki beda uzywac
API do generowania nowych prognoz konsumenckich oraz zrédet przychodéw, co réwniez
wplynie pozytywnie na doswiadczenia klienta. Wiele bankéw uzywa obecnie wewnetrz-
nie API, aby poprawi¢ przeptyw informacji pomig¢dzy systemami. Sg one juz tak naprawde
na dobrej drodze do adaptacji systemu Otwartej Bankowosci, powierzajac swoje dane i sys-
temy podmiotom trzecim i tworzac tym samym nowe zrodta przychodéw” [Otwarta ban-
kowos¢ zapewni].

Nasza gospodarka potrzebuje odpowiednio skapitalizowanego systemu bankowego,
czyli wspétczynnik nie moze by¢ za niski (gospodarka nie rozwija si¢), ani za wysoki (prze-
szkoda w rozwoju gospodarki w dluzszej perspektywie). Rola bankowosci powinna jeszcze
wzrosngé, poniewaz Polska znajduje si¢ na 5.-6. miejscu, jesli chodzi o ubankowienie na tle
Unii Europejskiej. W przypadku bankowosci internetowej sytuacja przedstawia si¢ znacznie
lepiej. Spoteczenstwo polskie zalozylo 34 mIn rachunkéw w Internecie i korzysta z innowacyj-
nych rozwigzan platniczych. Sektor bankowy musi zmierzy¢ si¢ ze skutkami wynikajacymi
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z wprowadzenia nowych regulacji unijnych oraz z nowymi standardami bezpieczenstwa,
ktére beda wigzaty sie z duzymi nakladami finansowymi [Otwarta bankowos¢ zapewni].

Obecnie ogromna role w sektorze bankowym odgrywa mobilno$¢, czyli telekomuni-
kacja. Wedtug stéw Piotra Muszynskiego, wiceprezesa zarzadu ds. strategii i transforma-
cji Orange Polska ,, Telekomunikacja to immanentny sktadnik rozwoju bankowosci. Stoimy
na progu rewolucji zwigzanej z technologia. Jako ludzkos$¢ przeszlismy droge od materialnej
wymiany towaréw do wymiany niematerialnych débr, czyli kryptowalut. Duza rola przy-
pada telekomunikacji, ktdra przeksztalcila si¢ z prostej ustugi gtosowej, w mobilnos¢, ktéra
stanowi drzwi do $wiata danych i Internetu. A wkrétce na $wiecie bedzie 50 mld urzadzen
Internetu rzeczy, ktore zapewne zmienig takze bankowos$¢” [Otwarta bankowo$¢ zapewni.

Zaréwno ogolna hipoteza badawcza postawiona na poczatku artykutu, czyli: wdrozenie
aplikacji API, bedzie mialo istotny wplyw na rozwdj otwartej bankowosci oraz optymalizacje
proceséw w sektorze bankowym, jak i bardziej szczegélowe pytania badawcze zostaly zwe-
ryfikowane pozytywnie za pomocg analizy badan empirycznych przeprowadzonych przez
organizacje platnicze oraz firmy konsultingowe.

Po wprowadzeniu nowych unijnych regulacji, czyli dyrektywy PSD2, mozna méwié¢
o wdrozeniu modelu otwartej bankowos$ci. W przyszlosci polski standard, czyli Polish API,
moze zosta¢ zaimplementowany w innych panstwach Unii Europejskiej. Nad polska wer-
sja aplikacji API pracuje okolo 40 podmiotéw nalezacych do sektoréw: bankowego, techno-
logicznego oraz branzowego i to ma zagwarantowa¢ stworzenie rozwigzania o charakterze
ustandaryzowanym. Rozwigzanie to bedzie konsultowane zaréwno przez podmioty kra-
jowe, jak i zagraniczne. Polska chce, aby standard API zostal wdrozony nie tylko na polskim
rynku ustug finansowych, lecz réwniez na europejskim. Dyrektywa o ustugach platniczych
PSD2 narzuca sektorowi bankowemu okreslone rozwigzania techniczne, ktére pozwalaja
podmiotom trzecim na podlaczenie si¢ do bankdw, aby zainicjowac transakcje lub uzyska¢
informacje. Banki bedg zachecane do implementowania tego standardu API, a nie rozwigzan
indywidualnych. Polskie API ma szanse sta¢ si¢ wspolnym standardem dla calego sektora
bankowego w naszym kraju. Ostatecznie banki mogg zdecydowac si¢ na korzystanie z kilku
aplikacji APIL. Opracowanie polskiego API jest tylko jednym z przystankéw do budowy otwar-
tej bankowosci [Polish API juz wkrétce].
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The Role of API Interface in Open Banking Model

Summary

The paper discusses issues related to the role and future of API apps in the banking sector, especially
highlighting the open banking model. At the beginning of the paper we describe the open banking idea,
which brings in a number of changes in banks. The opening of the banking sector and collaboration
with companies that offer API solutions may produce benefits to both sides, which will lead to more
advanced payment solutions and services in the future. Next we present the role of API app in an open
banking model. API interface acts as a bridge between the systems, banks may acquire value added
by implementing these solutions in full. The last section of the paper draws attention to the fact that
PSD2 directive aims to eliminate the monopoly of banks in the area of payments and create a level play-
ing field for companies offering technological solutions. It is stressed that banks have started realising
threats resulting from the untapped potential of the PSD2 directive and implementing regulations of
the directive to be able to use a new source of revenue in the future. Attention has been drawn to that
fact that following the implementation of PSD2 open banking model will become feasible.
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