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Streszczenie

Celem artykulu jest wskazanie zachowan konsumentéw wpisujgcych sie w idee gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) oraz przedstawienie dobrych praktyk z tego zakresu, dokonane na tle charaktery-
styki koncepcji (na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu i analizy web research).
Popularyzowana od kilku lat, takze w UE, koncepcja GOZ stanowi odpowiedz na problemy spowodo-
wane kurczacymi si¢ zasobami oraz rosngca iloscia odpadéw. Jest ona koncepcja praktyczna, bazujaca
na ideach z réznych dziedzin, przez co jeszcze jednoznacznie nie zdefiniowana. GOZ wigze si¢ z utrzy-
mywaniem maksymalnej uzytecznosci produktéw i zasobéw w calym tancuchu wartosci, przyczynia-
jac sie do rozwoju zréwnowazonego. Obok biznesu, GOZ umozliwiaja odpowiedzialni konsumenci
jako odbiorcy i inicjatorzy nowych rozwigzan. Odpowiedzialny konsument uwzglednia rozwoj zréw-
nowazony, podejmujac $wiadome decyzje konsumenckie. Moze on dziala¢ na rzecz GOZ praktycznie
w calym fancuchu wartoéci, przy czym najwieksze mozliwosci stwarza etap konsumpcji.

Stowa kluczowe: gospodarka o obiegu zamknietym, rozwoj zréwnowazony, konsumpcja, konsument,
odpowiedzialne zachowania, food sharing
Kody klasyfikacji JEL: E21, Q32, D10, D16, Q01
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1. Wprowadzenie

Gwaltownie wzrastajaca populacja ludzi na $wiecie, wywierajaca rosnacg presj¢ na $ro-
dowisko sprawila, ze ok. 1970 r. przekroczylismy zdolnos¢ regeneracyjng $rodowiska i zuzy-
wamy wiecej zasobéw niz wynosza mozliwosci ich odtwarzania - Zyjemy wiec na ekologiczny
kredyt [WWF 2016]. Dzien diugu ekologicznego (ang. Earth Overshoot Day) to moment,
w ktorym ludzkos$¢ zuzyta zasoby odnawialne i nieodnawialne, ktére powinny wystarczy¢
jej na caly rok. Kazdego roku ten dzien przypada coraz wczesniej. W 1980 r. wypadat 3 listo-
pada, w2000 1. — 23 wrze$nia, za§ w 2018 r. — 1 sierpnia. W przypadku Polski zaczynamy zy¢
na ekologiczny kredyt juz 19 maja (www.overshootday.org/).

Konsumpcjonizm prowadzi do nadmiernej produkcji odpadéw. Przyktadowo, $wiatowa
produkcja stanowigcego globalny problem plastiku wynosita w 1950 r. 1,5 mln ton rocznie,
w 2016 r. wzrosta do 335 mln, z czego 60 mIn ton wytworzono w Europie (19%) [PlasticsEu-
rope 2018, s. 16-17]. Od lat 50. XX w., czyli momentu, w ktérym ruszyla masowa technolo-
gia produkcji tworzyw sztucznych, wyprodukowano ich tacznie ponad 9,2mld ton, z czego
6,3 mld stalo si¢ odpadami i zostalo zgromadzonych na sktadowiskach lub w §rodowisku.
Tymczasem czas calkowitego rozkladu plastikowych produktéw wynosi ponad 450 lat. Tra-
fiajace do srodowiska, w tym do morz i oceanéw, plastikowe odpady w postaci zuzytych
produktéw i mikrodrobin zalegaja, nie tylko zagrazajac bezpieczenstwu i zdrowiu zwierzat,
lecz takze majac konsekwencje zdrowotne i ekonomiczne dla ludzi [Parker 2018]. Ptywajace
po powierzchni oceanéw plastikowe odpady taczg sie, tworzac wyspy $mieci. Najwigksza
z nich jest Wielka Pacyficzna Plama Smieci (ang. The Great Pacific Garbage Patch), znajdujaca
sie w polowie drogi miedzy Hawajami a Kalifornia. Jej wielko$¢ szacuje sie¢ na 1,6 mln km?
- ma ona zatem powierzchnie pigciokrotnie wiekszg od Polski [www.theoceancleanup.com/
great-pacific-garbage-patch/].

Odpowiedzig na problemy spowodowane z jednej strony kurczacymi si¢ zasobami,
az drugiej strony - rosngcymi gérami odpadéw, ma by¢ nowa koncepcja gospodarki o obiegu
zamknietym (ang. circular economy, closed-loop economy, GOZ). Koncepcja ta proponuje
podejsécie, w ktérym zasoby naturalne s3 uzywane, a nie zuzywane, podobnie jak w natural-
nych cyklach w przyrodzie. GOZ oznacza zatem systemowe przejscie od gospodarki liniowej,
opartej na podejsciu wez-zuzyj-wyrzué, do nowego podejécia wez-uzyj-powtorz, polegajacego
na zamykaniu obiegu cykli wydluzonego zycia produktéw i traktowania odpadéw jako cen-
nych surowcéw wtornych.

GOZ ma korzenie pragmatyczne i jest rozwijana przez praktykow — decydentdéw panstw
z roznych czesci §wiata (m.in. Chin', Danii, Finlandii, Holandii, Japonii, Kanady, Niemiec,

1 To pierwsze paristwo na $wiecie, ktére w 2008 r. przyjeto ustawe dotyczaca GOZ [Korhonen, Honkasalo,

Seppdld 2018, s. 37]. Zarazem to najwiekszy producent plastiku na $§wiecie - ponad 25% globalnej produkcji [Par-
ker 2018].
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Stanéw Zjednoczonych, Szwecji, Wielkiej Brytanii) oraz przedsiebiorcow (np. IKEA [Harris,
2018], ArcelorMittal, Coca-Cola, Danone, Google, HP, Phillips [Case Studies]). Idee GOZ pro-
muje takze aktywnie UE. W 2015 r. Komisja Europejska oglosita swéj pakiet aktéw prawnych
dotyczacych GOZ (plan dzialania obejmujacy caly fanicuch wartosci wraz z propozycjami
zmian w dyrektywach), ktéry systematycznie rozwija [Komisja Europejska 2015]. W 2018 r.
przyjela strategie na rzecz tworzyw sztucznych w gospodarce o obiegu zamknietym, zakta-
dajaca, ze do 2030 r. poddawane recyklingowi beda wszystkie opakowania i ponad potowa
odpadow z tworzyw sztucznych [Komisja Europejska 2018].

W unijnej strategii podkreslono konieczno$¢ wspierania bardziej zréownowazonych wzor-
cow konsumpcji, takze przez przemyst i obywateli [Komisja Europejska, 2018, s. 7]. Konsu-
menci, obok biznesu, powinni odgrywac kluczows role w rozwoju GOZ, nie tylko dlatego,
ze przyczynili si¢ do postepujacej degradacji srodowiska, lecz takze poniewaz sg zaréwno
odbiorcami, jak i inicjatorami nowych rozwigzan.

Celem artykutu jest wskazanie zachowan konsumentéw wpisujacych sie¢ w idee GOZ
oraz przedstawienie dobrych praktyk z tego zakresu, dokonane na tle charakterystyki tego
nowego podejécia (na podstawie analizy web research).

2. Gospodarka o obiegu zamknietym - istota koncepg;ji

GOZ odwotuje si¢ do wielu uznanych juz koncepcji, takich jak np. ekologia przemy-
stowa, czystsza produkgcja, efektywnos¢ ekologiczna, zeroemisyjno$¢, koncepcja od kotyski
do kotyski (ang. from cradle to cradle, C2C) [Korhonen, Honkasalo, Seppild, 2018, s. 39]
czy projektowanie regeneracyjne, biomimikra i biekitna gospodarka [Schools of Thought,
2018] a takze LCA i symbioza przemystowa [Deus et al., 2017]. Trwaja dyskusje czy twdrca
GOZ jest K.E. Boulding, krytyk jednokierunkowej koncepcji gospodarki kowbojskiej i autor
modelu gospodarki statku kosmicznego Ziemia (1966), W.R. Stahel i G. Reday-Mulvey, auto-
rzy raportu dla Komisji Europejskiej, dotyczacego zastapienia energii sita roboczg (1976)
czy tez koncepcja ta narodzila si¢ w Chinach, ktére wdrazajg jag od 1998 r. m.in. poprzez
piecioletnie plany i specustawe [Murray, Skene, Haynes, 2017, s. 71]. Z tego tez wzgledu
trudno méwic o jednej, powszechnie akceptowanej definicji GOZ?. Jak zauwazajg J. Korho-
nen, A. Honkasalo, J. Seppilé [2018], jako koncepcja praktyczna GOZ od strony naukowej
i badawczej jest powierzchowna i nieuporzadkowana, wydajac sie by¢ bardziej zbiorem idei
z réznych dziedzin.

Powszechnie zwyktlo si¢ mysle¢ o GOZ w kategoriach ponownego uzycia odpadéw, co
podkreslaja niektdrzy badacze. T. Cooper (1999) uznaje, ze GOZ jest pojeciem obejmujacym
wszelkie dzialania, ktére redukuja, ponownie wykorzystuja i przetwarzaja materiaty w pro-
cesach produkeji, dystrybucji i konsumpcji. Natomiast J. Hu et al. (2011), podkreslajacy, ze

2 J. Kirchherr, D. Reike i M. Hekkert [2017] zidentyfikowali i przeanalizowali 144 definicje GOZ.
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celem GOZ jest poprawa produktywnosci zasobow i ekoefektywnosci, przyjmuja podejscie
4R (ang. reduce, reuse, recycle, recover) [Murray, Skene, Hatnes, 2017, s. 76].

Obecnie popularyzowana koncepcja GOZ wychodzi jednak ponad tradycyjnie rozumiane
uzytkowanie i recykling, podkreslajac konieczno$¢ utrzymywania maksymalnej wartosci
na kazdym etapie cyklu zycia produktu [Korhonen, Honkasalo, Seppild, 2018, s. 39]. Aby
kazdy element fancucha wartosci produktu zachowal najwyzszg mozliwg wartos¢ tak dtugo,
jak to mozliwe, materialy powinny by¢ najpierw odzyskane do ponownego uzycia, renowacji
i naprawy, a nastepnie do regeneracji, a dopiero pdzniej do wykorzystania jako surowiec (co
byto gléwnym celem tradycyjnego recyklingu) [Circular Economy Overview, 2018].

Takie wlasnie podejscie przyjmuje Komisja Europejska [2015, s. 2] wedlug ktérej w GOZ
warto$¢ produktow, materialtéw i zasobow w gospodarce jest utrzymywana tak dtugo, jak
to mozliwe, a wytwarzanie odpadéw ograniczone do minimum. J. Camacho-Otero, C. Boks
i LN. Pettersen [2018, s. 1] podkreslaja, ze GOZ ma na celu oddzielenie tworzenia wartosci
od wytwarzania odpaddw i uzycia zasobow poprzez radykalne przeksztalcenie systemdow
produkgji i konsumpcji. Aby to osiagnaé¢, wedtug uznanej Fundacji Ellen MacArthur (od
2010 r. upowszechniajacej ide¢ GOZ), konieczne jest wpisywanie w projekt produktu mozli-
wosci jego naprawy i regeneracji oraz utrzymywanie przez caly czas najwyzszej uzyteczno-
$ci i wartosci produktéw, komponentéw i materialdéw, przy rozréznieniu cykli technicznych
(dotyczacych surowcow nieodnawialnych) i biologicznych (surowcéw odnawialnych) [Ellen
MacArthur Foundation 2015b, s. 6]. Oba cykle GOZ w ujeciu Fundacji Ellen MacArthur
zaprezentowane zostaly w postaci diagramu na rysunku 1.

Kwestie zamykania petli (ang. closing the loop) i odnawiania zaréwno materialéw biolo-
gicznych, jak i technicznych w GOZ, podkreslili takze inni badacze. M. Braungart, W. McDo-
nough i A. Bollinger (2007) zauwazyli, Ze przeptyw materialéw w GOZ jest podobny do cykli
biologicznych, poniewaz produkty sa zaprojektowane dla cyklicznego metabolizmu [Deus
et al., 2017]. Lapidarnie istote GOZ ujal W.R. Stahel [2016, s. 435] stwierdzajac, ze przemie-
nia ona dobra, ktére s3 u konca okresu uzytkowania, w surowce dla produkcji innych débr,
zamykajac obiegi w systemach przemystowych i minimalizujac odpady. Z kolei A. Valavani-
dis [Valavanidis, s. 6] podkredlil, ze GOZ jest strategia, ktora stuzy redukcji zaréwno zuzy-
cia surowcow, jak i produkeji odpadéw poprzez zamykanie technicznych oraz biologicznych
cykli przeplywu zasobow.

Jak wynika z dotychczas przytoczonych definicji, unikalno$¢ GOZ wiaze sie z dwiema,
powiazanymi ze sobg ideami — zamykaniem cykli biologicznych i technicznych oraz pro-
jektowaniem dla ponownego projektowania (ang. design to re-design thinking) [Murray,
Senke, Haynes, 2017, s. 72]. Odpowiednie projektowanie ma zapewni¢ nie tylko wydtuze-
nie okresu uzytkowania produktu, lecz takze ulatwi¢ jego ponowne uzycie, regeneracje,
renowacj¢, naprawe i ulepszanie oraz demontowanie i pézniejsze poddawanie recyklin-
gowi. Wszystkie dzialania, poprzedzajace powstanie odpaddéw na wczesniejszych etapach
zycia produktu lub ustugi, maja stuzy¢ temu, aby odpady (jesli juz musza powstac) staly sie
surowcami wtornymi.
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GOZ eliminuje zatem zaréwno pojecie konca zycia produktu, jak i kategori¢ odpaddw,
ktére nabierajg wartoéci — po wycofaniu z uzytkowania produkt zostaje przetworzony, by
ponownie sta¢ sie surowcem do produkc;ji takich samych badz innych débr. Zasobooszczed-
no$¢ GOZ wynika nie tylko z odejscia od marnowania zasobéw wyrzucanych wczesniej jako
odpady, lecz takze z efektywniejszego ich wykorzystania (réwniez w zwigzku z wydluzaniem
zycia produktu poprzez jego naprawe i ponowne uzycie, takze w nowym zastosowaniu) oraz
przechodzenia na zasoby odnawialne.

3. Gospodarka o obiegu zamknietym a rozwéj zrownowazony

Zwiazek GOZ z paradygmatem rozwoju zréwnowazonego podkresla wielu badaczy,
wiekszo$¢ w kategoriach pozytywnego wplywu, cho¢ zdarzajg si¢ glosy krytyczne [Murray,
Senke, Haynes, 2017] czy watpigce (ze wzgledu na krotki czas funkcjonowania tego nowego
podejscia) [Korhonen Honkasalo, Seppild, 2018]. Zdecydowana wigkszo$¢ badaczy skupia
sie na wymiarze ekologicznym GOZ (co wida¢ chociazby w przytoczonej wczesniej defini-
cji tej koncepcji autorstwa J. Hu et al.). Podkreslaja oni, ze wplyw netto GOZ na srodowisko
jest zerowy, poniewaz jest to model rozwoju gospodarczego, bazujacy na naturalnym obiegu
zasobow i przestrzeganiu praw srodowiskowych, a wiec niepowodujacy degradacji $rodo-
wiska, natomiast wspierajacy rozwdj ekologicznych innowacji i wzrost §wiadomosci ekolo-
gicznej [Deus et al., 2017; Murray, Senke, Haynes, 2017, s. 76]. Fakt, ze GOZ stanowi wklad
w rozwoj zréwnowazony zauwazyla takze Fundacja Ellen MacArthur zaznaczajac, ze GOZ
pociaga za sobg stopniowe oddzielenie dziatalnosci gospodarczej od zuzycia ograniczonych
zasobow, wsparte przejsciem na OZE. Zdaniem fundacji koncepcja ta stanowi systemowa
zmiane, ktéra generuje nowe mozliwoéci biznesowe oraz zapewnia korzysci srodowiskowe
i spoteczne [Circular Economy Overview]. Rowniez A. Murray, K. Senke i K. Haynes [2017,
s. 369] odniesli si¢ do rozwoju zréwnowazonego, definiujac GOZ jako model gospodarczy,
w ktérym planowanie, pozyskiwanie zasobow, zaopatrzenie, produkcja i przetwarzanie
sg projektowane i zarzadzane, w ujeciu proceséw i wynikéw, w celu maksymalizacji funk-
cjonowania ekosystemoéw oraz dobrostanu czlowieka.

Ujmujac GOZ z perspektywy paradygmatu rozwoju zréwnowazonego oraz ekonomii
ekologicznej i jej pojecia trwalosci®, J. Korhonen, A. Honkasalo, J. Seppald [2018, s. 39, 41]
uznali, ze GOZ jest gospodarka zbudowang na systemach produkcji-konsumpcji, maksy-
malizujacych ustugi wytworzone z liniowego przeptywu materiatéw i surowcéw miedzy
srodowiskiem a spoteczenstwem. Odbywa si¢ to przy uzyciu cyklicznych przeptywéw mate-
rialow, OZE i kaskadowania energii. Badacze podkreslaja, Ze skuteczna GOZ przyczynia sie

3 Dos¢ krytycznie nastawieni do GOZ K. Hobson i N. Lynch [2016, s. 17] uwazajg, ze koncepcja ta stanowi
raczej ewolucyjng niz rewolucyjng zmiane i zapewnia raczej staba niz mocna trwatoé¢, a to ta druga jest kluczowa
dla zapewnienia zréwnowazonego rozwoju.
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do rozwoju zréwnowazonego we wszystkich jego trzech wymiarach poprzez ograniczanie
przeptywoéw materialdéw i energii do poziomu akceptowalnego dla srodowiska oraz wyko-
rzystanie cykli biologicznych w cyklach technicznych z poszanowaniem naturalnych granic
odnawialno$ci. Dzigki temu mozliwe jest zmniejszenie zuzycia materiatéw i energii oraz pro-
dukcji odpadéw (korzysci dla $srodowiska) przy zmniejszeniu kosztéw surowcow i energii,
oraz ryzyka srodowiskowego, a zwickszeniu innowacyjnosci produktéw i mozliwosci ryn-
kowych (korzysci ekonomiczne) a takze wzroscie zatrudnienia i rozwoju ekonomii wspot-
dzielenia (korzysci spoleczne).

Niektdrzy badacze podkreslaja jednak, ze rozwdj zréwnowazony jest koncepcja makro,
odnoszacg si¢ do skali globalnej, za$ podejscie GOZ jest przede wszystkim definiowane
na poziomie mikro, w ujeciu przedsigbiorstwa czy konsumenta (czego dowodzi takze dia-
gram GOZ przedstawiony na rysunku 1). GOZ stanie si¢ zatem narzedziem rozwoju zréw-
nowazonego tylko jesli dzialania podjete w ramach tej koncepcji beda stanowily wklad
w globalne zréwnowazenie (ang. global net sustainability) [Valavanidis 2018, s. 5]. Istnieje
bowiem wiele przykladow efektéw zwrotnych, sprawiajacych, zZe pozornie pozytywne dzia-
tania w skali lokalnej oddziatujg negatywnie na $rodowisko w skali globalnej (jak np. rezy-
gnacja z oleju palmowego, ktora nie zazegna ryzyka dla bioréznorodnosci, tylko spowoduje
jego przemieszczenie [[UCN 2018]).

Czes$¢ badaczy uwaza takze, ze GOZ pomija wymiar spoleczny. Cho¢ zmniejszenie wyko-
rzystania zasobow stanowi istotna korzys$¢ spoleczng, to koncepcja ta nie odnosi sie w zaden
sposdéb do innych potrzeb spolecznych rozwoju zréwnowazonego, takich jak np. réwnos¢
spoleczna czy sprawiedliwos¢ wewnatrzpokoleniowa [Murray, Senke, Haynes, 2017, s. 378].
Chociaz np. Komisja Europejska [2015, s. 2] uznaje, ze GOZ stworzy mozliwosci dla integracji
i spdjnosci spolecznej a Y. Geng i B. Doberstein (2008) — Ze pozytywnie wplynie na reduk-
cj¢ poziomu ubodstwa 0séb korzystajacych z tego modelu [Deus et al., 2017]. Fundacja Ellen
MacArthur, szacujgca korzysci z przejécia na GOZ dla spoteczenstwa, skupia sie tylko na ich
wymiarze ekonomicznym, zaliczajac do korzysci spotecznych wyzszy dochéd rozporzadzalny,
wiekszg uzytecznos¢ (wynikajaca z wigkszego wyboru i wyzszej jakosci produktéw) oraz
wolniejsze starzenie si¢ produktéw [Ellen MacArthur Foundation, 2015b, s. 6]. K Hobson
i N. Lynch [2016, s. 15, 17, 19] stawiaja pod znakiem zapytania zaréwno zasobooszczednos¢
GOZ (nie kwestionujac bowiem konsumpcjonizmu, koncepcja ta, chociaz zapewni zréwno-
wazony sposob projektowania dobr i ustug, bedzie powodowac wzrost zuzycia zasobow), jak
ijej pozytywny wplyw na réwnos¢, sprawiedliwo$¢ i spdjnos¢ spoteczng. Badacze zwracaja
takze uwage, ze GOZ prezentuje uproszczong wizje obywatela, sprowadzonego do roli kon-
sumenta lub uzytkownika.

Bazujac na przegladzie 144 definicji wystepujacych wliteraturze przedmiotu, J. Kirchherr,
D. Reike i M. Hekkert zaproponowali rozbudowang definicje GOZ, ktéra zawiera wszystkie
kluczowe elementy tego nowego podejscia (w tym zwraca uwage na pomijang czesto kwestie
ograniczania si¢ oraz istotng role konsumentéw): ,,GOZ to system ekonomiczny, ktdry zaste-
puje koncepcje «konca zycia» produktu ograniczaniem, alternatywnym wykorzystaniem,
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recyklingiem i odzyskiwaniem materialéw w procesach produkcji, dystrybucji i konsump-
cji. GOZ funkcjonuje zaréwno na poziomie mikro (produktéw, firm, konsumentéw), mezo
(parkow ekoprzemystowych) i makro (miast, regionéw, panstw i zwigzkéw panstw), w celu
osiggniecia zréwnowazonego rozwoju, co jednoczesnie tworzy wartos¢ dla srodowiska, dobro-
byt gospodarczy i sprawiedliwos$¢ spoleczng, z korzyscig dla obecnych i przysztych pokolen.
GOZ umozliwiaja nowe modele biznesowe i odpowiedzialni konsumenci” [Kirchherr, Reike,
Hekkert, 2017, s. 229].

Zdaniem entuzjastow, GOZ nie tylko redukuje negatywny wplyw na srodowisko, lecz
takze stwarza nowe rynki, miejsca pracy i mozliwosci biznesowe — takze dla konsumentéw,
ktérzy w dzisiejszym $wiecie stajg si¢ coraz czgsciej prosumentami. Tak jak w przypadku
koncepcji rozwoju zréwnowazonego, skuteczne wdrazanie GOZ wymaga wspotpracy roz-
nych grup interesariuszy. W.R. Stahel [2016, s. 435] podkreslil, ze to ludzie i ich réznorodne
umiejetnosci sg istota GOZ (dzigki temu modelowi m.in. odzywaja zawody i specjalizacje,
ktore utracity racje bytu w dobie konsumpcjonizmu). Jak wynika z diagramu GOZ Funda-
cji Ellen MacArthur (por. rysunek 1), to na uzytkowniku (w cyklach technicznych) i konsu-
mencie (w cyklach biologicznych) opiera sie ten nowy model.

4. Odpowiedzialne zachowania konsumenta/uzytkownika

GOZ opisuje si¢ przede wszystkim w ujeciu innowacyjnych zmian w produkcji, nowych
modeli biznesowych (np. modeli wedtug Accenture [Lacy, Rutqvist, 2016, s. 6-8] czy bizne-
sowych $ciezek dzialania modelu ReSOLVE [Ellen MacArthur Foundation, 2015a, s. 25-26])
a takze korzysci z nich ptynacych. Zdecydowanie mniej uwagi poswigca sie temu, w jaki spo-
s6b GOZ wplywa (wplynie) na modele konsumpcji i samych konsumentéw. Na podstawie
analizy 144 definicji GOZJ. Kirchherr, D. Reike i M. Hekkert [2017] stwierdzili, ze tylko 19%
z nich uwzgledniato konsumpcje.

Implementacja GOZ oznacza za$ fundamentalng zmiane zaréwno po stronie biznesu,
jak i konsumentéw (np. sprzedawanie funkcjonalnosci zamiast produktéw wymaga od kon-
sumentow rezygnacji z posiadania produktéw na wtasnos¢, a wydtuzanie zycia produktow
- naprawianie ich zamiast zastepowania innymi). K. Hobson i N. Lynch [2016, s. 17] pod-
kreslaja, ze w celu skutecznego przejécia na GOZ, transformacji bedzie musialo by¢ poddane
takze spoleczenstwo dlatego, ze to ono bedzie odbiorca przeprojektowanych i czesciowo
zdematerializowanych ustug, a wiec jego akceptacja dla nowych rozwigzan jest kluczowa.
Réwniez dlatego, ze jednym z gléwnych czynnikéw decydujgcych o sukcesie innowacji pro-
duktowych jest uwzglednienie w ich powstawaniu potrzeb i oczekiwan konsumentéw (a nie
wylacznie mozliwosci technologicznych). GOZ wymaga¢ zatem bedzie szerszego i glebszego
dialogu z konsumentami, aby pozna¢ ich preferencje. GOZ wplynie zatem w istotny sposéb
nie tylko na strategie rozwoju przedsiebiorstw czy ich modele biznesowe w zwigzku z przecho-
dzeniem od linearnej gospodarki wez-zuzyj-wyrzué, do nowego podejscia wez-uzyj-powtérz,



Konsument w gospodarce o obiegu zamknietym 61

lecz takze na sposob komunikacji z interesariuszami, ktora stanie sie w wigkszym stopniu
dwustronna i nastawiona na wspotprace (np. w ramach user-driven innovation). Brak zain-
teresowania i $wiadomosci konsumentéw moze sta¢ si¢ zatem istotng bariera dla rozwoju
GOZ, na co zwracaja uwage przedsiebiorcy [Camacho-Otero, Boks, Pettersen, 2018, s. 2]*.

GOZ jako innowacyjny model rozwoju wymaga zatem podejscia angazujacego konsu-
menta na kazdym etapie cyklu zycia produktu [Lofthouse, Prendeville, 2017, s. 1-2]. Wiaze
sie to z inicjatywa po stronie biznesu, lecz takze z aktywnoscia samego konsumenta, ktdry
nie powinien tylko biernie podazac za sygnatami ptynacymi z otoczenia gospodarczego czy
politycznego. GOZ wprowadza nowy sposob patrzenia na relacje miedzy rynkami, klien-
tami i zasobami, ktéry moze przelozy¢ si¢ na znaczace zmiany w codziennym zyciu kaz-
dego czlowieka, dlatego tez realizacja tej koncepcji wymaga $§wiadomej i odpowiedzialnej
konsumpcji. Poniewaz GOZ ma przyczyniac si¢ do rozwoju zréwnowazonego, konsumpcja
w tym kontekscie powinna by¢ konsumpcja zréwnowazong. Zdaniem F. Byloka, zréwnowa-
zona konsumpcja opiera si¢ na trzech zasadach: racjonalnos$ci ekonomicznej (optymalizacji
ekonomicznej w wyborze débr), racjonalnosci ekologicznej (wyborze doébr, ktore najmniej
szkodzg $rodowisku) oraz racjonalnosci spolecznej (wyborze débr, ktore rozwigzujg problemy
spoleczne lub nie przyczyniajg si¢ do ich poglebiania) [Neale, 2015, s. 153]. Pojecie zréwno-
wazonej konsumpcji jest zatem interpretacja pojecia rozwoju zréwnowazonego, odniesiong
do spozycia [Dabrowska et al., 2015, s. 93]. Tym samym odpowiedzialny konsument to taki,
ktéry swiadomie uwzglednia ten paradygmat w procesie podejmowania decyzji konsumenc-
kich [Wilk, 2015, s. 185].

Istotnym elementem, przeksztalcajacym globalng gospodarke w kierunku GOZ (z biz-
nesowej i konsumenckiej perspektywy), jest ekonomia wspdtpracy (ang. collaborative eco-
nomy), zwana poczatkowo konsumpcja wspétdzielong i ekonomia wspdtdzielenia (ang. sharing
economy). World Economic Forum [2014, s. 23] definiuje ekonomi¢ wspétpracy jako nowy
model konsumpcji, w ktérym konsumenci korzystaja z ustug umozliwiajacych im dostep
do produktéw na zadanie, zamiast je posiada¢, dzigki czemu stajg si¢ uzytkownikami. Eko-
nomia wspolpracy intensyfikuje efektywne wykorzystanie ukrytego bogactwa dotychczas
nie (w pelni) wykorzystywanych materialnych i niematerialnych zasobéw, dzigki rozwojowi
ICT, ulatwiajac dostep do nich za posrednictwem rynkéw, platform P2P lub sieci interneto-
wych. Ekonomia wspoéltpracy taczy rozproszone sieci osob i aktywéw, zachecajac do interak-
cji i budowania zaufania, wspiera otwarto$¢, wlaczenie i wspdlnote [Botsman, 2013]. W tym
nowym modelu gospodarki pojedyncze osoby wchodzg ze soba w interakcje, wytwarzajac
produkty i ustugi oraz dystrybuujac je, tym samym zacierajg granice pomiedzy producen-
tami a odbiorcami, zmieniajgc sposob, w jaki sie produkuje, konsumuje i uzywa.

4 W Polsce badanie SW RESEARCH dla Stena Recycling, przeprowadzone w lipcu 2017 r., pokazalo, ze pra-

wie 75% Polakéw nie zetkneto sie z pojeciem GOZ (ponad 40% nigdy o nim nie styszalo, a az 30% nie wiedzialo,
czy je zna) [Co ma GOZ do CSR?, 2018].
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Swiadomy konsument/uzytkownik jest zatem réwnowaznym partnerem biznesu w GOZ.
Z jednej strony, jako ekokonsument, moze on wymuszaé bardziej srodowiskowo odpowie-
dzialne zachowania przedsigbiorstw i angazowac sie w ich dzialalno$¢ (od wyrazania swojej
opinii poprzez wspdlprace), z drugiej, jako nieuswiadomiony ekologicznie nabywca, moze
sprawia¢, ze dzialania biznesowe podejmowane w tym zakresie bedg mniej skuteczne. Wycho-
dzac z diagramu GOZ (por. rysunek 1), mozna zauwazy¢, jak réznorodne dzialania moze
podejmowaé konsument/uzytkownik, aby zamkna¢ cykle i ponownie wprowadzi¢ zasoby
do systemu, wspierajac ten nowy model rozwoju. Dzialania te wymagajg jednak nie tylko
odpowiedniej wiedzy, lecz takze swiadomosci i aktywnosci, przekladajacej si¢ na odpowie-
dzialne decyzje konsumenckie i zachowania.

W tabeli 1 przedstawiono dziatania konsumenta/uzytkownika, jakie moze on podjac
na rzecz GOZ w réznych ogniwach ancucha wartosci, zilustrowane dostepnymi w Pol-
sce przykladami. Jak z niej wynika, odpowiedzialny konsument/uzytkownik moze wdra-
za¢ postulaty GOZ praktycznie w calym tancuchu wartosci. Swoje oczekiwania i pomysty
dotyczace GOZ moze zglaszac juz na etapie projektowania produktéw i ustug, coraz wiecej
bowiem przedsi¢biorstw decyduje si¢ na wspolprojektowanie, wykorzystujac zewnetrzne
zrédla wiedzy (ang. crowdsourcing). Najwigkszg autonomie i mozliwosci ma konsument/
uzytkownik na etapie uzytkowania - od decyzji o zaspokojeniu potrzeby, poprzez wybdr
produktu po sposob jego eksploatacji (zgodny z instrukcja producenta). Do implementa-
cji GOZ konsument/uzytkownik moze przyczyniac si¢ takze na etapie recyklingu. Nawet
jesli w tym nowym modelu gospodarki odpowiedzialno$¢ i ryzyko w tym zakresie nie
spoczywaja wylacznie na konsumencie (bo czesto nie jest on nabywca tylko uzytkowni-
kiem a ponadto coraz cz¢sciej wprowadza sie rozszerzong odpowiedzialnos¢ producenta
[Gupt, Sahay, 2015]).

Tabela 1. Zachowania konsumenta/uzytkownika wpisujace sie w GOZ w poszczeg6lnych ogniwach
fanicucha wartoéci z przykladami

Ogniwo
fancucha Zachowania Przyktady
wartosci

Projektowanie | « Wspoétprojektowanie (np. poprzez Platformy crowdsourcingowe Imagine with Orange
user-driven innovation czy crowdsourcing) (https://imagine.orange.com/pl) oraz My Starbucks
Idea (https://ideas.starbucks.com/)

Wytwarzanie |« Prosumpcja (produkowanie lub Mikroinstalacje OZE na budynkach mieszkalnych
wspdtprodukowanie ddbr i ustug) Warszawska kooperatywa spozywcza Dobrze
Projektowanie, produkowanie i dystrybucja (www.dobrze.waw.pl/)

débr poprzez sieci spotecznosciowe Rolnictwo Wspierane przez Spotecznos¢, np. RWS
Dobrzyn nad Wista (www.facebook.com/
rwsdobrzyn/)

Dystrybucja + Sposéb dostawy
i sprzedaz

Zakupy online
Paczkomaty InPost
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i uzytkowanie

potrzeb lub produktéw, zwracanie uwagi
na zuzycie techniczne a nie moralne
produktéw)

Niemarnowanie

Kupowanie produktéw przyjaznych
srodowisku (z surowcow naturalnych,
certyfikowanych i z ekoznakami)
Stosowanie produktéw wielorazowego
uzytku

+ Kupowanie wirtualnych produktéw (ksiazek,

muzyki, filméw)
Kupowanie produktéw regenerowanych
Kupowanie ustug zamiast produktéw

+ Wspdtdzielenie
+ Przekazywanie

Wypozyczanie
Naprawianie

« Kupowanie u producentéw

Ogniwo
tafcucha Zachowania Przykfady
wartosci
Konsumpcja - Ograniczanie sie (rezygnacja z niektérych + Ogtoszenia oddam za darmo na olx.pl Jadtodzielnia

Torun (www.facebook.com/jadlodzielnia.torun)

« Wyroby z korka lub Pifiatex (ekoskéry z wtékien

ananasa)

Piwo w szklanych butelkach zwrotnych
Zakupy do wiasnych opakowan (sie¢ kawiarni
Organic Coffee & more)

« Wielorazowe torby i torebki na zakupy (applebag.

eu, maruna.pl)

Chodzenie na kawe #zwtasnymkubkiem

— w Polsce ponad 300 kawiarni wspiera te akcje,
najwiecej w Warszawie (http://zero-waste.
pl/z-wlasnym-kubkiem/)

Ksiegarnia internetowa e-bookdw virtualo

+ Internetowa wypozyczalnia filméw Netflix
+ Odnowione produkty Apple Refurbished

Ride sharing (np. MyTaxi Match)
Pralnie samoobstugowe Speed Queen w Warszawie

+ 0grdéd spotecznosciowy Wspdiny Ogréd SDK

(www.facebook.com/wspolnyogrodsdk/)
Bookcrossing w Warszawie (np. Dworzec Centralny
i Wschodni, CH Targéwek)

- Darmowa wymiana ubrari SWAP Wroctaw (www.

facebook.com/SWAPWroclaw/)
Sprzedaz uzywanych rzeczy (np. grupy
sprzedazowe na Facebooku)

« System wypozyczania rowerdw miejskich Veturilo
« Cafe Repair w Pile (www.facebook.com/

RepairCafePila/)
Siec¢ rolnikdw i producentéw (ranozebrano.pl,
https://incampagna.pl/pl-pl/)

Recykling
i odzyskiwanie

« Uzytkowanie w nowych zastosowaniach

Upcykling & downcykling
Zbieranie i segregowanie odpadéw

+ Kompostowanie

- Stacjonarny komis upcyklingowy,Odpady

Spod Lady” w Bytomiu (www.facebook.com/
odpadyspodlady/)

- Otwarty kompostownik w ogrodzie spotecznym

Kolektyw Kapielisko (www.facebook.com/
kolektywkapielisko/?fref=ts)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Kalmykova, Sadagopan, Rosado, 2018, s. 196-197; Jastrzebska, 2017, s. 202-203]

i web research.

5. Dobre praktyki wdrazania idei GOZ przez konsumentéw

w Polsce

W tej czesci artykutu skupiono sie na przedstawieniu dobrych praktyk konsumenta/uzyt-

kownika na etapie uzytkowania (stwarzajacym najwiecej mozliwosci dzialan wpisujacych

sie w GOZ, a wiec i okazji do zaniechania) w odniesieniu do Zywno$ci, ktérej marnowanie

jest globalnym problemem.
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W krajach rozwinigtych to konsumenci nalezg do gléwnych sprawcéw marnowania
zywosci (53% zywnosci marnuja gospodarstwa domowe) [Olipra, 2017]. Wedlug raportu ,,Nie
marnuj jedzenia 2017” 34% Polakéw przyznaje, ze zdarzylo si¢ im wyrzuci¢ Zywno$¢ [Fede-
racja Polskich Bankéw Zywnoéci, 2017, s. 4], przyczyniajac sie do tego, ze w Polsce marnuje
sie 9 mln ton zywnosci rocznie, co stawia nas na pigtym miejscu w UE [Olipra, 2017]. Idea
dzielenia si¢ niepotrzebnym jedzeniem (ang. food sharing) narodzila si¢ w Berlinie w 2012 r.,
od tego czasu stajac si¢ europejskim ruchem (https://foodsharing.de/).

Mechanizm dzielenia sie zywnoscia, ktdry wpisuje sie w ide¢ food sharing, stanowia banki
zywnoéci. Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci powstata w 1997 r., a obecnie tworzy jg 31
bankéw zywnosci dzialajacych na terenie calego kraju. Pozyskang zywno$¢ banki przekazujg
partnerskim organizacjom spofecznym, wspierajagcym osoby potrzebujgce. Osoby indywi-
dualne Zywno$¢ moga przekazac za posrednictwem organizowanych przez przedsiebior-
stwa zbiorek (np. program ,,Stop marnotrawstwu” Carrefour czy wrzesniowa ogélnopolska
zbidrka zywnosci ,,Podziel sie Positkiem” Danone’a), a takze $wigtecznej zbidrki zywnosci
organizowanej w sklepach na terenie calego kraju.

Od kilku lat zaczety pojawiac si¢ w Polsce jadlodzielnie, czyli miejsca wymiany jedze-
nia, gdzie kazdy moze zostawi¢ zbedng zywno$¢ dla innych, by sie nie zmarnowata. Z jadto-
dzielni moze korzysta¢ kazdy, nie tylko osoby ubogie czy bezdomne. Jadtodzielnie majg posta¢
wydzielonej czgsci wspolnej — szafki, lodowki (np. w Centrum Spotecznym Paca 40 w War-
szawie), budki (np. w Kochtowicach w Rudzie Slgskiej) lub matego lokalu (np. na targowisku
Manhattan w Toruniu). Pierwsza jadlodzielnia w Polsce powstala w maju 2016 r. na Wydziale
Psychologii UW, obecnie w Warszawie funkcjonuje juz 13 punktéw (www.facebook.com/
FoodsharingWarszawa/), w calej Polsce — ponad 50 (www.facebook.com/FoodsharingPol-
ska). Warszawski ruch koordynuje kilkanascie osob, zajmujacych si¢ ratowaniem zywnosci
(odbierajacych zywnos¢ z miejsc, w ktorych uleglaby ona zmarnowaniu - sklepéw, restau-
racji), prowadzeniem profilu na FB, pozyskiwaniem partnerdéw, promocjg i innymi dziala-
niami organizacyjnymi. W przeciwienstwie do bankéw zywnosci, majacych status organizacji
pozytku publicznego, jadlodzielnie funkcjonuja na bazie wolontariuszy oraz anonimowych
0s0b, przekazujgcych zywnos¢. Gwarantuje to wiekszg swobode dziatania, cho¢ utrudnia
poszukiwanie partneréw, bo duze sieci handlowe wolg przekazywac zywno$¢ organizacjom
pozytku publicznego (wowczas taka darowizna jest zwolniona od podatku VAT) [Niedzial-
kowska, Skupinski, 2018, s. 36-37, 42-43].

W ramach przeciwdzialania marnowaniu Zywnosci inicjowane sg réwniez w mediach
spolecznosciowych okolicznos$ciowe akcje przekazywania zywnosci. Przykladem takiej ini-
cjatywy jest ,,Podziel si¢ Positkiem z Bezdomnymi”. Akcja, zainicjowana po Wielkanocy
2015 r. przez Marie Skolozynska, wsréd znajomych na FB przeksztalcila si¢ w ogélnopolskie
zbidrki jedzenia, zostajacego po $wietach Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, przekazy-
wanego do lokalnych jadtodajni dla bezdomnych i ubogich o0séb (http:/podzielmysie.pl/).
Powstajg takze platformy internetowe kojarzace osoby chcace przekaza¢ produkty spozywcze
z jej odbiorcami (np. www.shareyourmeal.net/), ktéra jednak nie cieszy si¢ zainteresowaniem
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w Polsce) czy specjalne aplikacje mobilne np. Taste & Share firmy Electrolux (oferujaca takze
strone internetowa z poradami i przepisami na gotowanie z resztek), w ramach ktérej mozna
znalez¢ pojedyncze oferty w kilku wiekszych miastach w Polsce (http://tasteandshare.pl/).
Przeciwdzialanie marnowaniu zywnosci moze polega¢ chociazby na kupowaniu nieforem-
nych warzyw i owocow (znaczna czes¢ zywnosci w UE jest bowiem wyrzucana juz na etapie
produkgji z powodu niespetniania wyznaczonych standardéw). Na kwestie te zwraca uwage
np. kampania ,,Perfectly Imperfect” Tesco (https://tesco.pl/perfectly-imperfect/) czy akcja ,kupuj
samotne banany” bankéw zywnosci i Lidla [Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, 2018].

6. Podsumowanie

Majaca korzenie pragmatyczne (wyczerpujace sie zasoby, nadprodukcja odpadéw) GOZ
jest koncepcja praktyczng, od strony naukowej bazujacg na ugruntowanych ideach z roz-
nych dziedzin (np. ekologii przemysltowej, koncepcji from cradle to cradle czy LCA). Z tego
tez powodu trudno méwic o jednej, powszechnie przyjetej definicji GOZ - J. Kirchherr,
D. Reike i M. Hekkert [2017] zidentyfikowali ich 144. Autorzy funkcjonujacych w literatu-
rze przedmiotu definicji GOZ zwracaja uwage na kwestie takie, jak: utrzymanie maksymal-
nej uzytecznosci i wartoséci produktow, materiatéw i zasobow; redukeje odpadéws; tancuch
warto$ci, w tym projektowanie i procesy produkcji i konsumpcji; ponowne uzycie, naprawe,
ulepszanie, renowacje, regeneracje, demontowanie i recykling; zamykanie cykli; rozréznia-
nie cykli biologicznych i technicznych; wykorzystywanie zasobéw odnawialnych; zasobo-
oszczedno$¢ i ekoefektywnosé; rozwdj zréwnowazony. Wszystkie kluczowe elementy tego
nowego modelu zawiera definicja Kirchherra, Reike i Hekkerta [2017]. Wedlug niej, GOZ
to system ekonomiczny, ktdry zastepuje koncepcje ,,konca zycia” produktu ograniczaniem,
alternatywnym wykorzystaniem, recyklingiem i odzyskiwaniem materialéw w procesach
produkgji, dystrybucji i konsumpcji. GOZ funkcjonuje zaréwno na poziomie mikro (pro-
duktéw, firm, konsumentéw), mezo (parkéow ekoprzemystowych) i makro (miast, regiondw,
panstw i zwigzkdw panstw), w celu osiggniecia zrownowazonego rozwoju, co jednoczesnie
tworzy wartos¢ dla srodowiska, dobrobyt gospodarczy i sprawiedliwos¢ spoteczna, z korzy-
$cig dla obecnych i przysztych pokolen. GOZ umozliwiaja nowe modele biznesowe i odpo-
wiedzialni konsumenci.

Istotnym elementem GOZ jest przyczynianie si¢ do rozwoju zréwnowazonego, cho¢ czes¢
badaczy kwestionuje ten pozytywny wplyw, zwracajac uwage, ze GOZ prezentuje podejscie
mikro (w ujeciu przedsiebiorstwa czy konsumenta) oraz pomija wymiar spoteczny. Tym-
czasem GOZ wymaga radykalnych zmian po stronie konsumentoéw, dlatego ze to oni beda
odbiorcami nowych rozwigzan i ich zgoda, np. na wirtualizacje produktow, jest kluczowa.
W GOZ wpisana jest konsumpcja zrdwnowazona, czyli bazujgca na trzech racjonalnosciach:
ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej. Odpowiedzialny konsument uwzglednia rozwdj
zréwnowazony, podejmujac $wiadome decyzje konsumenckie. W tym kontekscie waznym
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elementem GOZ staje si¢ ekonomia wspolpracy, ktora dzieki rozwojowi ICT umozliwia poje-
dynczym osobom dostep do dotychczas nie (w petni) wykorzystywanych zasobow, zacierajac
granice miedzy producentami, konsumentami i uzytkownikami. Odpowiedzialny konsu-
ment/uzytkownik moze podejmowac dzialania na rzecz GOZ praktycznie w calym lancu-
chu wartosci - od etapu projektowania, poprzez wytwarzanie, dystrybucje i sprzedaz, do
konsumpcji/uzytkowania i recyklingu. Najwigksze mozliwosci odpowiedzialnego dzialania
stwarza etap konsumpcji/uzytkowania, w ramach ktérego konsument/uzytkownik moze nie
tylko ogranicza¢ swoje zakupy dobr, lecz takze dzieli¢ si¢ nimi, czy je przekazywac. Przykta-
dem wdrazania idei GOZ przez konsumentéw moga by¢ jadlodzielnie, coraz liczniej poja-
wiajace sie w Polsce.

Idea GOZ, oparta na utrzymywaniu wartosci produktow i zasobow jak najdtuzej to moz-
liwe, jest koncepcja zwigzang z racjonalnoscia ekonomiczng, a wiec powinna przemawiac
zaréwno do biznesu, jak i konsumentéw. Wymaga ona jednak radykalnej zmiany wzorcéw
produkciji i konsumpcji. Warto podkresli¢, ze GOZ wpisuje sie¢ w jeden z 17 Celdéw Zrow-
nowazonego Rozwoju ONZ (odpowiedzialna konsumpcja i produkcja), a potencjalnie moze
przyczyni¢ do osiggnigcia co najmniej kilku kolejnych (przede wszystkim $rodowiskowych)
[Schroeder, Anggraeni, Weber, 2018]. Jednak odpowiedz na pytanie, na ile GOZ faktycznie
przyczyni si¢ do przeksztalcenia obecnych zasobochtonnych i generujacych zanieczyszcze-
nia modeli na bardziej zréwnowazone, wymaga biezacej analizy rzeczywistych skutkow
spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych dokonywanej transformacji. Z pewnoscia
jednak GOZ stwarza ogromne szanse by doing more with less, jak méwi jedno z mott opi-
sujacych te koncepcje.
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Consumer in a Circular Economy

Summary

The paper aims at identifying consumer behaviour within the circular economy model and present-
ing best practices in this area against the background of the idea of circular economy (based on criti-
cal analysis of subject-matter literature and web research).

Circular economy idea that for some years already has been promoted also in the EU provides a re-
sponse to problems stemming from shrinking resources and growing amount of waste. It is a practi-
cal concept based on ideas drawn from diverse disciplines, which is why it has not got any clear-cut
definition. Circular economy is about making the most of products and resources alongside the value
chain and thus about contributing to sustainable growth. The idea can be achieved not only as a result
of business activities but also thanks to responsible consumers who are recipients and initiators of new
solutions. A responsible consumer takes account of sustainable growth in her/his responsible consumer
decisions. A responsible consumer may act in favour of circular economy practically alongside the en-
tire value chain but the biggest possibilities are available in the consumption stage.

Keywords: circular economy, sustainable growth, consumption, consumer, responsible behaviour,
food sharing



